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CULTURA E IDEOLOGIA: REFLEXOES SOBRE TRABALHO DOMESTICO E SUA
REPRESENTACAO NAS TELENOVELAS BRASILEIRAS

Carla Sellan?!

RESUMO

Este artigo busca evidenciar o nexo existente entre a ideologia racista que permeia a divisao
sexual do trabalho nas sociedades coloniais, ¢ sua propagacgdo através da moderna Industria
Cultural. Para tanto, observamos o emprego doméstico, que permanece como uma das
principais categorias socio-ocupacionais femininas do Brasil, e sua representacdo nas
telenovelas veiculadas pela maior emissora nacional. Considerando a América Latina, o Brasil
se destaca entre os paises detentores dos maiores contingentes de trabalhadoras domésticas.
Além disso, o pais consolidou-se, ao longo da segunda metade do século XX, como um dos
maiores fabricantes de telenovelas do mundo — atras apenas do México. A telenovela ¢ o produto
mais celebrado da televisdo brasileira (e também o mais exportado). Ao tomé-la como objeto
de analise, revelamos um sistema simbolico representativo do modo como as elites pensam a
categoria das trabalhadoras domésticas, e que contribui ativamente para perpetuacdo das
desigualdades de raca e género em nossa sociedade.
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ABSTRACT

This article aims to highlight the link between the racist ideology that permeates the sexual
division of labor in colonial societies, and its propagation through the modern Cultural Industry.
To this end, we will analyze the domestic work, which remains one of the largest female socio-
occupational categories in Brazil, and its representation in telenovelas produced by the biggest
national broadcaster. Considering Latin America, Brazil stands out among the countries that has
the largest contingents of domestic workers. Besides that, the country has established itself,
throughout the second half of the 20th century, as one of the biggest manufacturers of
telenovelas in the world — second only to Mexico. The telenovela is the most popular product
of Brazilian television (and also the most exported). By taking it as an object of analysis, we
reveal a symbolic system that is representative of the way how the elite think about the category
of domestic workers, which actively contributes to the perpetuation of racial and gender
inequalities in our society.
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Raiz cultural do trabalho reprodutivo no brasil: do entresséculos (XIX-XX) a

modernizacio

A normatizac¢do do trabalho reprodutivo no Brasil é decorrente da ascensdo do modelo
de familia nuclear, representando a resposta da burguesia ao “problema” da “libertacao” dos
escravizados. Ao contrario do que muitos imaginam, a respeito de um possivel abrandamento

na ideologia de género?

na medida em que se “dissolve” a familia patriarcal, o modelo
econdmico imposto durante a modernizacao estabelecera distingdes ainda mais rigidas entre o
trabalho entendido como fun¢do feminina, e aquele entendido como fungdo masculina. Os dois
papéis devem se integrar em um quadro de aparente complementaridade, visualizado no ideal
de familia nuclear. A partir dai, conceitos centrais como “maternidade” e “infancia” adquirem
novo significado, tornando-se estruturantes para o discurso sobre a suposta domesticidade
“natural” imputada as mulheres brancas. As criangas brancas passam a ser encaradas como fonte
de riqueza em potencial da nagdo, devendo ser cuidadas e protegidas sob o olhar atento da mae;
e as mulheres brancas passam a ser encaradas como as maiores responsaveis pela educacao e
civilizacdo de seus filhos, garantindo, assim, o futuro da sociedade (RONCADOR, 2008).
Dentro deste quadro, o ethos branco-burgués estabelece uma hierarquia entre as tarefas morais
(que sdo as fungdes gerenciais, associadas a “dona de casa” branca) e as tarefas manuais (sob

responsabilidade de uma trabalhadora negra contratada, ex-escravizada). Conforma-se, desse

modo, um programa de divisdo racial do trabalho reprodutivo.

2 Considero ideologias como formas de estruturagio do pensamento (ou sistemas simbolicos) que

legitimam/orientam as agdes de determinadas classes de sujeitos. Ideologia de género diz respeito a um sistema
simbolico desenvolvido no interior das classes branco-ocidentais, que determina gramdticas de género especificas
para individuos anatomicamente distintos (classificados diferencialmente como “homens” e “mulheres”). Com o
avango do colonialismo e a consequente imposi¢do da cultura branco-europeia como caractere universal, os
construtos sociais “homem” e “mulher” — que trazem consigo modelos especificos de “masculinidade” e
“feminilidade” — passam a ser compulsoriamente aplicados aos demais povos. A ideologia de género ¢ dinamica,
e sofre reconfiguragdes que acompanham a classe econdmica no poder (por isso, sua atual classificagdo como
ideologia de género burguesa). Ela tem impacto direto sobre a maneira como a sociedade se (re)estrutura, em
especial, o mercado de trabalho. Para um minimo entendimento e uso correto do termo, sugiro a leitura dos textos
de Margareth Rago (“Do cabaré ao lar: a utopia da cidade disciplinar”, 1985) e de Susan Besse (“Modernizando
a desigualdade: reestruturacgdo da ideologia de género no Brasil”, 1999). A analise destas autoras se concentra no
periodo que corresponde ao inicio do século XX, e ambas tratam do impacto da ideologia de género sobre as
mulheres brancas brasileiras. A principal diferenca entre as abordagens é que, enquanto Rago mantém o foco sobre
as mulheres do chamado “proletariado urbano”, Besse se atém as mulheres das classes médias. Por fim, recomendo
a leitura do texto de Yeronké Oyéwumi (“A invengdo das mulheres: construindo um sentido africano para os
discursos ocidentais de género”, 2021), sobre a disseminagdo da ideologia de género nas sociedades africanas.
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O ideal branco-burgués de maternidade pode associar-se a fungdo civilizadora somente
gracas ao cumprimento, por uma trabalhadora negra, das “tarefas maternas” consideradas
degradantes. Enquanto a mulher branca cabia a tarefa de gerenciar o espago doméstico e educar
seus filhos, ficavam reservadas as mulheres negras as fun¢des consideradas degradantes, como
a lavagem das roupas, a limpeza da residéncia, a higiene corporal das criangas, a preparagao
dos alimentos etc. Em um periodo de acirradas mudangas sociais, esse programa tem a dupla
fun¢do de manter sob controle as mulheres brancas das fragdes abastadas, restringindo sua
participacao na vida publica, uma vez que sua presenga no “lar” sera assinalada como mais
crucial do que nunca; além de manter as mulheres negras recém “libertas” desempenhando as
mesmas tarefas que lhes eram reservadas no periodo de escravizacao institucionalizada.

A constru¢do imaginaria da civilizadora mulher doméstica tem como contraponto duas
principais figuras: [1] a matrona aristocrata, preguigosa e corpulenta, modelo de feminilidade
dos séculos anteriores, pouco dedicada ao gerenciamento de sua residéncia e aos cuidados com
os filhos, posto que deixava tudo ao encargo dos escravizados; [2] e a mulher negra,
trabalhadora doméstica, ex-escravizada. Essa mensagem passa a ser transmitida enfaticamente
e de diversas formas. No entresséculos (XIX/XX), a nascente Industria Cultural brasileira
encarrega-se de apresentar ao publico os “novos” habitos que determinam como as coisas
devem se passar no relacionamento entre as recém-instituidas “classes” de sujeitos. O “lar”
burgués transforma-se em cendrio privilegiado da maioria das produg¢des culturais deste periodo,
e o discurso sobre a “domesticidade” torna-se fio condutor de muitos romances de conduta,
pecas teatrais, manuais de comportamento, guias médicos etc, especialmente voltados ao
publico brando das fragdes médias. A regra incutida nestes produtos era bastante clara: quanto
mais distinta da trabalhadora doméstica negra estivesse a mulher burguesa, tanto melhor?.

Ap6s o fim da escravizagdo institucionalizada, a populacdo negra serd eleita como a
grande culpada pelo “atraso” nas relagdes de producdo do pais. Em decorréncia deste
procedimento, as domésticas se transfiguram, aos olhos da branquitude, em um obstaculo ao

processo de aburguesamento da vida cotidiana que se quis impor na modernidade. Contudo,

3 A figura da trabalhadora doméstica negra sera utilizada como signo estratégico, para lembrar a mulher burguesa

de permanecer vigilante. Tornam-se recorrentes narrativas sobre a doméstica invasora da “privacidade” e da
“intimidade” do “lar” (qualidades intrinsecas ao espago doméstico branco-burgués), assim como a inclusdo nesse
discurso da trabalhadora doméstica ladra, invejosa e consumidora desautorizada dos bens e hébitos dos patroes.
Figuras como a lavadeira e a ama de leite serdo especialmente cotadas como signos de contaminacao, retratadas
como sujas, lascivas e transmissoras de enfermidades (RONCADOR, 2008). Hoje, as mesmas estratégias
narrativas podem ser identificadas, conforme pude constatar ao longo desta pesquisa, nas telenovelas
contemporaneas, produzidas em larga escala pelas emissoras nacionais.
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ainda que supostamente incomodada, a burguesia ndo abre mao dos servigos dessas
trabalhadoras, que, apesar de associadas a toda sorte de maleficios, constituem, desde a
“libertacdo” dos escravizados, uma das maiores categorias socio-ocupacionais femininas do
pais*. Com a ascensdo do capitalismo industrial, as unidades familiares convertem-se, de
manufaturadoras dos bens ainda nao disponibilizados no mercado, em puras unidades de
consumo, fato que, em tese, deveria ter simplificado bastante o trabalho doméstico. Ainda assim,
a necessidade desse tipo de mao de obra ndo arrefeceu. O cuidado com as criangas deixou de
ser encargo da ama de leite para associar-se a figura da “baba”, e a lavagem de roupas sera
transferida para a “area de servico” do domicilio burgués, ficando ao encargo de uma
“empregada doméstica”®, que também deve cuidar do preparo dos alimentos e da limpeza da
residéncia, cabendo a “patroa” a tarefa de gerenciar o seu desempenho.

O projeto burgués de “modernizacdo” das (ex-)colonias consistia em cultivar habitos
“renovados” em sociedades até entdo marcada pelo atraso que o escravismo passou a
representar. Nessa conjuntura, o Brasil — como o pais que recebeu mais escravizados no mundo,
e como um dos ultimos paises a “abolir” a escravizagdo — representa um caso bastante
caracteristico. Rapidamente, as elites nacionais percebem que, a despeito de suas inumeras
tentativas, o negro ndo ¢ um elemento que pode ser facilmente apagado, devendo, entdo, ser
“integrado”. A partir de movimentos culturais como o modernismo, artistas e intelectuais das
fracdes dominantes buscardao reverter seus julgamentos negativos a respeito da contribuigao
afroindigena. E, se nas producdes culturais do entresséculos a mestigagem era considerada uma
degeneragdo, nos anos de 1920 e 1930 ela sera incorporada como forga motriz.

fcone do imaginario escravocrata, o mito da devotada e afetiva “mée preta” desaparece
gradualmente das produgdes culturais do século XIX a medida que se popularizava a imagem

tida como aterrorizante da ama de leite mercendria, que ndo se dedica aos seus “filhos de criagao”

4 O Brasil esta, segundo dados da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2010), entre os paises latino-

americanos detentores dos maiores contingentes de mulheres trabalhadoras domésticas. A lista inclui Paraguai
(com 20,6% das mulheres ocupadas desempenhando o trabalho doméstico), seguido de Uruguai (18,6%),
Argentina (17,3%), Brasil (17%) e Chile (14,3%). Na América Latina, de cada 100 mulheres formalmente
ocupadas, 14 estdo no emprego doméstico, o que faz com que esta seja considerado a ocupagdo mais importante
para as mulheres dessa regido. Fonte: Notas OIT / O trabalho doméstico remunerado na América Latina. Nota 1 —
Um trabalho decente para as trabalhadoras domésticas remuneradas no continente. Dezembro de 2010. Disponivel
em: https://www.ilo.org/brasilia/publicacoes/WCMS_229664/lang—pt/index.htm. Ultimo acesso em maio de
2021.

5 O termo “empregada doméstica” é aqui utilizado para ressaltar o paternalismo que segue definindo as relagdes

de trabalho doméstico mesmo apés o fim da escravizagdo. Constata-se, hoje em dia, a preferéncia pelo termo
“trabalhadora doméstica”, como modo de afirmar o valor social desta ocupagao.



https://www.ilo.org/brasilia/publicacoes/WCMS_229664/lang
https://www.ilo.org/brasilia/publicacoes/WCMS_229664/lang--pt/index.htm
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por sentimentos natos de amor e lealdade, mas por pura obrigagdo servil e em troca de
recompensas monetarias. A partir de 1920, no entanto, o mito da mae preta retorna ao discurso
artistico e intelectual como signo nostalgico de um passado aristocratico em declinio e, mais
importante, como simbolo de confraternizacao inter-racial. Esse mito constitui-se, como bem
aponta Sonia Roncador (2008), a partir de alguns dos predicados da mae burguesa ideal: a
percepc¢do do exercicio da maternidade como missdo natural da mulher, o autossacrificio e
abnegacao intrinsecos ao exercicio dessa missao e a santidade do amor maternal pelos filhos. A
mae preta ¢ a mulher escravizada a quem se destinam os cuidados fisicos da crianga e da familia:
a alimentacdo, a higiene corporal etc. Tais cuidados sdo, contudo, na constru¢do desse mito,
desempenhados a luz de sentimentos “nobres” de lealdade aos seus “senhores”. Ou seja, as
acdes da mae preta sdo impulsionadas ndo pela violéncia das praticas escravagistas, mas por
um gesto “natural” de servilismo intrinseco.

O mito da mae preta corrobora a faldcia existente a respeito da suposta passividade da
populacdo negra diante da escravizacdo, “porque, afinal, os senhores de escravos luso-
brasileiros foram muito bons e cordiais”, ironiza Lélia Gonzalez (1981b, p.3). A autora aponta
a figura da mae preta como o modelo ideal dessa suposta docilidade, e questiona: afinal, “ela
tinha outra escolha? Claro que ndo, pois era escrava e justamente por isso foi obrigada a cuidar
dos filhos de seus senhores”. A mae preta ¢ a face publica que os brancos esperam que as
mulheres negras assumam diante deles, escreve Patricia Hill Collins (2019 [1990]).
Historicamente, muitas familias brancas mantém sua posi¢ao de privilégio devido a utilizacao
de trabalhadoras domésticas negras como mao de obra sub-remunerada. A imagem da mae preta
foi concebida para ocultar essa exploragdo, que retira o trabalho das mulheres negras de suas
proprias familias, negando a familia negra tanto o beneficio de um salario condizente com suas
necessidades quanto o trabalho efetivo que estas mulheres realizariam em suas casas.

Imaginada como uma mulher velha, maternal e obediente, a mae preta ndo representa
risco a familia burguesa, € o seu contraponto pode ser visualizado no estereotipo da mucama,
posteriormente ressignificada como “mulata”. Caracterizada por sua “natural” sensualidade, a
beleza fisica da mulata evidencia-se principalmente pela supressdo de seus tracos de negritude,
atenuados pela mesticagem, decorrente da logica escravagista que estimula o estupro. “E por ai
que a gente deve entender que esse papo de que a miscigenagao € prova da ‘democracia racial’
brasileira ndao estd com nada”, enfatiza Lélia Gonzalez (op. cit., ibid.). O grande contingente de

brasileiros mesti¢os, argumenta a autora, ¢ resultado do estupro das mulheres escravizadas. Essa
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dinamica racista reverbera na atual visdo que a branquitude alimenta a respeito da mulher negra
como “mulher facil”, “boa de cama” etc, pontua Gonzalez (1981b).

Se, por um lado, a dualidade racial da mulata projeta-a como beleza exotica, por outro,
sua identidade mestica ndo abranda, mas, ao contrario, intensifica a visdo negativa do seu sexo.
Na ideologia romantica do patriarcado brasileiro, a experiéncia erdtica, ou o prazer sexual,
somente se consuma quando o corpo mesti¢o entra em cena. A indeterminagao racial da mulata
reflete, no plano da sexualidade, o efeito desestabilizador de seus dotes “sedutores”, e ela nao
transmite o mesmo grau de distanciamento e inacessibilidade do corpo feminino branco, que,
segundo os preceitos cristaos, ndo deve rebaixar-se aos pecados da carne. A hierarquizagido do
desejo segundo o objeto feminino de cobica — amor casto/amor carnal — refor¢a a matriz
organizacional assinalada por Freyre, ao estabelecer os papéis ocupados pela mulher no
escravagismo brasileiro: “branca para casar, mulata para foder e negra para trabalhar” (2003
[1933], p.72). A mulher de pele preta ¢ a mae, utiliza-se para o trabalho fisico de cuidado das
criancas e da casa; a mulher mestica ¢ a amante, utiliza-se para satisfacdo sexual; a esposa
branca ¢ a reprodutora, que garante a perpetuacao da linhagem.

Assim como a mae preta, a mulata cordial circula no imaginéario da burguesia como
simbolo de “integracdo” — de acordo com os moldes definidos pela branquitude sobre qual o
tipo especifico de “integracdo” disponivel as mulheres negras —, contudo, estes simbolos nao
tém nenhuma relagdo com uma identidade autodefinida pelas mulheres negras ou mesmo com
um projeto auténtico de valorizacdo da identidade negra. A escrita de autores como Gilberto
Freyre baseia-se em um suposto gesto de “afirmag@o” das culturas afro-brasileiras, que deve
ser entendido mais como um gesto de localiza¢dao dentro do universo simbdlico da branquitude,
e ndo de autodefini¢do/autovalorizagdo destas culturas. A evocagdo nostalgica dos escravizados,
mediada pela falsa retorica de parentesco, ¢ um mecanismo recorrente a0 modernismo. Neste
processo, as violéncias inerentes ao escravagismo serdo removidas e/ou atenuadas, para que
estes esteredtipos possam servir convenientemente a uma narrativa utopica de confraternizagao
inter-racial. Revelando sua adesdo ao habito senhorial, evidencia-se a fidelidade e o real
compromisso dos produtores destes mitos com a sua casta de origem (RONCADOR, 2008).

A disseminacdo destes mitos tem efeito perverso sobre as mulheres negras, que terdo
sua imagem conformada com base em duas matrizes: o esteredtipo da “mulata” (o uso sexual)
e da trabalhadora doméstica (o uso fisico). E € por isso, explica Lélia Gonzalez (1984), que “os

termos mulata e doméstica sdo atribuigdes de um mesmo sujeito” (p.228). A autora menciona
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as continuidades historicas inerentes a esta ldgica, assinalando que as mulheres negras
permanecem preferencialmente confinadas ao desempenho de atividades precarizadas, em
fungdes que agregam tarefas circunscritas ao ambito do chamado trabalho reprodutivo ou de
cuidado, geralmente desenvolvidas na informalidade. O termo “doméstica”, observa Gonzalez
(1979a), abrange nao apenas a trabalho realizado nas residéncias burguesas, mas toda uma série
de ocupagodes que demarcam um “lugar natural” para a trabalhadora negra: “merendeira na rede
escolar, servente nos supermercados, na rede hospitalar etc” (p.16).

Hoje, no Brasil, o emprego doméstico permanece como uma das principais portas de
acesso ao trabalho remunerado disponivel as mulheres negras. E verdade que, em nosso pais,
para as mulheres negras, tanto quanto para as mulheres brancas, a desigualdade de género no
mercado de trabalho ainda se revela de forma consistente. Entretanto, também ¢ verdade que
os dados sobre tal desigualdade se tornam mais expressivos conforme observamos a variavel
racial. As mulheres, mais que os homens, e as mulheres negras, mais que as mulheres brancas,
sdo aquelas que devem desempenhar as fun¢des mais desvalorizadas, além de serem maioria na
informalidade®. Debrucando-nos sobre os dados que tratam especificamente do emprego
doméstico, percebemos discrepancias mais explicitas. De acordo com a ultima Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) — dados detalhados por Sarris et al. (2020) —, a
maioria das mulheres atuantes nessa profissao ¢ negra (65,3%), € a propor¢ao € um pouco maior
se levarmos em conta o grau de formalizacao (66,4% das trabalhadoras domésticas sem carteira
assinada sdo negras). Devo ressaltar que este emprego ainda ¢ majoritariamente exercido na
informalidade: 74% das trabalhadoras domésticas ndo possui registro formal. As trabalhadoras
domésticas sem registro recebem um salario médio de R$774,00, ja as com carteira assinada

receberam uma média de R$1.292,00 mensais.

6 De acordo com o IBGE, tomando por base a populagdo com 25 anos ou mais, 23,5% das brasileiras possuem

ensino superior completo. Entre os homens o percentual é menor: 20,7% possuem ensino superior completo.
Contudo, estes resultados nao refletem na renda mensal da populacdo feminina: entre os anos de 2012 e 2016, a
mulher ainda ganhava, em média, 75% do que ganhava o homem. A pesquisa também confirma a desigualdade
existente no acesso a educacdo entre mulheres negras e brancas: mulheres brancas concluem o ensino superior em
proporg¢ao 2,3 vezes maior que as mulheres negras. O estudo aponta que as desigualdades relativas ao género
podem estar relacionadas a predominéncia feminina na realizagdo do trabalho reprodutivo. No geral, o tempo
dedicado a estas tarefas ¢ maior entre as mulheres (18,1 horas semanais) do que entre os homens (10,5 horas
semanais), mas sdo as mulheres negras que tém mais do seu tempo consumido por estas atividades: sdo 18,6 horas
semanais, em comparagdo as 17,7 horas gastas pelas mulheres brancas. O Nordeste ¢ a regido do pais onde as
mulheres dedicam um niimero maior de horas aos servicos domésticos (19 semanais). As mulheres também sao
maioria (28,2%) no emprego informal — homens (14,1%) —; observando-se a variavel raga, 31,3% das mulheres
negras estd no trabalho precario, ja entre as mulheres brancas, o percentual é de 25%. Fonte: Estatisticas de género
—  indicadores  sociais das mulheres no  Brasil (IBGE, 2018). Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livi01551_informativo.pdf. Ultimo acesso em maio de 2021.



https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101551_informativo.pdf
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No periodo pos-escravizagao, os homens negros eram mais vulneraveis ao desemprego
e a demissdo, uma vez que competiam diretamente com os homens brancos (nacionais e
estrangeiros). Neste cenario, aponta Florestan Fernandes (2008 [1964]), a mulher negra teria
uma suposta “vantagem”, pois logrou enfrentar o periodo de transicdo entre a escravatura
institucionalizada e o capitalismo dependente “sem perder onde trabalhar”, porém, “ndo no
sentido de achar um aproveitamento ideal ou decididamente compensador”, escreve o autor,
“mas, por ser a Unica a contar com ocupacgdes persistentes e, enfim, com um meio de vida”
(p.83). Por “ocupacgdes persistentes” entende-se a ja& mencionada manuten¢ao das mulheres
negras no trabalho doméstico. E importante perceber que, embora encontrassem maiores
dificuldades em conseguir ocupagdes, quando empregados, os homens negros recebiam
melhores salarios, em comparagdo a remuneragao substancialmente mais baixa recebida pelas
mulheres negras no trabalho doméstico. Esse padrao classico de exploracao, diferenciado por
género, com frequéncia tem sido deturpado por argumentos que sugerem que as mulheres
negras ou os homens negros tém “vantagem” no mercado de trabalho em relagdo um ao outro.
O que essas abordagens parecem nao levar em conta ¢ que ambos, mulheres e homens negros,
foram desfavorecidos no mercado de trabalho urbano, no qual diferencas raciais e de género
estruturam padrdes distintos de vulnerabilidade econdmica no emprego (COLLINS, 2019).

Para as mulheres brancas dos estratos sociais médios e das elites, a entrada no mercado
de trabalho se inicia a partir da década de 1910, quando passam a fazer parte, junto com as
mulheres brancas em situagdo de pobreza, da mao de obra assalariada. A partir dai, faz-se
necessaria a instituicdo de novos padrdes de “emprego feminino”, que vao se consolidando ao
longo das décadas seguintes. A auséncia das mulheres brancas no “lar” representava um
obstaculo aos esfor¢os para promover a organizacao social considerada adequada pela ideologia
de género burguesa. Surge a questdo de como conciliar o emprego das mulheres brancas no
mercado formal com a necessidade de liga-las aos seus deveres “familiares”, preservando o
ideal de divisao sexual do trabalho. Como forma de atenuar as contradi¢cdes, o emprego
assalariado das mulheres brancas deveria definir-se como extensdo de seus papéis familiares,

restringindo-se seu ingresso em trabalhos considerados “inadequados™’. As mulheres brancas

7 No Brasil, o tipo de emprego inicialmente destinado s mulheres brancas nio lhes possibilita deixar de lado seus

papéis familiares, nem contesta os esteredtipos que vinculam a feminilidade branca a caracteristicas como
delicadeza, virtude e altruismo. Era crucial para a estabilidade da “familia” e essencial para os empregadores (que
buscavam manter baixos os custos de méo de obra) que o emprego destinado as mulheres brancas continuasse a
ser entendido como “complementar” ao dos homens brancos. O Codigo Civil de 1916 concedia as mulheres
casadas o direito de dispor livremente de seu salario, mas elas eram proibidas de aceitar empregos assalariados
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das fragdes médias estavam “naturalmente” qualificadas para preencher os novos postos de
professoras, enfermeiras, assistentes sociais, balconistas, caixas de banco, telefonistas,
recepcionistas e secretarias; além dos cargos ja ocupados pelas mulheres brancas em situagdo
de pobreza, nas industrias téxtil e de producao de “objetos finos”. Gradativamente, o emprego
assalariado passou a ser incluido entre os deveres da mulher branca moderna. As que eram
casadas e tinham filhos, deviam sua liberdade de seguir uma “carreira” as trabalhadoras
domésticas negras por elas contratadas em regime de sub-remuneragdo (BESSE, 1999).
Conforme pontua Beatriz Nascimento (1976), a moderna sociedade brasileira apresenta-
se como mais dinamica no que concerne a diversificagdo das atividades produtivas, como efeito
do processo de industrializacdo demarcado no periodo de 1930. Com a expansao industrial e
do setor de servigos, a estratificagdo social, profundamente polarizada no periodo de
escravizagao, passara a apresentar uma maior “flexibilidade”. No entanto, tal flexibilidade ainda
conserva certas determinagdes de papéis atribuidos aos diferentes grupos sociais. Inimeros
fatores contribuem para perpetuaciao destas permanéncias, € o maior deles, como nao poderia
deixar de ser, em uma sociedade de base escravocrata, ¢ o fator racial. A crescente necessidade
de mao de obra para a industria € outros servigos recentes torna necessario o recrutamento das
mulheres. Na fase inicial da industrializagdo, a mulher branca em situagao de pobreza participa
da forc¢a de trabalho; contudo, com o declinio das industrias tradicionais, principalmente a téxtil,
ela se vé expulsa do setor industrial, passando a ocupar empregos burocraticos de nivel mais
baixo que, embora mal remunerados, exigem certa qualificagdo educacional. Em seguida, vem
o movimento descrito no paragrafo anterior, quando as mulheres brancas das fragdes médias
passam a fazer parte do setor de servigos, ocupando as ja mencionadas “atividades femininas”.
O mesmo nao ocorre com a mulher negra, e isso por dois motivos, de acordo com Beatriz
Nascimento: [1] até este ponto, a mulher negra ainda ndo teve acesso suficiente a educagao
formal e; [2] esses empregos implicam a chamada “boa aparéncia” que, no linguajar racista,

significa uma aparéncia branca. A confluéncia destes fatores mantém a mulher negra em

sem a permissdo dos maridos. As “leis protetoras” da década de 1930 — pega importante no empenho do governo
Vargas para angariar apoio do operariado urbano — avangaram no sentido de restringir o emprego das mulheres
brancas, que passam a ser proibidas de atuar em fung¢des que pudessem por em perigo sua satude fisica, prejudicar
a maternidade ou comprometer sua moralidade. Elas ndo podiam, por exemplo, trabalhar entre as dez horas da
noite e as cinco da manha. Também era proibido as mulheres brancas carregar pesos considerados excessivos,
trabalhar em locais subterrdneos e em construgdo civil, ou ter empregos considerados “perigosos e insalubres”.
Tais medidas, que visavam “proteger a mulher”, conferiam ao operariado masculino o monopo6lio dos cargos com
melhor remuneragdo (BESSE, 1999).
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funcdes historicamente determinadas, como os trabalhos doméstico e agricola, ou, em menor
escala, como operarias industriais.

Em uma sociedade fundada a partir do escravagismo, o quesito “competéncia técnica”
pode ter preponderancia sobre o racismo? Melhor dizendo: nao seriam estas duas condigdes —
a exigéncia pela qualificagcdo educacional formal (de base europeia) e a exigéncia por uma “boa
aparéncia” (a aparéncia branca) — sintomas da mesma patologia (o racismo)?

O “milagre economico” dos anos de 1969-1973 beneficiou alguns setores da sociedade,
mas, de forma geral, ndo favoreceu significativamente a populacdo negra. O setor terciario de
ocupagoes formais se esfor¢a em “integrar” as mulheres negras em ocupagdes equivalentes ao
trabalho reprodutivo, como os chamados “servigos gerais”, que agregam fungdes de limpeza e
manutengdo dos ambientes; ou em “servigos de cozinha”, que envolvem preparar e servir
alimentos. H4, de fato, o fortalecimento de uma fragcdo intermediéria negra (economicamente
falando), uma vez que, mesmo em consideravel menor propor¢do — comparativamente aos
brancos —, mulheres e homens negros conseguiram acesso ao trabalho industrial e burocratico.
A maioria, entretanto, permaneceu em servicos de baixa remuneragdo. Combinadas, essas
mudangas segmentam as mulheres negras trabalhadoras em dois subgrupos: uma minoria que
possui empregos estdveis em setores publicos e privados; e uma maioria que apenas consegue
empregos intermitentes e mal remunerados.

Analisando a sociedade brasileira, Lélia Gonzalez (1979b, p.2) chama aten¢do para a
existéncia de uma divisdo racial do trabalho, ressaltando que ndo ¢ por coincidéncia que a
maioria da populagdo negra brasileira faz parte de uma massa marginal crescente, que engloba
desempregados e trabalho informais. A precarizacdao do trabalho tem impacto direto sobre as
baixas condi¢des de vida experienciadas por essa populagdo. Lélia assinala que, mesmo nos
dias atuais, em que se constata significativa melhoria quanto ao nivel educacional, o que se
observa ¢ que a populacdo negra, especialmente a mulher negra, permanece preterida, “por
maior que seja a capacidade que demonstre” (1979a, p.14). Essa discriminacao se deve, em
maior parte, ao supracitado sistema de representacdes, que Gonzalez chama de racismo cultural,

e que naturaliza o fato de a mulher negra desempenhar papéis sociais desvalorizados.

A doméstica imaginada
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A telenovela brasileira se desenvolve, ao longo da segunda metade do século XX, como
vitrine viva do estilo de vida que se deseja impor na modernidade (o estilo de vida branco-
burgués). A TV chega ao Brasil em 1950 e, ja no ano seguinte, 1951, vai ao ar a primeira
telenovela nacional (Sua Vida Me Pertence, TV Tupi). O produto foi inicialmente entendido
como entretenimento para as elites, e os roteiristas brasileiros iniciaram suas carreiras criativas
tendo como fungdo principal selecionar e adaptar estorias de sucesso provenientes de outros
paises da América Latina — nessa fase, ganham especial destaque os roteiros cubanos, em razao
da forte tradi¢ao de radionovela ja consolidada naquele pais. Foi a Rede Globo que rompeu
com o ciclo de textos estrangeiros, no decorrer dos anos de 1970, direcionando o foco aos
“dramas reais” da populagdo brasileira. A emissora buscou desenvolver novas linguagens para
a telenovela, por meio do “abrasileiramento” do género e de uma maior aproximacao da vida
cotidiana, incorporando temas emergentes de uma sociedade que se urbaniza e industrializa. A
partir dai, a telenovela transformou-se no principal produto da Globo, sendo a grande
responsavel por sua ascensdo a emissora mais popular do pais®,

Do ponto de vista do homem que fundou o departamento de criagdo da Rede Globo,
Homero Sénchez, a “familia” permanece como o valor principal nas narrativas das telenovelas
da emissora, e as “mulheres” como figuras centrais na sua manuten¢do. Ha, por isso, nogdes
sobre “feminilidade” e “maternidade” que os roteiristas estdo proibidos de questionar. Sinchez
ressalta que as novelas devem, preferencialmente, retratar familias chefiadas por mulheres que
criam os filhos sozinhas, porque esse ¢ o tipo de familia que compde a realidade social brasileira,
mas confessa que os roteiros permanecem leais a no¢ao de que a estrutura familiar “ideal” ¢é
nuclear, organizada em torno de mae, pai e filhos. Ele também afirma o pressuposto (tomado
como certeza) de que as mulheres, especialmente as “donas de casa”, constituem o segmento
do publico mais disponivel para assistir televisio em geral e novelas em particular
(HAMBURGER, 2005). A “teoria” defendida por Sanchez nio possui embasamento empirico,
e apoia-se apenas no senso comum, fomentado pela ideologia de género burguesa, segundo o
qual as mulheres dispdem de mais tempo para entretenimento (pois supostamente nao trabalham

tanto quanto o homem), além de serem mais afeitas aos divertimentos efémeros devido as

8 Kehl (1986) discute a posi¢do da Rede Globo em relagdo ao Estado brasileiro e a ditadura militar, destacando o

momento de consolidagdo de um mercado consumidor no Brasil através da televisdo. De acordo com a autora, os
militares investiram fortemente na formagdo de uma rede de telecomunicagdes, objetivando um projeto de
integragdo nacional. A Rede Globo foi a maior beneficiaria destes investimentos, tendo sido a primeira emissora
autorizada a transmitir para todo o pais. A primeira exibi¢do em escala nacional ocorre em setembro de 1969, com

a estreia do Jornal Nacional.
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especificidades de sua biologia. Obviamente, a teoria feminista ja se esforcou suficiente em
desmistificar argumentos como este.

No campo especifico da pesquisa social em comunicagao, ja existe o entendimento de
que a telenovela nacional ¢ consumida pela populacdo em geral, independente de género ou
estratificacdo socioecondmica®. Contudo, dentro das grandes emissoras de televisio brasileiras,
ainda se incentiva a no¢ao de que os extratos sociais subalternizados (as chamadas classes C e
D) seriam os mais importantes do ponto de vista da audiéncia. Entretanto, apesar das mulheres
das fracdes economicamente exploradas (em sua maioria, mulheres negras) serem definidas
como publico-alvo, os grupos de pesquisas de opinido, que guiam a producdo dos roteiros,
reinem apenas mulheres de classe média. Considerando, ademais, que os principais
responsaveis pela composicao das telenovelas (roteiristas, diretores, produtores, atores etc) sao
recrutados das fracdes médias, ¢ facil deduzir o tipo de ideologia, de visdo de mundo, ou de
valores culturais, predominantes nestes produtos.

A figura da trabalhadora doméstica € presenga constante na Industria Cultural brasileira,
e ja foi tema de algumas analises, que chamam atengio por suas semelhangas ®. Os
levantamentos sugerem que, de maneira geral, as domésticas sdo retratadas pela chave da
comicidade, como mulheres ingénuas e inabeis, e sua existéncia restringe-se, na maior parte
das vezes, a servir os patrdes. Esse sistema deve ser lido como expressao do modo como a
burguesia nacional compreende essa categoria profissional, e expressa questdes valiosas para a
analise da vida social brasileira. Sendo o produto audiovisual nacional mais exportado para o
mundo, tendo massiva receptividade entre os paises das Américas, com os quais ha intenso
intercambio de narrativas, observa-lo permite a compreensao de codigos e lugares que integram

um sistema simbolico transnacional®l.

9 Neste quesito, destaco as pesquisas de Lopes, Borelli ¢ Resende (“Vivendo com a telenovela: mediacdes,

recepg¢do, teleficcionalidade”, 2002) e de Lilia Junqueira (“Desigualdades sociais e telenovelas: relagées ocultas
entre fic¢do e reconhecimento”, 2010).
10 H4 uma infinidade de material publicado sobre essa tematica. Para apreciacdo inicial, sugiro a leitura do texto

de Soénia Roncador (“4 Doméstica Imaginaria: literatura, testemunhos e a invengdo da empregada doméstica no
Brasil”, 2008), que trata especialmente da representacdo da trabalhadora doméstica na literatura do entresséculos
(XIX-XX), nos primérdios da Industria Cultural nacional, antes do advento do cinema e da TV. Recomendo
também a leitura do texto de Joel Zito Aratijo (“4 Negag¢do do Brasil: o negro na telenovela brasileira”, 2004),
que trabalha de forma consistente a questao da representacao da trabalhadora doméstica nas telenovelas nacionais
exibidas ao longo da segunda metade do século XX.

11 O campo dos estudos de telenovela se popularizou no Brasil a partir da primeira década dos anos 2000 (veja a
Nota 8), seguindo a tendéncia dos chamados “estudo culturais” (Stuart Hall, “Encoding and Decoding in the
television discourse”, 1973) e dos “estudos de recepcdo” (David Morley, “Family Television: Cultural Power and
Domestic Leisure”, 1986), proeminentes na sociologia estadunidense a partir da segunda metade do século XX.
No campo dos chamados estudos da midia, especificamente no que concerne ao papel desempenhado pelas
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O exame do percurso de rejeigao e adesdo das trabalhadoras domésticas como heroinas
na teledramaturgia brasileira evidencia que essa “aceitacdo” ndo foi facilmente “conquistada”.
A primeira novela da Rede Globo protagonizada por uma trabalhadora doméstica foi ao ar em
1974. Em Supermanoela, Marilia Péra interpreta uma jovem doméstica que se dispde a
trabalhar sem remuneracao e ajudar a patroa, uma “ex-rica” que declarou faléncia, a transformar
o casardo onde vivem em um pensionato. No inicio da década de 1970, a telenovela deixa de
ser entendida como entretenimento exclusivo para as elites. A Globo considera-se pronta para
investir em tramas supostamente mais realistas, mas essa primeira tentativa de inserir a
trabalhadora doméstica como heroina foi desastrosa. A baixa audiéncia de Supermanoela fez
Walter Negrao, autor da produgdo, retirar o foco da personagem-titulo e reorienta-lo para os
estudantes que viviam na pensao.

No ano seguinte, 1975, a Globo decidiu experimentar novamente a foérmula, mas
utilizando uma receita antiga: a mulata cordial. A emissora apresenta SOnia Braga, em um dos
mais conhecidos episddios de blackface? da televisdo brasileira, dando vida a personagem-
titulo Gabriela, imaginada pelo romancista Jorge Amado. A historia se passa na década de 1920,
e narra o “caso de amor” entre o burgués Nacib, dono de um bar, e a retirante Gabriela, que ele
encontra em situa¢do de miséria e decide contratar como doméstica. Jorge Amado foi um dos
maiores responsaveis pela consolidagao do mito da mulata cordial, ao longo das mais de 300
paginas de seu romance, ele ressalta incansavelmente os atrativos sedutores e a “faceirice” de
Gabriela. A adaptagdo de Walter Avancini teve ampla aceitagao, principalmente devido ao seu
teor “erdtico e provocante”, e foi reprisada quatro vezes (1979, 1980, 1982, 1989). Gabriela foi
a primeira telenovela da Globo a ser exibida em Portugal, invertendo o tradicional ciclo de
producdo que costuma partir da metrdpole para a colonia.

Em 1976, estreia Anjo Mau, e ressurge o mito da trabalhadora doméstica invasora,
invejosa e destruidora da paz do lar burgués. Esse ¢ o primeiro trabalho de Cassiano Gabus
Mendes para a Globo, e fez muito sucesso. Em Anjo Mau, a iniciante Susana Vieira interpreta

Nice, uma moga ambiciosa € que nao se conforma em desempenhar fun¢des subalternas. A

tecnologias de comunicagdo no intercambio cultural que se desenvolve dentro da América Latina, as grandes
referéncias sdo Jesis Martin-Barbero (“Oficio de cartografo: travesias latinoamericanas de la comunicacion en
la cultura”, 2002) e Néstor Garcia Canclini (“Las industrias culturales en la integracion latinoamericana”, 1999).
12 Blackface é uma pratica racista que se popularizou no teatro estadunidense, no século XIX, quando era comum

que atores brancos colorissem a pele com carvao para representar personagens negros de forma estereotipada. Vale
lembrar que o nome da atriz Vera Manhées foi inicialmente cotado para interpretar a personagem Gabriela, mas
ela foi rejeitada por ndo possuir o “tipo fisico” considerado adequado. Vera foi substituida por uma atriz branca,
Sonia Braga, que precisava ser excessivamente maquiada até atingir o tom de pele entendido como ideal.
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jovem comega a trabalhar como babé para uma familia de milionarios, imaginando que essa
pode ser sua chance de ascender socialmente. Nice aproveita as descobertas que faz na mansao
para fomentar intrigas e tentar se aproximar do patrao, um homem “fino, sensivel e educado”,
por quem nutre uma paixao obsessiva. O climax da novela se deu no capitulo da morte da
personagem, que obteve os maiores indices de audiéncia daquela temporada.

Em 1977, ap0s os sucessos Gabriela e Anjo Mau, A Globo sentiu-se “segura” para langar
um debate mais “direto” sobre a questdo do emprego doméstico. Sem Lenco, Sem Documento,
de autoria de Mario Prata, narrava a historia de quatro irmas nordestinas que migram para o Rio
de Janeiro em busca de oportunidades. Apesar do tom ameno, o enredo provocou reagdes
negativas por parte das mulheres da elite pernambucana®®. Mario Prata mostrou-se receoso e,
mesmo afirmando que a trama buscava representar de maneira menos polémica possivel a
realidade desta classe trabalhadora, a baixa audiéncia levou-o a reestruturar o roteiro,
diminuindo pela metade o nimero de personagens.

Depois dessa rejeicdo, a figura da trabalhadora doméstica s6 voltard a receber
protagonismo na emissora vinte anos depois, em 1997, com a refilmagem de Anjo Mau, dessa
vez estrelada por Gloria Pires, e com roteiro de Maria Adelaide Amaral. O remake também fez
enorme sucesso, tendo sido reprisado duas vezes, em 2003 e em 2016. Mais treze anos depois,
em 2010, a trama de Escrito nas Estrelas, de autoria de Elizabeth Jhin, traz o tema do “tridngulo
amoroso” entre trabalhadora doméstica, patrdo e filho do patrdo. Até que chega 2012, com o
reavivamento do debate sobre a regulamentacdo do emprego doméstico no Brasil, que inspirou
a Rede Globo a langar, s6 naquele ano, quatro novelas protagonizadas por trabalhadoras
domésticas: Lado a Lado (18h), Cheias de Charme (19h), Avenida Brasil (21h) e Gabriela
(23h). Quatro novelas em um ano ¢ um verdadeiro recorde, se considerarmos que das mais de
300 novelas produzidas pela emissora desde 1965 até agora, 11 trazem trabalhadoras
domésticas em papéis de protagonismo®*.

Dentre as novelas langadas em 2012, o maior sucesso, sem duvidas, ¢ Cheias de Charme.

Escrita por Filipe Miguez e Izabel de Oliveira, a trama ¢ protagonizada pelas trabalhadoras

13 Mario Prata recebeu um “manifesto” assinado por 98 patroas de Olinda (PE). As mulheres diziam “protestar

violentamente” contra a exposi¢do em horario nobre de personagens classificadas como “escorias da sociedade”,
e que, “vindas de Olinda”, desclassificavam o lugar, passando a impressdo de que “nada mais que ‘domésticas’
podem vir a ser no Sul, como se s6 isso pudéssemos exportar” (apud MACEDO, 2013, p. 100).

14 Dados obtidos através de levantamento realizado pela autora nos portais Memoria Globo — Novelas:

https://memoriaglobo.globo.com/entretenimento/novelas/, € Gshow Novelas: https://gshow.globo.com/novelas/.
Ultimo acesso em maio de 2021.



https://memoriaglobo.globo.com/entretenimento/novelas/
https://gshow.globo.com/novelas/
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domésticas Penha (Tais Aradjo), Rosario (Leandra Leal) e Cida (Isabelle Drummond), que
conseguem ascensao social através de seus dons artisticos. A proposta musical e a comicidade
exagerada realgcavam o tom da novela, que vinha também carregada de merchandising social.
O tema da regulamentacdo do emprego doméstico foi amplamente explorado pelos autores e,
durante o periodo de veiculagdo da novela, a Globo exibia, nos intervalos da programagao diéria,
uma campanha gravada através de uma parceria com a Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) e a ONU Mulheres, incentivando trabalhadoras a conhecerem seus direitos e patroas a
contratem dentro da lei, o video é protagonizado por Penha e sua patroa, a advogada Lygia
(Malu Galli)'®. As “boas inteng¢des” por parte da emissora, no entanto, nio bastaram para livrar
Cheias de Charme do olhar critico das trabalhadoras. O Sindicato das Trabalhadoras
Domésticas do Rio De Janeiro interpds uma agao civil publica por danos morais coletivos contra
a Rede Globo em razdo da musica “Vida de Empreguete”, cantada pelas protagonistas. De
acordo com a presidente do STD-RJ, Anastacia Oleari, diversas trabalhadoras procuraram o
sindicato para reclamar sobre a rotina que € retratada nos versos da can¢do. Anastacia alega que
“o neologismo ‘empreguete’ aniquila a importancia social de nosso trabalho e ainda nos expdem
a trocadilhos infames” (apud SOUZA & DALBETO, 2013, p. 123). Cheias de Charme foi
reprisada pela primeira vez em 2016, batendo recordes de audiéncia.

Avenida Brasil, na faixa das 21h, fez quase tanto sucesso quanto Cheias de Charme,
alcancando indices superiores em recep¢do fora do Brasil. Escrita por Jodo Emanuel Carneiro,
a trama ¢ centrada na historia de Nina (Débora Falabella), uma jovem chefe de cozinha que se
“disfar¢a” de trabalhadora doméstica para vingar-se de Carminha (Adriana Esteves), a madrasta
que a abandonou, ainda crianga, em um lixdo. A tensao resultante da rivalidade entre as duas
protagonistas, que nunca conseguiam vencer definitivamente uma a outra, garantia a fidelidade
do publico. Um dos capitulos de maior audiéncia foi o episddio da inversdo de papéis entre as
duas personagens, eternizado na fala polémica de Nina, dirigindo-se a Carminha: “Me serve,
Vadia! Me serve!”8. Avenida Brasil também apresentava outra trabalhadora doméstica que caiu

no gosto do publico: Zezé (Cacau Protasio), que € uma releitura de mae preta com um toque de

15 Assista em “Cheias de Charme valorvizou o trabalho das empregadas domésticas”, disponivel em:
http://redeglobo.globo.com/globocidadania/nas-novelas/noticia/2012/10/cheias-de-charme-valorizou-o-trabalho-
das-empregadas-domesticas.html. Ultimo acesso em maio de 2021.

16 O simulacro da “troca de papéis” entre patroa e trabalhadora doméstica ¢ uma constante nas telenovelas

brasileiras. Nesse momento, a personagem da trabalhadora assume um tom autoritario e vingativo contra sua até
entdo patroa, que passa a servi-la. Esse tipo de encenagao representa o terror que as elites sentem em ver praticadas
contra si as arbitrariedades que impdem aos “seus empregados”.



http://redeglobo.globo.com/globocidadania/nas-novelas/noticia/2012/10/cheias-de-charme-valorizou-o-trabalho-das-empregadas-domesticas.html
http://redeglobo.globo.com/globocidadania/nas-novelas/noticia/2012/10/cheias-de-charme-valorizou-o-trabalho-das-empregadas-domesticas.html
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irreveréncia e comicidade, caracteristico dos roteiros mais atuais. Embora fosse constantemente
humilhada pela vila Carminha, ela mantinha-se fiel a patroa, permanecendo como sua cumplice
até o fim. Avenida Brasil foi reprisada pela primeira vez em 2019.

Das quatro novelas, a que teve pior aceitagcdo foi Lado a Lado, na faixa das 18h. Escrita
por Jodo Ximenes Braga e Claudia Lage, a trama ¢ ambientada no inicio do século XX, e ¢
especialmente focada na condi¢do da mulher negra no pds-aboli¢do. Os pais de Isabel (Camila
Pitanga) foram escravizados, mas ela nasceu livre, e trabalha como doméstica na casa de uma
madame, onde aprende a “boa educacao” europeia. No desenrolar da trama, apos engravidar e
ser rejeitada por um homem branco, a personagem abandona o trabalho doméstico, tornando-
se uma das precursoras do samba durante o nascimento do Teatro de Revista. Lado a Lado foi
sucesso de critica, angariando prémios internacionais devido a sua suposta “preocupacdo” com
a historicizagdo do contexto pos-Abolicao, contudo, em termos de audiéncia, foi um desastre.

Apesar das tramas aparentemente progressistas de Lado a Lado, Cheias de Charme e
Avenida Brasil, a Globo ndo passou todo o ano de 2012 sem reavivar explicitamente mitos
tradicionais. Naquele ano, a emissora também traz de volta a mulata cordial, com o remake de
Gabriela, desta vez escrito por Walcyr Carrasco. Nesta readaptagdo, os produtores recorrem
novamente ao blackface, escalando uma atriz branca para interpretar a personagem principal.
Juliana Paes carecia de maquiagem excessiva para enquadrar-se no tom de pele “cravo e canela”,

imaginado como adequado ao esteredtipo da mulata, o que gerou comentarios do publico.
Uma nova novela, mas nem tanto

Ironicamente (ou ndo), a primeira personagem trabalhadora doméstica a receber status
de heroina, ganhando proje¢do no imaginario nacional, foi interpretada por uma atriz de pele
preta. Em dezembro de 1964, estreava O Direito de Nascer (TV Tupi), adaptagdo do melodrama
cubano de F¢éliz Caignet, que conta a historia de Albertinho, jovem branco, recém-formado em
medicina, que fora adotado ainda bebé pela trabalhadora doméstica Maria Dolores (Isaura
Bruno), a Mamae Dolores, como ficaria conhecida. Sucesso entre o publico, a personagem
ganhou popularidade devido ao seu génio “maternal e protetor”, disposta a tudo para preservar
o segredo da origem de Albertinho, e evitar a perda daquele que para ela se tornou um filho
legitimo. Em seu trabalho sobre a invisibilidade do negro na teledramaturgia brasileira, Aratjo

(2004) identifica uma séria de modelos de representacdo recorrentes para as domésticas, o mais
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tradicional, ele aponta, ¢ o da mammie, a mae preta, tdo visivel na personagem interpretada por
Isaura Bruno, e que também pode ser identificado em produgdes recentes do cinema burgués,
como a trabalhadora doméstica Val, interpretada por Regina Casé no filme de Anna Muylaert
(Que Horas Ela Volta?, 2015, Africa Filmes/Globo Filmes). Tradicionalmente, a mulher
imaginada para representar mammie deveria ser uma atriz grande e robusta, capaz de
caracterizar uma mulher negra ao mesmo tempo orgulhosa e autoritaria, mas, sobretudo,
carinhosa e maternal. A versao contemporanea da mammie diferencia-se do modelo tradicional
principalmente no aspecto fisico, sendo representada por atrizes mais magras e com tracos de
negritude atenuados pela mesticagem, mas sempre caracterizada como uma doméstica generosa
e abnegada. Que Horas Ela Volta? alcangou grande sucesso de publico e critica, evidenciando
como a parcela da burguesia nacional que se acredita progressista permanece sensivelmente
apegada ao estereotipo da mae preta.

No final de 2019, sete anos ap6s a tltima investida no campo das telenovelas, a Globo
iniciou a exibi¢do de mais uma trama protagonizada por trabalhadora doméstica'’. Em Amor de
Made (2019) Regina Casé interpreta Lurdes, uma nordestina que migra para o Rio de Janeiro em
busca do filho perdido. O titulo da trama sugere o reavivamento do tradicional mito do amor
materno, em sua relagdo com o mito da mae preta, ao qual Regina Casé permanece vinculada,
desde sua atuagdo no filme Que Horas Ela Volta?. Mesmo diante de tantas continuidades, a

atriz diz considerar sua personagem “revolucionaria”, e explica:

Fiquei muito feliz quando passei a ver negros protagonizando novelas, mas, depois,
fiquei pensando assim: “quando que uma mulher da minha idade, com a minha

histéria, fazendo um personagem nordestino, pobre, empregada doméstica, seria

protagonista de uma novela das nove na Globo?”. E igualmente revoluciondrio*®.

Os limites dessa “revolu¢@o”, apenas o desfecho da personagem pode mostrar... Lurdes
caiu no gosto do publico gragas ao seu génio maternal e personalidade resoluta. Disposta a tudo
pelos filhos (biologicos e de criagdo), ela ndo mede esforcos até reencontrar Doménico (Chay
Suede), o filho cagula, que foi tirado dela anos atras. Toda a narrativa gira em torno do drama
da mae em busca de seu filho, e o capitulo do reencontro entre os dois alcangou recordes de

audiéncia.

17 As gravagdes tiveram de ser interrompidas, em meados de 2020, em decorréncia da pandemia de Covid 19. A
trama foi retomada e finalizada no primeiro semestre de 2021.
18 Fonte: “’Mulher da minha idade fazendo papel nordestino e protagonista é revoluciondrio’, diz Regina Casé”.

Disponivel em: https://gl.globo.com/pop-arte/noticia/2019/11/13/mulher-da-minha-idade-fazendo-papel-
nordestino-e-protagonista-e-revolucionario-diz-regina-case.ghtml. Ultimo acesso em maio de 2021.



https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2019/11/13/mulher-da-minha-idade-fazendo-papel-nordestino-e-protagonista-e-revolucionario-diz-regina-case.ghtml
https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2019/11/13/mulher-da-minha-idade-fazendo-papel-nordestino-e-protagonista-e-revolucionario-diz-regina-case.ghtml
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E importante ter em mente que a valorizagdo da maternagem (o trabalho de cuidado) é
um caractere essencial das culturas negras (OYEWUMI, 2021 [1997]; DOVE, 2020 [1998])™.
“A valorizacao da mulher pelas diferentes culturas negro-africanas sempre se deu a partir da
fun¢do materna” (GONZALEZ, 1981b, p.3). Contudo, devemos frisar que, nessas culturas, as
atividades de cuidado ndo sdo entendidas como uma atribui¢do necessaria da “mae”, pois o
cuidado ndo se emprega como subsumido ao exercicio da maternidade, mas como uma pratica
voltada para a reproducao da familia estendida, ou como responsabilidade familiar basica dos
mais velhos para com os mais novos. Na cultura branco-burguesa, por outro lado, as atividades
de cuidado serdo entendidas como parte da chamada divisdo sexual do trabalho e, portanto,
como fungdes femininas, agregadas na figura da “mae”.

Os produtos da Industria Cultural sdo um 6timo objeto de andlise para que possamos
estudar as relagdes entre cultura, ideologia e modos de dominagao. Estes produtos sdo forjados
em consonancia com o ethos branco-burgués, uma vez que se apresentam através dos signos
elementares da cultura dominante, ao mesmo tempo em que sdo dotados de elementos
dindmicos, extraidos das culturas subalternizadas. Eles retinem, deste modo, propriedades
habitualmente encaradas como mutuamente excludentes.

A primeira vista, observando o seu viés matriarcal (a familia que se conforma a partir
da linhagem materna), e de valorizacdo da trajetoria da mulher ndo branca, trabalhadora, com
foco no papel materno, pode parecer que Amor de Mde busca exaltar caracteres provenientes
das culturas negro-africanas. Contudo, ao mesmo tempo, a narrativa enfatiza a “maternidade
biologica”, ou o “vinculo consanguineo”, como o vinculo social mais poderoso de todos, o que
vai contra o sentido negro-africano de que a maternagem nao estd necessariamente relacionada
ao fator bioldgico. A personagem Lurdes ndo pode jamais desistir do filho gerado de suas
proprias entranhas, e compromete-se a recuperd-lo custe o que custar. Enquanto isso, a
personagem Thelma (Adriana Esteves), mae adotiva de Doménico, que cuidou do rapaz durante
toda a vida, converte-se em vild da trama. O sentimento filial que o rapaz nutre pela mae de
criacdo jamais podera equiparar-se aos sentimentos “mais genuinos” que sentird quando
conhecer a “mae verdadeira”. A redugao do trabalho de cuidado (significado como maternagem)
a uma logica biologizante promove o reforco indireto da divisdo sexual do trabalho e,

consequentemente, da ideologia de género burguesa. O cuidado serd apresentado como fungao

19 Nas culturas negro-africanas, a relagdo social mais importante é entre mae e filho; em contraste, nas culturas
branco-europeias, a relagdo social mais valorizada é entre “marido ¢ mulher” (OYEWUMI, 2021; DOVE, 2020).
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exclusiva da “mae” (logo, como fun¢do feminina) e mais valorizado quando exercido pela “mae
biologica”, entendida como “mae verdadeira”.

Lurdes ¢ a “mae natural”, amorosa, abnegada e dedicada aos seus filhos; ¢ ¢ também a
“mae preta”, a mae de criagdo, nao apenas para as criancas que acolhe ao longo de sua trajetoria,
mas para a patroa Lidia (Malu Galli), uma mulher rica e mentalmente instavel, de quem Lurdes
se torna “melhor amiga”, ajudando-a a recuperar a sanidade. Para os ide6logos do colonialismo,
¢ de praxe retratar as relagdes de emprego (principalmente relagdes de emprego doméstico)
como permeadas pelo paternalismo. A localizagdo das relagdes de emprego no ambito das
“relagdes pessoais” dificulta os avangos no campo do reconhecimento dos direitos trabalhistas.
Retratar os trabalhadores contratados como “quase da familia” ¢ uma estratégia comum
utilizada pela burguesia para desviar-se do debate acerca da exploracdo de uma classe de
sujeitos por outra.

Os compostos simbolicos da mae preta e da mulata cordial permanecem circulando
ativamente no imaginario da burguesia nacional, sendo largamente exportados para as Américas
e para o mundo a cada nova novela comercializada pela Rede Globo. Os temas da doméstica
maternal (a mae preta, o uso fisico) e do envolvimento sexual/afetivo entre trabalhadora e patrao
(a mulata cordial, o uso sexual) seguem como principais estratégias de inser¢do da trabalhadora
doméstica na ficcdo nacional®®. Para além disso, a personagem da doméstica costuma ser
daquelas que vive nas extremidades da narrativa, ou seja, ndo possui prolongamentos (familia,
amigos etc), e sO existe porque personagens considerados “mais importantes” existem antes
dela. Sdo imaginadas, deste modo, como complemento da mulher branca-burguesa. Ao persistir
com essa caracterizagdo, a telenovela traz, para o plano material da ficcdo televisionada, a ja

exposta ideologia racista que permeia as relagdes sociais no Brasil.

20 Observando as duas Ultimas trabalhadoras domésticas que receberam destaque (diferente de protagonismo) nas

novelas globais, identificamos continuidades que ja demonstraram ser estruturais no imaginario dos roteiristas da
emissora. Em O Outro Lado do Paraiso (21h, Walcyr Carrasco, 2017), a personagem Raquel (Erika Januza) inicia
a trama como uma quilombola que trabalha como doméstica na casa de uma rica familia, onde sofre com os ataques
racistas da patroa. Como nao poderia deixar de ser (dentro do imaginario racista), Raquel se apaixona pelo patrao,
e tem de lidar com a frustragdo de um amor impossivel. A partir dai, ela “decide” (como se tudo que lhe impedisse
até entdo fosse a simples livre iniciativa) abandonar o trabalho doméstico, estudar direito e, em uma reviravolta da
trama, volta a cidade como juiza. Na novela seguinte, Segundo Sol (21h, Jodo Emanuel Carneiro, 2018), Cacau
(Fabfula Nascimento) ¢ uma mulher pobre que ganha dinheiro vendendo refei¢des nas redondezas da comunidade
onde reside. Ela conhece o milionario Edgar (Caco Ciocler), que gosta de sua comida e a convidou para trabalhar
como copeira/cozinheira na casa onde vive com os pais e a esposa. Cacau acaba se apaixonando pelo patrdo, um
homem “sensivel e culto”, com quem passa a ter um caso.
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Consideracoes finais

Nada ¢ mais representativo do ethos que governa as culturas branco-europeias do que a

forma como essas culturas tratam e retratam aqueles que estdo localizados fora do seu espectro
cultural (ANI, 1994). Observar os modos como as classes branco-burguesas brasileiras
compreendem a categoria das trabalhadoras domésticas fornece indicios consistentes para que
possamos desmistificar os sistemas simbdlicos que sustentam suas acoes.
Das 16 atrizes que, interpretando domésticas, protagonizam novelas da Rede Globo, apenas 3
sdo interpretadas por atrizes ndo brancas — Tais Arafijo?! (2012), Camila Pitanga (2012) e
Regina Casé (2019). Apenas em 2012, atrizes negras, interpretando trabalhadoras domésticas,
protagonizariam novelas da emissora. A despeito da sina imposta a muitas atrizes negras, de
sempre interpretarem domésticas, o protagonismo costuma ser dado as atrizes brancas (confira
no Quadro 1, ao final do texto). A maior parte das obras concentra-se no horario das 19h,
reservado para as narrativas consideradas mais “leves”, de cunho ludico e festivo. Todos os
roteiros foram escritos por pessoas brancas, em sua maioria, homens brancos. Esses roteiristas
sdo provenientes da elite de dois principais estados do pais: S@o Paulo e Rio de Janeiro (confira
no Quadro 2, ao final do texto). Observar a origem racial e social destes “produtores de cultura”
¢ fundamental para que possamos perceber os interesses que defendem e o tipo especifico de
ideologia que reproduzem.

Possuimos, ainda, uma imensa dificuldade em compreender a Industria Cultural como
parte de uma estratégia de dominacdo. Ndo ¢ mera coincidéncia que quatro novelas
protagonizadas por domésticas tenham sido langcadas em 2012, ano de apresentacdo da Proposta
de Emenda a Constitui¢ao n° 66/2012, conhecida como “PEC das Domésticas”; assim como
ndo ¢ mera coincidéncia o considerdavel numero de reprises de novelas protagonizadas por
domésticas que ocorre no ano 2016 (Anjo Mau e Cheias de Charme), logo ap6s a publicagado
da Lei Complementar 150/2015, que regulamentou a PEC. A veicula¢ao desses produtos em
momentos decisivos confere forca renovada aos antigos mitos acerca da mulher negra,

modulando as possibilidades de ruptura dentro da estrutura de opressao.

21 Vale lembrar que a atriz carioca Tais Araujo também foi a primeira mulher negra a protagonizar uma telenovela

da Globo (Da Cor do Pecado, 2004), bem como a primeira mulher negra a protagonizar uma novela no Brasil
(Xica da Silva, Rede Manchete, 1996). O titulo Da Cor do Pecado ¢é sugestivo da hiperssexualizagio reservada ao
corpo da mulher negra nesta sociedade. Xica da Silva, por sua vez, foi uma producdo que ficou conhecida

principalmente devido ao seu teor erdtico e provocante.
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“Ser mulher e negra (ou negra e mulher?) implica ser objeto de um duplo efeito de
desigualdade muito bem articulado e manipulado pelo sistema que ai estd”, escreve Lélia
Gonzalez (1981a, p.8). A autora foi uma das primeiras intelectuais brasileiras a chamar atengao
para aquilo que hoje se entende por interseccionalidade. O termo foi cunhado pelo feminismo
negro norte-americano, em ambito académico, na década de 1980, para andlise dar “formas
cruzadas” de opressdo que recaem sobre os sujeitos??. O paradigma da interseccionalidade
prega que nao basta considerar o género, mas € preciso examind-lo em sua intersecdo com
outras variaveis determinantes, como racga e classe®®. A metodologia interseccional estabelece
que nao ¢ possivel definir uma hierarquia entre as diferentes formas opressdes. Nao é possivel
fixar um tipo de opressdo como mais importante, ou apontar um determinado eixo como
principal articulador. Serd mesmo?

Sempre muito perspicaz, Lélia Gonzalez chama atencdo para uma peculiaridade da
nossa sociedade: aqui, “os efeitos da desigualdade racial sdo muito mais contundentes que os
da desigualdade sexual”, e observa que “a divisdo racial do trabalho opera de maneira muito
mais contundente, em termos de prejuizos para a populagdo negra, do que a divisdo sexual do
trabalho” (1981a, p.8). Significa dizer que, em termos de distribui¢do de renda, “a distancia que
marca as diferengas entre brancas e negras ¢ muito maior do que aquela que separa homens e
mulheres” (2018 [1981c], p.51). O que pretendi demonstrar ao longo deste artigo € que, no
Brasil, a variavel racial tem peso preponderante, exercendo funcao articuladora/organizadora.
Deste modo, o conceito de interseccionalidade pode ser insuficiente para andlise de nossa
realidade social. Isso porque as mulheres brancas (das classes médias ou do dito “proletariado™)
localizam-se dento do espectro das culturas branco-europeias, desse modo, o estigma da
desumanizagdo, que o ethos da branquitude reserva aqueles que nao sdo identificados como

seus semelhantes, ndo recai sobre elas, mas sim sobre as mulheres negras.

22 A este respeito, referencio os artigos de Kimberle Crenshaw (“4 Interseccionalidade na Discriminagdo de Raga

e Género”, 2004) e de Patricial Hill Collins (“Se perdeu na tradugdo? Feminismo negro, interseccionalidade e
politica emancipatoria”, 2017).

23 O eurofeminismo francofono reivindica a primazia na discussdo sobre as formas complexas/combinadas de
opressdo, alegando que o termo consubstancialidade, cunhado na década de 1970, ¢ anterior a interseccionalidade
(a este respeito, referencio o artigo de Daniéle Kergoat, “Dindmica e consubstancialidade das relagdes sociais”,
2006). Nao pretendo me aprofundar nas semelhancas e discordancias entre as duas abordagens teoricas, o caso ¢
que, enquanto a interseccionalidade das feministas negras declara preferéncia ao par raca/género, a
consubstancialidade das feministas brancas declara preferéncia ao par classe/género. Para uma comparag@o entre
os paradigmas, veja o artigo de Helena Hirata (“Género, classe e raca: interseccionalidade e consubstancialidade

das relagées sociais”, 2014).
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Conforme demonstrando ao longo deste texto, os papéis que a chamada divisdo sexual
do trabalho reserva para mulheres brancas e negras ¢ bastante distinto. A liberagao da mulher
branca das fungdes domésticas tem ocorrido as custas da exploragdo da mulher negra, mas este
¢ um tema pouco debatido pelo eurofeminismo. Lélia Gonzalez (1979a) problematiza o fato de
que o feminismo costuma tratar abundantemente das relagdes de dominagao homem/mulher.
Contudo, quando se trata da mulher negra, o discurso ¢ nublado pelo uso termos como
“mulheres pobres” ou “mulheres da classe popular” etc. Sdo as mulheres negras e as familias
negras que constituem a grande maioria nestes grupos, contudo, elas ndo sdo caracterizadas
como tal, e as denominagdes utilizadas neutralizam a questdo racial. Deste modo, evita-se a
questdo principal: a exploragdo de uma raga por outra, ¢ de um grupo de mulheres por outro.

E essa mesma dinamica de apagamento/esvaziamento que estabelece que, nas
telenovelas, as trabalhadoras domésticas que recebem algum grau de protagonismo devem ser
preferencialmente interpretadas por atrizes brancas; ao passo que, quanto menor o grau de
protagonismo, e quanto mais proxima dos esteredtipos da mulata cordial e da mae preta estiver
a personagem, maiores as chances de ela ser interpretada por uma atriz negra. Se a categoria
das domésticas ¢ majoritariamente composta por mulheres negras, por que o protagonismo ¢
dado as atrizes brancas? As representagcdes sociais manipuladas pelo racismo cultural sdo
constitutivas do ethos branco-burgués, logo, sdo visiveis tanto no discurso das feministas
brancas, “que ndo se apercebem de que, no seu proprio discurso, estdo presentes os velhos
mecanismos do ideal de branqueamento e do mito da democracia racial” (GONZALEZ1979a,
p.15), quanto nas obras da Industria Cultural branco-burguesa.

As telenovelas brasileiras e as produgdes académicas do eurofeminismo sdo produtos
de um mesmo grupo social (branco-burgués) e frutos de uma mesma matriz cultural. Observa-
los ¢ 0 mesmo que se defrontar com o ethos da branquitude. Com um pouco de esforgo, ¢
possivel visualizar a ideologia por tras das agdes, e perceber como esse sistema simbodlico
reverbera no plano material da vida cotidiana. Reflexo disso sdo as condi¢des de vida precarias

vivenciadas pela populacdo negra em geral, e pela mulher negra em especial.
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Quadro 1 — Trabalhadoras domésticas protagonistas em telenovelas da Rede Globo

(1965-2020)

Ano | Horario Titulo Atriz
1974 19h Supermanoela Marilia Péra
1975 22h Gabriela Sénia Braga
1976 19h Anjo Mau Susana Vieira
Arlete Salles,
1977 19h Sem lengo, Isabel Ribeiro,
Sem documento Ilva Nifo,
Ana Maria Braga
1997 18h Anjo Mau Gloria Pires
(2* versdo)
2010 18h Escrito nas Nathalia Dill
Estrelas
18h Lado a Lado Camila Pitanga
2012
19h Cheias de Tais Araujo,
Charme Leandra Leal,
Isabelle Drummond
21h Avenida Brasil Débora Falabella
23h Gabriela Juliana Paes
(2* versao)
2019 21h Amor de Mae Regina Casé

Fonte: Quadro elaborado pela autora a partir de informagdes disponibilizadas nos portais Memoria Globo e Gshow

Novelas (2021).

Quadro 2 — Autores de telenovelas da Rede Globo protagonizadas por domésticas (1965-

2020)
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Ano | Horario Titulo Autor/Regiao
1974 19h Supermanoela Walter Negrao
(Sdo Paulo)
1975 22h Gabriela Walter Avancini
(Sdo Paulo)
1976 19h Anjo Mau Cassiano Gabus Mendes
(Sdo Paulo)
Sem lengo, Mario Prata
1977 19h Sem documento (Minas Gerais)
1997 18h Anjo Mau Maria Adelaide Amaral
(2 versido) (Portugal)
2010 18h Escrito nas Elizabeth Jhin
Estrelas (Minas Gerais)
18h Lado a Lado Joao Ximenes Braga,
Claudia Lage
(Rio de Janeiro)
2012
19h Cheias de Filipe Miguez,
Charme Izabel de Oliveira
(Rio de Janeiro)
21h Avenida Brasil | Jodo Emanuel Carneiro
(Rio de Janeiro)
23h Gabriela Walcyr Carrasco
(2% versao) (Sdo Paulo)
2019 21h Amor de Mae Manuela Dias
(Bahia)

Fonte: Quadro elaborado pela autora a partir de informacgdes disponiveis nos portais Memoria Globo e Gshow

Novelas (2021).
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