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Resumo

0 objetivo deste artigo € analisar as diferentes formas como a conclamacao da forga, por meio de uma forma
comportamental que chamamos de moralismo ostentatdrio, atua como maneira de efetivar uma banalizacdo
seletiva da morte em um ambiente da representacdo social da violéncia urbana. Para tal, analisamos como
leitores de reportagens sobre operacdes policiais se manifestam em relacdo aqueles que interpretam, no
ambito das matérias, como portadores de uma sociabilidade violenta e aqueles a estes solidarios. A pesquisa
se assenta na tabulacao de 100 matérias sobre operacdes policiais em favelas cariocas de 2019 a 2022 no site
do jornal Extra, e, a partir disso, mais de 50 mil comentarios a elas tanto na drea a eles destinada em seu site
quanto em sua pagina na rede social Facebook. Realizamos uma analise semidtica detalhada de 472  desses
comentarios, nos quais se manifestam formas de efetivacdo da forca e de firmeza e intransigéncia moral.

Concluimos que os atores sociais, em um ambiente que qualificamos como de “imperativo da opinidao”,
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conclamam a forca por meio de formas expressivas de simplificacdo moral, notadamente pela ridicularizacao

e pelo constrangimento de seus oponentes criticos.
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Moral Combat: The Ostentatious Moralism in Speeches about Police Operations and
'Urban Violence'

Abstract

This paper aims to analyze the different ways in which the summoning of force, through a model of behavior
we call ostentatious moralism, act as a way of selectively trivializing death in an environment of the social
representation of urban violence. To this end, we analyze how readers of news reports on police operations
respond to those they interpret, within the scope of the articles, as bearers of a violent sociability and those
supportive of them. The research is based on the tabulation of 100 articles about police operations in Rio de
Janeiro’s favelas from 2019 to 2022 on the website of the newspaper Extra and, from that, more than 50,000
comments on them, both in the website’s comment section and on their page on the social network Facebook.
We carried out a detailed semiotic analysis of 472 of these comments, in which ways of power enforcement
and moral tenacity and intransigence are manifested. We concluded that social actors, in an environment we
described as marked by an “imperative of opinion”, summon force through expressive ways of moral

simplification, notably through ridiculing and embarrassing their opinion opponents.
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Introducao

Queria entender o porqué da justica

fazer tanta investigacdo quando Eram 50 criminosos citado na comunicacao, STF fala S&1i0 Vai andar em um caveras e
morrem BANDIDOS... Porque néo morreram 22, tem que fazer outra operacéo ;E nis falk ks Vi iraballhar i 4 i
fazema'mesmacolsd quando.os para matar 0s 28 que conseguiram P i P
BANDIDOS matam POLICIAIS? A ih sociedade do bem

inversdo de valores em nosso sobreviver

estado é... T » DENUNCIAR [T P i hé 14

» DENUNCIAR g reses

in ha 11 meses

Esses trechos foram coletados da caixa de comentarios de uma matéria no site do jornal
carioca Extra. Intitulada “MPF abre investigacdo para apurar operacado policial na Vila
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Cruzeiro” (24/05/2022)5. A noticia d4 conta de um procedimento do Ministério Pablico
Federal (MPF) para apurar as condutas de policiais federais em uma operagao conjunta
com o Batalhdo de Operacdes Especiais (Bope) da Policia Militar do Rio de Janeiro na
favela na Zona Norte da capital fluminense e que resultou em 23 mortes. Também
contrérios a investigacao, outros leitores acrescentam:

MPF VAI TRABALHAR ENTRA EM UMA VIATURA E VAI EM TODAS
OPERACOES DA POLICIA PRA VER COM ESSES ANIMAIS RECEBEM A
POLICIA.. VAI LA DOUTORES E SENHORES PROMOTORES... VER SE A VIDA
E FLORES..

INVESTIGACAO ?? e pra investigar o terrorismo contra um helicopetero que foi
alvejado por esses lixos ??!! Senhores, s6 foram mortos 22 que assumiram o risco
batendo de frente com os policiais !!! operagdo sé acontece de tempo em tempo e
que s6 morre quem enfrenta, agora, mortes de INOCENTES cometidas por essa
bandidagem é todos os dias em diversos pontos do Rio de Janeiro!!!.

Assim como nesses casos, diante de uma grande quantidade de matérias cujo
gigantesco naimero de comentarios foi recolhido no &mbito da pesquisa aqui descrita, os
leitores demonstram em geral apoio a uma mobilizacdo enérgica das forcas policiais,
conclamando mais operacOes e, consequentemente, mais uso da forca (Werneck ef al.,
2024). Além disso, eles reagem criticamente a avaliagdes negativas a esse tipo de agao,
notadamente aquelas com base na ideia de “direitos humanos”. Assim, vemos muitas
opinides de mesma, digamos, “estética” em relagdo a reacdes contrarias ao uso da forca
e a outros leitores criticos a mortes noticiadas de suspeitos - nos exemplos, por meio de
ironia. E se, por um lado, lidamos com classicos borddes empregados ha décadas, como
“bandido bom ¢é bandido morto”, por outro, nos deparamos com dispositivos
expressivos (notadamente os jocosos) que em muitos momentos parecem buscar
amenizar a ideia de que certas pessoas merecem morrer. Sio exemplos de “méscaras”
daquela frase, em que se busca demonstrar moderacdo e sossego em relacdo a
matabilidade de “criminosos” e, eventualmente, de moradores de favela.

O objetivo deste artigo é analisar as diferentes formas como a conclamacgdo da forca,
por meio de uma forma comportamental que temos chamado de moralismo ostentatério,
atuam como maneiras de efetivar uma banalizacdo seletiva da morte em um ambiente
da representacgdo social violéncia urbana (Machado da Silva,1993; Misse, 2022[1999];
Porto, 1999). Para tal, analisamos como leitores de reportagens sobre operacdes policiais
se manifestam em relacdo aqueles que interpretam, no ambito das matérias, como
portadores de uma sociabilidade violenta (Machado da Silva, 2004; Werneck; Talone,
2019; Grillo, 2019) e aqueles a eles solidarios. A fim de cumprir essa tarefa, tabulamos

5 Mantivemos as grafias e pontuacdes originais de todos os comentarios, assim como o uso de caixas altas e
pontuagdes, pois sdo recursos mobilizados para demonstrar raiva, indignagdo e outras manifestacdes de
emocdes/ac¢des relevantes para a nossa andlise. As matérias jornalisticas serdo tratadas neste texto como
fontes documentais e ndo como referéncias bibliogréficas, sendo referenciadas por titulo e data apenas.
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100 matérias sobre operagdes policiais em favelas cariocas de 2019 a 2022 no site do jornal
Extras, e, a partir disso, mais de 50 mil comentérios a elas tanto na 4rea a eles destinada
em seu site quanto em sua péagina na rede social Facebook’. Realizamos uma analise
semiética detalhada (Hodge, 2017) de 472 comentarios® %, nos quais Werneck (2021, p. 1)
e Werneck et al. (2024) tém chamado de moralismo ostentatorio:

uma modalidade de posicionamento moral em que se aliam dois eixos: a) uma
simplificacdo da complexidade moral do mundo em favor de uma moralidade vinica e em
detrimento de um universo moral plural, de multiplos mundos; e b) uma
performance dessa opgao como tinica e inegociavel, nos marcos de uma ostentagio
da intransigéncia desse posicionamento.

O que se observou foi uma série de rebaixamentos desses considerados pelos leitores
“atores violentos” e de seus defensores como seres mataveis que povoam um Rio de
Janeiro distdpico (Talone, 2015, 2018, 2023), colocando uma figura em destaque, aqueles
que se autointitulam “cidaddos de bem” (Misse, 2021; Figueiredo, 2021, Misse; Talone,
2024), “sociedade de bem”, “o povo”, “o trabalhador” (Machado da Silva; Leite, 2008;
Machado da Silva; Menezes, 2019) como um dos elementos centrais da composicao do
que pode ser chamado de “violéncia urbana”, uma representacdo social cuja densidade
agencial tem sido comprovada por muitos autores, notadamente por meio da nocao de
“acumulacgdo social da violéncia” proposta por Michel Misse (2022[1999]). Nossa andlise
consistiu em buscar compreender o “como” desse processo, os mecanismos utilizados
pelos comentadores para fazer aquilo que, em outro trabalho (Werneck et al., 2020)
chamamos de violentizar os personagens e conclamar a forca.

6 Em 2019 houve o fim da ocupacdo do Exército no comando das policias militar e civil da cidade devido a
intervencado federal na Seguranca Publica carioca (Morelatto, Santo, 2020).

7 As caixas de comentarios, como “rastros digitais” (Bruno, 2017) deixados por pessoas ou mdquinas, variam
em nimero, pois os comentarios podem ser deletados ao longo do tempo ou desaparecer, por exemplo,
quando uma pessoa desfaz o seu proéprio perfil. Por outro lado, novos comentarios podem ser adicionados
visto que os posts ficam, a principio, por tempo indeterminado na rede social - podendo gerar novos
engajamentos e intera¢des meses ou anos depois da publicacdo original por motivos variados. Portanto, o
nimero de comentarios varia com o tempo.

8 Codificados a partir de 17 categoriza¢des entre colunas objetivas (titulo, link, data) e variaveis analiticas
mais densas, por meio das quais destrincharemos os comentarios e suas classificagdes segundo a “sociologia
nativa da violéncia” e o tipo de critica efetivadas.

9 Todo esse processo é operado, em seu ambito qualitativo, como uma grounded theory (Glaser  ; Strauss,
1967), producdo de conhecimento visando a geracdo de teoria por meio da comparagdo/cotejamento
sistematico entre os dados recolhidos e a generalizacdo tedrica a partir desses. Tal procedimento visa ao
continuo ajuste da teoria substantiva (assentada em cédigos e categorias préximas do universo empirico)
até um ponto de saturagdo, i.e.,, quando novas observagdes ndo alteram ou evidenciam lacunas na teoria
substantiva, definindo uma teoria formal. A ideia é entrecruzar essa metodologia com os rastros digitais
(Venturini; Latour, 2010; Bruno, 2012; Thiago, 2018) e o levantamento documental (Cellard, 2014; Cardano,
2017) das publicagdes e dos comentérios on-line.
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Prolegomenos

Em dois trabalhos recentes, dois de nés e colegas (Werneck et al., 2020, 2024)
desenvolvem a ideia de uma sociologia pragmitica da violéncia, baseada em trés ideias
centrais: 1) a for¢a é um objeto concreto a respeito do qual os atores constroem diferentes
representacdes (portanto abstragdes) como “violéncia”, uma qualificagdo que pode ser
moralmente positiva ou negativa conforme uma segunda gama de varidveis, mas que
implica haver um processo nessa qualificagdo, que chamamos de violentizagio da forca (a
operagdo de tratar como “violéncia”, ente moral, a forca, ente fisico); 2) essa segunda
gama corresponde a configuragdo de diferentes sociologias nativas da violéncia, isto é,
teorias nativas de como funciona a vida social e sobre o papel da forga violentizada em
sua constituicdo, sociologias essas que mapeamos e revisamos aqui; e 3) os atores sociais
parecem se relacionar com a forca por meio dessas sociologias conforme regimes
especificos, constituindo distintas formas de violentizar que implicam diferentes formas de
relagdo com a(s) for¢a(s) em acgdo nas situacdes em que se veem imersos. Essa composicao
nos levou a dar atengdo a como os discursos sobre o uso da forca expressam uma variada
cadeia de relagdes com ela e nos fez perceber como, no caso da violéncia urbana no Rio
de Janeiro, constréi-se uma violentizagdao de espacos, comportamentos e seres por meio
de uma dindmica do carater imperativamente interditavel de suas agéncias (no caso dos
seres, em geral por sua eliminagdo) com base na intransigéncia de um posicionamento
moral a eles contrario e de uma exposicao performatica dessa intransigéncia, justamente,
como vimos, os elementos centrais do moralismo ostentatorio.

A opgdo por concentrar a observagdo em noticias sobre operagdes policiais decorre
do fato de que tanto nossas observagdes de campo quanto a bibliografia permitem
afirmar que essas modalidades de acdo do Estado se tornaram os dispositivos mais
privilegiados de politicas de seguranca publica no Rio de Janeiro, o que traz
consequéncias muito concretas para todo o estado, notadamente para moradores de
areas periféricas!0 (Krezinger et al., 2021). Como mostram Hirata et al. (2021)1:

10 Os policiais tém um lugar de destaque nos debates sobre ordem/desordem na cidade do Rio de Janeiro,
destacados por suas a¢des e consequéncias, inclusive para si mesmos (Muniz, 1999; Miranda, 2016; Poncioni,
2021; Cubas; Alves; Oliveira, 2022); normalmente no combate contra inimigos (Muniz, 1999; Talone, 2023),
conclamados para lidar com o “mal” (Werneck et al., 2024), sobretudo em favelas/periferias (Grillo, 2013;
Machado; Leite, 2008; Corréa; Menezes, 2018), reproduzindo uma gramatica de guerra (Leite, 2000) e
autoritaria (Caldeira, 2018), o que resulta em ntiimeros chamativos de autos de resisténcia (Misse et al., 2013),
contribuindo de diferentes formas para a “acumulagéo social da violéncia” (Misse, 2022; 2019) e compondo
blocos de sentido sobre ela (Porto, 2005). O debate nativo em relacdo a esses pontos e sobre como sao retratados
na imprensa acaba por extrapolar a policia e se estende para discussdes sobre valores, politica e moral;
economia e pobreza; raga/racismo; conflito social, repressao e pacificagdo etc., e outros temas componentes
da “atualidade policia” (Boltanski; Esquerre, 2022).

11 Um dos relatérios de pesquisa do Grupo de Estudos de Estudos de Novos Ilegalismos (Geni, 2023) da
Universidade Federal Fluminense (UFF) se empenhou em atualizar e resolver o problema da subnotificacao
ou inexisténcia de dados oficiais acerca de chacinas policiais ocorridas, notadamente, no Rio de Janeiro no
recorte temporal entre 2007 e 2022. Nessa chave, os pesquisadores argumentam que se em outros momentos
da histéria do estado tinham lugar chacinas produzidas por grupos de exterminio, nos dias atuais elas
ocorrem a partir da atuacdo de policiais (em servigo ou ndo) com autorizacdo de seus superiores e legalmente
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[No] Brasil, campeao mundial de mortes praticadas por policiais, tivemos, em 2016,
por volta de 6000 mortos por policiais intervencdo de agentes do Estado. Desses
6000 mortos pela policia no Brasil, cerca de 25% se concentravam no estado do Rio
de Janeiro. As policias fluminenses mataram, apenas em 2019, 1810 pessoas. Em
resumo, num estado com cerca de 16 milhdes de pessoas, suas policias matam mais
de quatro vezes a soma das mortes praticadas por todas as policias dos EUA, um
pais com 327 milhdes de habitantes.

Em termos de niimeros absolutos para o referido periodo, temos, ainda de acordo
com o Geni/UFF, o registro de 19.198 operagdes policiais no estado fluminense,
resultando em 629 chacinas e com o total de 2554 mortos.

Essa centralidade das acdes policiais nas politicas de seguranca e, portanto, na
rotina da ordem social no Rio de Janeiro pode ser lida analiticamente de varias maneiras.
Aqui, enfatizaremos as relacdes legais/ilegais entre o que entendemos como trés dos
agentes envolvidos nelas: Estado (representado pelas forcas de seguranca), “sociedade”
12 e comunidades periféricas/favelas, ja que elas explicitam justamente a maneira como
a questdo da seguranga tem sido representada no Rio de Janeiro (Soares, 2000, 2003,
2005).

Assim, por um lado, ela pode ser lida pela 6tica de uma dindmica interna a relacao
entre forcas de seguranca e localidades periféricas, notadamente favelas, marcada em
uma face por uma economia ilegal cujas mercadorias centrais sdo a morte e sua evitagao,
em geral por meio de “arregos” (subornos pagos, habitualmente com regularidade, as
forcas de seguranca, em variados niveis, para evitar execucdes especificas ou as
operacdes elas proprias e constituindo uma relacdo promiscua entre policia e mundo do
crime) (Beraldo, 2021; Grillo, 2013); e marcada, em outra face, por uma tendéncia a
eliminacdo dos sujeitos supostamente criminais (e a de pessoas proximas) tacitamente
aceita como “politica de seguranca publica” (Misse, 2022[1999]; Soares, 2005; Machado
da Silva et al., 2011; Campos; Alvarez, 2018, Morelatto; Santos, 2020). Ambas as faces sdo
descritas em trabalhos cldssicos da sociologia do crime e da violéncia no Brasil, como na
afirmacdo de Soares (2000) de uma integracdo entre seguranca publica e mercado de
mortes no Rio de Janeiro®?, na discussdao de Misse (2022[1999], 2014) sobre o que
conceitua como “mercadorias politicas” (ou na afirmag¢do de Machado da Silva et al.,
2011) de que esse quadro é constitutivo do que chama de “linguagem da violéncia
urbana”. Além disso, figuram em uma bem estabelecida analise genealégica que situa

sustentadas pela impunidade, garantida, na maior parte dos casos, pelo Sistema de Justica Criminal a partir
da nogdo de autos de resisténcia.

12 As aspas se devem a evidente questdo de representatividade do termo para expressar o agenciamento
dessa delegacdo. Evidentemente, as areas periféricas fazem parte da sociedade (sem aspas), mas sdo dela
excluidas simbolicamente por estigmatiza¢do/sujei¢do. Para mais, ver Machado da Silva et al. (2011). E,
abarcando essa questdo em outro pais sul-americano, temos trabalhos como o de Luneke, Dammert e Zufiiga
(2022).

13 Para uma descri¢do atualizada desse quadro, ver Rafael Soares (2023).
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essa economia das execugdes por parte das policias militar(res/rizadas) na continuidade
da repressdo a militdncia observada na ditadura civil-militar de 1964 (Pedretti, 2024;
Goldani, 2024) e em um tratamento das forgas de seguranga no quadro de uma cultura
inquisitorial explicitada na prépria formagao policial (Kant de Lima; Santos, 2021; Pires;
Albernaz, 2022). Igualmente, podem ser observadas em toda uma gama de trabalhos
sobre o tema nas ultimas décadas, que vdo de uma discussdo mais objetivista da
“violéncia policial” (Cano, 1997, 2014; Eilbaum; Medeiros, 20154, Mota Brasil; Santiago;
Brandao, 2020; Kelley, 2022; Zilli, 2023) até uma leitura genealdgica das acdes do Estado
como necropolitica (Mbembe, 2018; Rodrigues, 2021), estatizacdo das mortes (Geni, 2023;
Mota Brasil; Santiago; Brandado, 2020, Medeiros, 2023), braco da guerra as drogas
(Magalhdes e Silva; Zilli; Souza, 2024; Bricefio-Leén; Barreira; Aquino, 2022) e/ou do
“governo por meio do crime” (Simon, 2007). Nessa chave, comparecem especialmente
tanto trabalhos sobre a quantificacdo e constatacdo da violéncia policial (Cano, 2014;
Cano; Magaloni, 2016; Naidin, 2020; Ribeiro; Oliveira;Diniz, 2023) quanto sobre sua
legalizacdo ilegal, notadamente por meio de “autos de resisténcia”?> (Misse; Grillo; Neri
, 2015; Bueno; Lima; Costa, 2021; Zilli et al., 2023).

De outro lado, esse mesmo quadro pode ser lido pela 6tica de uma dinamica
externa aquela relacdo, e interna a relacdo representacional entre “sociedade” (que
delega as forcas de seguranca a prerrogativa de promover as operacdes) e aquelas
mesmas comunidades, o que implica uma economia simbolica moral cuja chave é o
apartamento entre cidade e periferia/favela como uma separagdo entre ordem e
desordem, legal e ilegal, bem e mal. Nesse sentido, os trabalhos pioneiros de Machado
da Silva (1993), Misse (2022[1999]), Porto (1999) e Caldeira (2000) sdo seguidos por uma
longa lista de desenvolvimentos deles préprios e novos pesquisadores, nds incluidos -
como processos de “cerco” (Machado da Silva e Leite 2008), “desumanizacdo” ou

14 Eilbaum e Medeiros analisaram possibilidades e demandas por justica a respeito de casos que ndo sao
categorizados como autos de resisténcia e, entdo, nao se transformam em homicidios e violéncia policial. No
limite, as autoras apontam para uma dindmica hierarquizante e desigual de atuagdo da PMER] que
considera determinados atores e territérios mais ou menos dignos, sobretudo marcados por uma substancia
moral reduzida ou menos cidada, que legitimaria as operacdes contra traficantes, bandidos e outros
personagens da “violéncia urbana”.

15 Nessa diregdo, Misse, Grillo e Neri (2015) analisaram - com base em documentos oficiais e entrevistas com
operadores da lei - processos de homicidios produzidos por policiais (entre 2009 e 2011) e que foram
categorizados legalmente como autos de resisténcia. Contudo, os autores argumentam que esses processos
assim foram classificados, pois ha uma mecénica favoravel para tal feito. Pode-se citar: I) o registro de
ocorréncia da morte de um suspeito é feito pelos proprios policiais que assumem a responsabilidade desse
tipo de eventualidade, ao passo que eles ndo sdo presos preventivamente dado que o homicidio é
classificado, desde o inicio do registro, como exclusao de ilicitude; II) ndo havendo testemunhas, além dos
policiais - o que geralmente acontece vis-a-vis os riscos a que os atores podem ser submetidos ao
testemunharem o ocorrido - é tomada como verdade a versao dos agentes e o processo atribuido a eles tende
a ser arquivado. Em sintese, esses estudiosos revelaram variados dispositivos que corroboram para a
“versdao” dos policiais, desde o baleado ser supostamente levado com vida ao hospital e, portanto, dentro
dos “moldes” do estado de direito; ou ainda, a auséncia de testemunhas e aparatos técnicos que refutem o
que os policiais alegam e, por fim, o estado moral, assim como a origem geografica do morto como condigéo
sine qua non para sua propria morte.
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“humanidade disputada” (Teixeira, 2012, 2023; Freire, 2010; Freire; Teixeira, 2016), de
novas formas de sujeicdo criminal/rotulacdo (Becker, 2008; Werneck, 2022).

E na articulagio entre a segunda e a primeira Oticas que nos alocamos,
concentrando-nos na dindmica moral de sobreposigao entre elas. Como mostra Werneck
(2023) ao esquadrinhar os fundamentos da sociologia da moral, esta ndo corresponde a
um tipo ou conjunto de fendmenos sociais e sim uma dimensao de todos eles, de modo
que compreendemos que a primeira Gtica nao se efetiva sem a segunda e por isso aqui
direcionamos nossa atencdo para a urdidura da camada de conclamacio da forca pela
populacdo comum. Essa é habitualmente lida como capaz de influenciar a outra apenas
por sua delegacao eleitoral. Mas sustentamos aqui o argumento de Machado da Silva (et
al., 2011), segundo o qual a rotinizacdo da delegagdo esta inscrita na propria logica da
ordem social urbana vivida, quadro que ele qualifica como “linguagem da violéncia
urbana”. Assim, nosso objetivo neste texto é analisar como essas expressdes morais na
forma de criticas se manifestam na arena digital contemporanea, consubstancializacao
ambiental do que consideramos um contexto de imperativo da opinido (Werneck; Talone;
Gualande, 2023), ambiente de sociabilidade no qual os atores sociais sdo rotineiramente
impelidos a emitir opinides e estimulados a emiti-las na forma de critica, promovendo
um ambiente fundamentalmente de combate moral.

Pois bem, na continuidade da sociologia pragmaética da violéncia a que nos
dedicamos, buscamos perceber como os atores em andlise, em suas opinides,
notadamente nas criticas, mobilizam diferentes tipos das citadas sociologias nativas da
violéncia, isto é, interpretacdes da vida social atravessadas pelo que compreendem como
“violéncia”. Como mostramos em Werneck, Teixeira e Talone (2020, pp. 291-292), esse
tratamento

busca tomar a andlise da violéncia em sua positividade como coisa -
frequentemente considerada evidente por analistas académicos e atores sociais
comuns - e em seus efeitos como positividade sobre as relagdes sociais e a deslocar
para os fundamentos da construgdo de mundos (Boltanski e Thévenot, 2020[1991])
nos quais ela seja representada (e naturalizada) como positividade. (...) As
metafisicas de fundamentagdo ou gramdticas morais a que nos referimos,
definidoras desses mundos, correspondentes a distintos quadros semidticos
fundamentadores de sentido do termo violéncia, passaram a ser lidos nas
pesquisas em um tratamento no qual as consideramos como sociologias, isto é,
como teorias sobre a vida social. (...) [Isso] permitiu atribuir aos atores sociais a
primazia da semiética (moral) da “violéncia” e nos deslocar para o lado de fora
dessa mecéanica, em uma dindmica de isolamento da naturalizacdo das metafisicas
pensadas/ colocadas em pratica pelos atores. Ao mesmo tempo, permitiu enxergar
a mobilidade promovida por esses mesmos atores entre as sociologias,
desenhando-se um universo de varios mundos, mobilizados situadamente. 16

16 Diferentemente de outros projetos de sociologia da violéncia de viés pragmatico baseados em Boltanski
(1990), como a de Kronborg (2015), que trabalham com a ideia de um regime de violéncia, consideramos a
violéncia objeto controverso para os atores e ndo competéncia definidora de efetiva¢des. Assim, tratamos a
violéncia como um significado atribuido a forca pelos atores e a ser por eles legitimado.
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Assim, cada sociologia nativa da violéncia que mapeamos naquele trabalho
explicita uma forma como os atores sociais eles mesmos, sejam especialistas sejam
pessoas comuns, fundamentam, com base no que consideram a relacdo fundamental
entre forca e vida social, a conversao de forca em algo que possam chamar de violéncia.
Nao exploraremos o quadro completo dessas sociologias, ja exposto naquele trabalho.
As observagdes mostraram nesta pesquisa uma composicdo entre trés delas, cujas
defini¢des trazemos de 1a:

a) Uma sociologia politica da violéncia: nela, interpreta-se o papel desempenhado
pela coercdo (que se torna um nome alternativo para o uso da forca
desproporcional) na coesdo social, na consolidagio das relagdes sociais
(notadamente as de dominacao legitima) e no processo civilizador. Em uma leitura
como essa, a andlise estd concentrada na questdo da ordem e a pergunta
fundamental é: quais as praticas coercitivas capazes de garantir a ordem social,
como elas funcionam e qual sua produtividade (isto é, seus resultados em termos
de ordenamento)?

b) Uma sociologia (substantivista) “da violéncia”: nela, busca-se fazer uma
etiologia - isto é, a questdo aqui é a das causas - do recurso a for¢a desproporcional
nas situacdes em que ela seja hegemonicamente considerada inaceitdvel. A
pergunta fundamental, dessa maneira, é: por que atores sociais imersos em uma
sociabilidade pacifica recorreriam a forga desproporcional? Nessa abordagem, o
conceito de violéncia é centralmente um operador metonimico, porque, na pratica,
ele, de forma mais determinante do que em qualquer das outras sociologias aqui
apresentadas, se refere aqueles dois outros fendmenos, o conflito social (quando
levado ao uso da forga desigual) e, por meio de um corte de fundamento judicial
(a criminalizacdo), o crime - de modo que a pergunta dessa sociologia da violéncia
acaba por dizer respeito a uma etiologia desses dois tipos de ocorréncias.

a) Uma sociologia praxiolégica da violéncia: nela, a analise recai sobre as praticas
dos - e sua rotinizagdo pelos - atores sociais, levando-se a sério como aquilo que
eles mesmos ou outros que deles falam consideram [que a] violéncia se integra
como recurso em suas vidas. Aqui, a pergunta fundamental é: como a violéncia
participa das vidas das pessoas de forma normal? (Werneck; Teixeira; Talone,
2020, pp. 304-307).

Dessa maneira, na primeira forma, toma-se a mobilizagao estatal da forca como
coergdo necessaria para garantir a ordem; no segundo, as pessoas entendem a forga como
agente destrutivo concreto contido em “inimigos” e “seres violentos”, revelando uma
compreensdo do Rio de Janeiro como distopia da sociabilidade violenta (Talone, 2018) -
tema que elaboraremos a seguir -, povoada por pessoas cuja subjetividade volta-se para
o crime (Misse [1999]2022). No terceiro vértice, entretanto, os atores dobram a segunda
sociologia sobre a primeira, a fim de naturalizar uma mobilizagdo da forca externa aos
marcos de moderagao contidos na perspectiva politica. Eles mobilizam uma perspectiva
adverbial que trata a mobilizagdo de uma diferenca de forca agastadamente digna de nota
como uma modalidade prevista de acdo - e ndo um desvio, de modo que conclamam
uma “mao pesada” das forcas de seguranca como forma naturalmente integrada as
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formas de agir. Assim, as criticas expressam uma visdo de mundo segundo a qual matar
0s criminosos (e quem possa estar no caminho disso e for dispensavel) se efetiva porque
matar € uma medida plenamente cabivel naquele contexto.

E essa mecanica de ajustamento entre diferentes metafisicas de conclamagao da
forca parece ser operacionalizada, constatamos nos comentérios, por meio de uma
postura moralista ostentatoria (Werneck, 2021): segundo esta, qualquer possibilidade de
interpretacdo plural dos mundos e dos viventes (Thévenot, 2006; Breviglieri; Thévenot,
2023) que o dao forma é inviabilizada. Nesse caso, o “momento critico” (Boltanski;
Thévenot, 1999), como a situagdo em que leitores comunicam suas percepcdes daquilo
noticiado - o que pode ser debatido como uma “narrativa”, “burrice”, “distorcao da
realidade” etc. -, é marcado pelo que podemos chamar de uma sujeigio critica do
interlocutor em desacordo: quando alguém se manifesta em discorddncia com o que,
veremos, consiste em um consenso de conclamacédo da forca sem limites, este parece ser
assujeitado como critico e equiparado a sujeicdo criminal (Misse, 2022[1999]) contida na
conclamacdo. Essa postura, argumentamos, é efeito da hipertrofia da critica na atualidade
politica (Boltanski; Esquerre, 2022; Werneck; Talone; Gualande Junior, 2023). O critico
desqualifica o outro ao recusar suas bases morais, definindo a interagdo a partir de uma
performance de intransigéncia. As avaliagdes, assim, assentam-se em uma moral Gnica,
representada como correta, o que torna inegocidvel um posicionamento distinto e
moralmente reprovavel do criticado (seja o préprio jornal, um entrevistado ou qualquer
critico daquilo percebido como a forma certa de “enxergar o mundo”; no caso estudado,
caracterizada pela defesa do uso indiscriminado da forca em operagdes policiais). As
interagdes hodiernas, especialmente nas redes sociais, concentram-se em um modelo
acusatorial de interpelacao valorativa (Ibid). E entendemos que esse movimento est4 na
continuidade de um processo histérico de acumulagdo social da violéncia que resulta
nesta como um “fantasma” (Misse [1999]2022), i.e., um espectro capaz de intervir nas
compreensdes e nos comportamentos dos atores sociais, e que esse processo tem como
um de seus substratos a atuagdo da imprensa (ibid), especialmente a “cobertura da
violéncia”.

Se noticias de jornal tém sido fontes de pesquisa para a sociologia voltada as
dinamicas de crime, violéncia e seguranca publica (Duarte; Aradjo, 2020; Werneck, 2022),
de forma que jornais e portais de noticia podem servir de orientacdo para os atores
sociais (Porto, 2006), a andlise de comentarios em noticias sobre operagdes policiais em
favelas cariocas aqui proposta busca dar conta de exposicdes e de discussdes a respeito
de signos da “violéncia urbana” que circulam entre as pessoas e de como essas pessoas
violentizam de variadas formas as forcas que veem atuar. Para tanto, registramos os tipos
e as formas de comunica¢do (como sdo construidas, moduladas e compartilhadas) e as
acusacOes efetivadas.

Falamos hd pouco em “distopia”. Talone (2015, 2018) e Misse e Talone (2024)
sugeriram a expressdo “distopia realizada” para expressar uma representacao social
negativa a respeito da cidade (no caso, do Rio de Janeiro) no que diz respeito a “violéncia
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urbana”. Inspirando-se na ideia de “utopia realizada” de Boltanski (1990), este afirma
que tal distopia ndo é apenas uma abstracdo, e sim corresponde a um mundo de
dispositivos concretos que a ela se remetem como ideal, tornando-se uma metafisica de
efetivagdo. Ou seja, a partir dela os atores reconhecem os principios que sustentam a
representacdo como algo efetivo perenemente em suas vidas cotidianas. Portanto, ela se
constitui como um quadro referencial composto por distintos signos (praticas violentas
urbanas: roubo, furto, sequestro, homicidio, arrastdo, estupro etc.) de um perigo social
difuso em termos de “forca desproporcional inaceitavel” - uma forca efetivada por
criminosos e bandidos (Caminhas; Beato, 2021; Grillo; Martins, 2020; Aquino, 2020) -
cujos efeitos tomam forma no mundo real, sdo nele ancorados, e ndo apenas em fantasias.
Veremos como essa ideia comparece nos comentarios para se referir a toda uma ordem
social urbana como distépica.

Chacina x faxina: “batendo boca” sobre operacodes policiais

O jornal Extra é o segundo veiculo de maior circulacdo no Rio de Janeiro e apresenta
“uma linha editorial classificada habitualmente como popular, com um perfil mais
informal” (Gualande, 2022, p. 27), cuja produgdo é direcionada habitualmente as classes
de menor poder aquisitivo. Seu noticidrio centra-se no Rio de Janeiro. Pertencente ao
grupo proprietario do jornal de maior circulagdo do estado, O Globo, “de perfil mais de
classes B e A, e que costuma compartilhar material com o Extra” (Ibid.), abarca diferentes
perfis de leitores. Os comentérios analisados sdo de atores sociais que normalmente
criticam elementos presentes nas situagdes descritas nas noticias (e, com isso, por vezes,
a propria noticia) cujo horizonte é a representacdo da violéncia urbana. Nesse sentido,
eles agenciam, como veremos, uma conclamacao da forga?”.

Em Werneck et al. (2024, pp. 24-25), fizemos uma primeira apresentagdo dos
resultados:

Nos comentdrios, leitores performam em geral intransigéncia em relacdo a
elementos (notadamente personagens da “violéncia urbana) das noticias,
demonstrando indisposicao para contemplacao de qualquer quadro moral que nao
seja o das chamadas “lei e ordem” e os reconhecendo necessariamente como
traficante/bandido, ladrao/pivete e crackudo. Nessa mecanica, observamos trés
camadas de significacdo e de avaliacdo que se sobrepdem para produzir um efeito
de imposicdo moral: 1) um plano moral dos contetidos, no qual se da a valoragdo, isto
é, a eleicao dos valores relevantes (Porto e Werneck, 2021) concernentes a situacao;
2) um plano moral da forma-ostentagio, no qual aquela pauta moral é substituida por
uma metonimia dela, na forma de uma avaliagdo de outra ordem, a da firmeza
moral; e 3) um plano moral da forma-expressio, no qual comparece uma segunda
metonimia, na qual a avaliacdo passa a ser a de uma forga discursiva centrada na
demonstragao ostentatéria da intransigéncia moral, em termos de trés possiveis

17 Werneck (2022) destaca que a grande presenca da “violéncia urbana” no noticiario ndo é efetiva apenas
em jornalismo popular/sensacionalista. Jornais tradicionais igualmente a abordam como “problema
publico”.
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competéncias: a agressividade (quando se agride a alternativa moral), a graca
(quando se ridiculariza essa alternativa) e o constrangimento (quando se busca
evocar a culpa na opgao alternativa).

Nessa mesma chave, observamos na tabulacdo das matérias o recurso a essas trés
formas de expressdo das posi¢cdes moralistas, lidas como dispositivos concretos. Em
outra etapa da construcdo de nossa sociologia da violéncia, apresentamos uma tipologia
de formas da forca (Werneck et al., 2024, pp. 4-5):

Foi possivel (..) distinguir a forca conforme ela seja de natureza: 1) fisica;
2) simbolica’$; ou 3) semidbtica. (...) Além disso, em um segundo nivel, foi necesséario
complexificar esta terceira dimensdo, semioldgica, em termos de diferentes
“materialidades”. Assim, falaremos, neste dltimo plano, em: a) forca verbal
(quando a diferenca de forcas é expressada discursivamente); b) forca
mental/psicolégica (quando ela é expressada por meio de mecanismos abstratos
de persuasdo ou imposicdo comportamental); c) forca actancial/performatica
(quando ela é expressada por agdes capazes de traduzir uma diferenca de forga
tomada como intrinseca, mas sem a manifestacdo direta da atuacéao fisica sobre a

2z

agéncia do outro); e d) forca moral (quando ela é expressada em termos de
diferencas de grandezas valorativas).1?

Temos, entdo, diante de nés uma matriz de dois eixos, um de formas da forga,
outro de maneiras de sua expressao - agressividade, ridicularizagdo, constrangimento
(Grafico 1). Como mostra Werneck (2021), uma composicdo entre forca verbal e
ridicularizagdo torna a graga uma forma de forca, com um componente verbal e um
componente moral. Ao mesmo tempo, a agressividade se mostra como pura expressao
de forca. Do ponto de vista de suas manifestacdes, observamos em nossa amostra os
leitores se expressando para efetivar seu posicionamento a respeito daquilo retratado
nas reportagens em termos de moralismo ostentatério com quatro principais
dispositivos: ofensas/xingamento (42 ocorréncias); deboche (78) e ironia (175)
(compondo a ridicularizacdo); e insinuagao (262) (representando a forma privilegiada do
constrangimento).

18 Adotamos o sentido do termo “simbdlico” na abordagem bourdieusiana e o termo “semiético” no sentido
de Peirce, para se referir a forca tomada como icone, indice ou simbolo.

19 Destacamos no outro texto e repetimos aqui: embora sustentemos a efetividade dessa tipologia,
reconhecemos que essas formas de forca podem se efetivar de maneira entrelacada e em diferentes
combinagoes.
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Grifico 1 - Competéncias de ostentacdo

Agressividade
8%

Insinuagéo
(Constrangimento)
47%

Ridicularizagcédo
45%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Vejamos como se expressam esses planos em um exemplo em caixa de comentério
no site do Extra:

A policia civil do rj realmente foi de uma
incompeténcia enorme onde ja se viu entrar
numa favela daguelas e s6 matar 24,deveria
ser pelo menos uns 50, da proxima vez
facam melhor o dever de casa.

Ele foi feito em uma reportagem apurando detalhes de uma operagao da Policia
Civil do Estado do Rio de Janeiro no Jacarezinho - favela em um bairro homoénimo na
Zona Norte da capital carioca. A agdo resultou em 28 pessoas mortas e apresentou uma
série de inconsisténcias procedimentais e caracteristicas de chacina (Geni, 2023). Aqui
vemos um exemplo do uso da graga, como definida h& pouco: indo de encontro ao que
projeta ser a critica principal da reportagem (a policia executa pessoas e realiza chacinas),
o leitor inverte a critica como se a policia tivesse sido malsucedida por ndo matar ainda
mais pessoas - seu objetivo, para ele, “legitimo”.

Em seu ambito de firmeza moral, a mobilizacao desses dispositivos expressa uma
opinido que nao consiste apenas em um posicionamento, mas em um
rebaixamento/anulagdo do outro e de suas bases valorativas. E a alteridade desempenha
um papel central aqui, pois, se como demonstra em Werneck (2012), a operacionalizacao
do bem se baseia em larga medida em a quem ele é direcionado, a afirmagdo do bem de
si mesmo sobre o do outro (na forma de sua posicao sobre a do outro) igualmente segue
esse protocolo. De modo que a ofensa se manifesta principalmente como demonstracao
de descaso para: a) o proprio jornal, por seu suposto enviesamento a favor de
“bandidos”; e b) os atores retratados, por serem eles mesmos o centro do conflito moral
ali em jogo, o que se manifesta pelo rebaixamento tanto de “criminosos” (que merecem
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morrer) quanto de policiais “desviantes” (que se recusam ou criticam matar) ou de
politicos que “fortalecem milicias”. Os dados apresentam maior citagdo as categorias:
bandido em véarias de suas formas (“criminosos”, “vagabundos”, “marginais” etc.) (235
citagdes); midia/jornal (95 citagdes); policial corrupto (25); e milicia (22).

'//

Como no exemplo da abertura do texto, ao se dizer “Foudace a Anistia!”,
desdenha-se do pedido da ONG Anistia Internacional para a investigacdo de uma
operacdo policial. A insinuacdo e o deboche aparecem em falas como “BOM DIA RIO
[nome do noticidrio matutino local da TV Globo], que deveria se chamar BOM DIA
‘AMIGOS” DAS FAVELAS”, em uma série de comentdrios que partilham a ideia de que
a midia opera uma cobertura complacente com favelas - nessa visdao de mundo, sdo
definidas como ambientes habitados por seres violentos e desordeiros (Loreti, 2016).
Segundo os comentérios, essa cobertura é enviesada para difamar os policiais em suas
operacoes?.

O uso de metéaforas sobre faxina/limpeza, normalmente com o intuito de efetivar
uma ironia, é regularmente operada em reportagens que averiguam a ocorréncia de
chacinas. Elas expressam a ideia de que policiais precisam agir fora da lei para garantir
a “lei e a ordem” - em uma efetivacdo da citada dobra praxiolégica sobre o duo
sociologia politica/sociologia substantivista: a lei seria impotente por si s6; a
manutencdo da ordem implicaria suspender ou contornar as leis, recorrer ao regime de
excecao para evitar a subversao - devido ao “nivel incontornavel de crueldade” e de
adrenalina (Prado, 2020) dos criminosos (ou a “necessaria reacdo” do povo, se
abordarmos linchamentos, que expressa uma puni¢do sem limites, como mostra
Rodrigues [2013])21. O que os leitores criticos desses comentarios - a parcela de pessoas
que defende uma protecao irrestrita dos direitos de todos - classificam como barbérie,
uma simetrizacdo espuria entre agentes do Estado e bandidos, é defendido como
necessidade por aqueles sob andlise: “[N]inguém pede explica¢des para bandido, por
que a policia tem que dar?”; “Morador s6 faz protesto contra a policia, quando é
traficante ninguém queima pneu”; “Policia mata muitos negros, mas quem contabiliza
os mortos pelo trafico?”. “Chacina”, para os que defendem a perpetracao de homicidios
em massa pela policia, ndo é definido por eles com base em cédigos e legislacdes, mas
tido como algo que deve ser delineado situacionalmente, de acordo com as

20 Cabe destacar que a sociologia pragmatica da violéncia nao busca ser ela critica a respeito das “visdes de
mundo” empregadas pelos leitores das reportagens, embora, é claro, as tome como problematicas. O
ferramental analitico de uma sociologia pragmatica (Boltanski; Thévenot [1991]2022) propicia um
mapeamento dos sentidos manifestados pelas pessoas/entes sociais com o intuito de compreender como,
frente aos fatos e fendmenos analisados - aqui lidamos com a “violéncia urbana” (Misse [1999]2022) -, as
pessoas mobilizam certos sentidos e signos, abordam certos indices e icones, e ndo outros.

21 Esse é o comportamento dos investigadores observados por Boltanski (2014, p. 31) nos romances de
mistérios do século XIX. Como eles, os usuérios parecem indicar algo como uma “for¢a simbolica” /“oculta”,
como se por tras da situagdo ou do evento noticiados se escondesse uma grande desigualdade de forcas,
potente porque obscura/ traigoeira. E algumas dessas pessoas (como detetives) “veem por tras das cortinas”
e “lancam alertas”. E uma demonstracdo de poder/forca o ato de conseguir ver o que poucos conseguem,

de “vencer a disputa” por dngulos de captura e tangibilidade do mundo, nos termos de Chateauraynaud
(2011).
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circunstancias: a depender das caracteristicas dos envolvidos e se a policia foi
confrontada, mortes em massa em determinadas regides ndo deveriam ser investigadas
sob essa categoria. A Constituicdo, as legislacdes estariam equivocadas (pois
confeccionadas por “esquerdistas” ou pessoas ingénuas, segundo o argumento
moralista aqui analisado) ou apresentariam brechas a serem aperfeicoadas, como as
definicdes de “cidadao” e de “humano”. E os criticos a essa leitura sdo dispensados ou
rebaixados como “esquerdistas”, “mortadelas”, “petistas”, entre outras categorias que,
para os comentadores, destacariam o mau-caréater dos interlocutores.

Vejamos mais exemplos com a reportagem “Policial civil que participou de
operagao com 28 mortes no Jacarezinho muda versao sobre homicidios”, de 2021. Aqui
surgem, inicialmente, comentarios como: “Chacina ou faxina? Parabéns aos policiais.
Belo trabalho”; e “E dai bando de jornalistas corruptos, nem de pneu de bandidos vcs
tém mais, devem ter feito um pacto”.

Agora, analisemos uma sequéncia de trocas de mensagens entre usuarios?2. Ainda
no caso na matéria citada, vemos o dialogo a partir de um leitor que se mostrou critico
aos demais comentarios:

Carlos: Essa chacina tem que ser investigada e punido os mandantes. Nao podemos
sucumbir a barbarie e selvageria de governantes e apoiadores que querem um
estado fora da lei para alimentar suas indoles vampirescas para saciar suas mentes
doentes e desumana com morte, sangue e terror.

Jodo: Carlos estd com pena de quem morreu,ainda da tempo de vocé ir no

jacarezinho e adotar os que ainda estdo vivo ! Seu idiota esses merda destréi familia
toda os dias, pelo jeito vocé nunca teve um Parente seu morto na mao desse merda

Adriana: Jodo Vdd, ainda existem idiotas que defendem bandidos ou ta querendo
midia .....

José: Jodo deve ser todos seus parentes, tadinhos

Rosani: Jodo verdade....56 inocentes.... R §R §R

Clovis: Carlos Aproveita esse domingo , e de noite v4 fazer um tour com a sua
familia no Jacarezinho. Pode entrar com o farol alto sem medo. La s6 tem gente
boa. Nada de mal vai acontecer. (...)

Zilda: Carlos ndo foi chacina, foi fachina

Ana: Luiz quando barbarizarem com tua familia ou colocar um fuzil na sua cabega
ou te matarem na frente do teu filho, aproveita e faz esse discurso 2 (...)

Andpreia: Carlos .... Esta chateado porque os seus funcionarios morreram?

2 Os nomes foram alterados para preservar a anonimidade dos envolvidos.
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Gilson: Carlos VINCU, defensor de bandidos

Jeferson: Carlos veio com esse vocabuldrio rebuscado ai pra dizer que vc t4 com
peninha deles ? Fécil, adota e leva pra dentro da sua casa ...

Alexandre: Carlos a maconha, vocé comeu com merda ou s6 estava estragada
mesmo?

Santos: Carlos mongoloide no minimo um e um viciado de merda pra estar
defendendo bandido

Vemos aqui mais exemplos do uso de ofensas e ironia, no caso com relagdo ao
posicionamento de Carlos. Se alguns preferem a agressividade direta (“mongoloide no
minimo um e um viciado de merda”), outros mobilizam formas ridicularizadoras da
graca: usa-se notadamente a ironia (“esta com pena de quem morreu, ainda da tempo de
vocé ir no jacarezinho e adotar os que ainda estdo vivo”), mas se chega a recorrer a um
jogo de palavras, como que a enunciar um slogan: “nao foi chacina, foi fachina”. E ainda
ha a insinuagdo de o critico ter segundas intencdes, como que a constrangé-lo: “ta
querendo midia”. E a thread, como se costuma chamar nas midias sociais esse tipo de
sequéncia argumentativa em torno de um assunto, é encerrada com um dispositivo o
mais gritante de todos: um meme, no qual a graca ridicularizadora se alia a
agressividade por meio da contradicao contida na forma-piada (Werneck, 2015): a
punchline consiste no ruido entre a imagem da ludicamente agressiva, mas doce,
personagem infantil Monica com a expressao de um xingamento (algo “adulto”), mas
ndo sem ainda se recorrer a uma armadilha visual que se aproveita da prépria dindmica
das midias sociais (tire o olho da tela para olhar para quem opera o computador e, em
sua mao, vocé verd o que quero te dizer: “Vai tomar no cu”: da-se trabalho ao
observador, como se ele tivesse que desvendar uma charada ou passar por uma prova
para se chegar ao sentido final, ridicularizando-o por ele receber como “prémio” uma
agressao).

Exemplos como esse se espalham por toda a amostra. No panorama geral, como
vimos, a maior parte dos comentarios recorre a insinuagdes. Isso indica uma tendéncia
ao constrangimento do interlocutor, sugerindo culpa dele por aderir a uma moral
problematica e responsabilidade pelo quadro distépico descrito pela matéria - ainda que

DOI: 10.12957/irei.2024.86570



REVISTA DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES
ISSN 2317-1456 / v. 26.n. 2 / 2024 / https://www.e-publicacoes.uerj.br/intersecoes

como pano de fundo, ja que, como vimos, a distopia para os leitores ndo seja as execucdes
em massa has operacdes policiais, mas a desordem e o crime representados pelas favelas.
Isso indica um protocolo de discordancia de termos em relagdo a um debate aberto: seja
a matéria - com seu protocolo formal critico (Werneck, 2022, p. 744-747) - seja o
comentdrio do critico ao comportamento de policiais, ambos consistem em interpelacdes
valorativas (Scott; Lyman, 2008[1968]) diante das quais os outros comentarios (a maior
parte dos que analisamos, portanto) sao empreendidos como respostas. Como mostramos
em Werneck, Talone e Gualande Janior (2024), o espago de comentarios do jornal e da
midia social sdo convites (veementes) a opinido (e a critica), e os leitores, provocados
pela demanda de accountability expressada pela matéria jornalistica e pelo comentério
critico, respondem. A dinamica da resposta é o ponto digno de nota para nos aqui: ela
parece recusar as regras do jogo da accountability e, com ela, os “caminhos tradicionais”
de estabelecimento l6gico de uma argumentagdo, nos termos de John Dewey (1938),
segundo um protocolo de argumentacdo de comprovacio (Boltanski; Thévenot,
2020[1991]), fundamentada na densidade das provas tangiveis. Aqui, em vez disso, é a
anulagdo pura e simples do outro como interlocutor que esta em jogo, efetivando-se o
que se diz. Mesmo que se diga “quando barbarizarem com tua familia ou colocar um
fuzil na sua cabega ou te matarem na frente do teu filho, aproveita e faz esse discurso”,
isso ndo estd implicado em mudar a opinido do outro, mas em expulsa-lo do corpo de
interlocucdo possivel. De fato, o formato do espago de comentarios parece ser um campo
ritualistico: vé-se ali uma rotina de consenso em torno da posi¢do moralista, construido
em ruptura com a légica de accountability estabelecida formalmente pelo protocolo critico
da matéria jornalistica e que se estabelece como mar de concordia discordante, de tom
agressivo, ridicularizador, constrangedor. Eventualmente, alguma alma dissonante
(como Carlos) pode propor o retorno aos marcos civilizatérios pautados na matéria e, a
partir disso, brota uma nova ruptura, um momento critico (Boltanski; Thévenot, 1999),
agora ndo em relagdo ao discurso de fundo do jornal, mas em relagdo a esse novo critico.
A ele, entdo, dirigem-se todas as bombas e, com elas, a consolidacdo da posicao moral
ali apresentada.

Esse jogo de deslocamentos em relacdo ao protocolo da accountability ndo parece
ser ad hoc. Embora os leitores sejam chamados a expor sua criatividade para agredir,
ridicularizar e constranger de forma inspirada (Boltanski; Thévenot, 2020[1991], p. 275-
281; Werneck, 2015, 2019), isso é feito de acordo com “vocabulérios de motivos” (Mills,
1940) em consonancia com seus investimentos cognitivos consolidados nas sociologias
nativas da violéncia. Como mostramos (Werneck; Teixeira; Talone, 2020), ao construirem
para si visoes da vida social cujo centro seja a ideia de violéncia, tanto cientistas quanto
leigos operam com abstracdes de diferentes formas e com aparatos variados de
comprovacgdo: ciéncia, midia, a visdo do pastor, a tradicdo da familia, entre outras
categorias que podem representar uma referéncia - da légica doméstica a do renome,
passando pela industrial, a civica, a inspirada, a mercantil (Boltanski; Thévenot,
2020[1991]), a hedonista (Werneck, 2018) etc.
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Nos casos analisados, ao fim e ao cabo, as sociologias mais observadas sdo as de
base politica, representadas pelos que defendem o uso desproporcional da for¢ca como
“coercao”, e, em oposicao, as de base critica, representadas por aqueles que “desvelam”
a coercao como “abuso da forga” (cf. Werneck; Teixeira; Talone, 2020, p. 304-308). A
mobilizacdo de ambas, entretanto, se assenta em uma coordenacdo com uma sociologia
objetivista da violéncia, fundada em uma percepcao da “violéncia” como ente objetivo
no mundo e, ainda que de forma sutil, uma praxiolégica. Vejamos o Grafico 2 a seguir:

Grafico 2 - Sociologias da violéncia mais mobilizadas

Construtivista
3%

Critica
24%

Hibrido:
Politica-Praxiolégica-
Substantivista

73%

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Gréfico 2 mostra que a estética tipica de uma visao coercitiva do uso da forga é
fundamentada prioritariamente (73 %) em uma mobilizagdo do argumento da ordem: ela
é o valor principal de uma sociologia politica da violéncia. A oposigdo a ela, a forma
critica, estd em franca desvantagem (24 %), embora nao seja algo a ser ignorado. Ora, na
medida em que toda sociologia, sendo teoria da ordem, implicar uma forma de
concordia, é apenas na ordem de uma coordenacdo entre formas concorrentes como as
sociologias politica, substantivista e praxioldgica que se torna possivel sua hegemonia
argumentativa. A sociologia critica denuncia as contradicdes internas das outras; o
hibrido denuncia o que argumenta como tendéncia a desordem promovida pela
abordagem critica. E, para sustenté-lo, a “mdo pesada” do moralismo ostentatério é
fundamental: na ostentacdo, expde-se a centralidade da ordem como valor supremo
(politica), a centralidade da “violéncia” como destruidora desse valor (substantivista), e
a centralidade da conclamacao de forca destruidora contra essa “violéncia” (na forma de
seus “portadores”) como ferramenta para o reordenamento. Eventualmente, a sociologia
critica mobiliza também formas ostentatdrias, mas o grafico mostra como isso ocorre em
medida muito menor.
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‘Hell de Janeiro’, uma distopia (e “quem discorda esta errado”)

Grande parte do conteddo moralista analisado passa por comunicar que a cidade (o Rio
de Janeiro) é extremamente perigosa. A defesa da ordem social urbana como ambiente
de perigo e “lugar de marginal” é constante e central na efetivagdo de uma visdo tinica
de mundo e na sujei¢do critica dos interlocutores - e essa representacao é demonstrada
em vérios trabalhos, entre eles os nossos (Talone, 2015, 2018; Werneck, 2022). Isso cria
uma coordenacdo entre o problema da alteridade e o problema da ordem: por meio dos
comentarios, pode-se perceber como visdes de “pior mundo” ou de uma distopia da
violéncia sdo projetadas no outro (o personagem tido como violento e o interlocutor
critico) e em sua defesa (seja actancial, seja opinativa) de uma outra ordem possivel.
Nesse diapasao, a critica é simetrizada aos signos da violéncia urbana, como se acreditar
em, por exemplo, ressocializagdo de presos (ou no direito a vida ou no direito a
dignidade da populacdo favelada ou na transferéncia de renda ou no viés racial da
desigualdade etc.) fosse tdo errado e grave quanto matar alguém. O debate nos
comentarios gira em torno mais de tomar os comentérios de interlocutores e neles
apontar (denunciar/acusar) “distopias realizadas” (Talone, 2015) do que de defender
utopias realizaveis (Boltanski, 1990). Tem lugar, entdo, como dissemos, a efetivacao de
uma matriz de forcas capitaneada pela forca moral (Werneck et al., 2024) - aquela,
lembramos, que se vé expressada em termos de diferencas de grandezas valorativas: o
interlocutor critico partilha de valores perigosos, compde o “pior cendrio”, e sua opiniao
e bases morais devem ser descartadas. Assim, por conta de sua caracteristica deslocadora
em relagdo aos protocolos do debate publico, o moralismo ostentatério se torna um
dispositivo privilegiado para atuar nesse cendrio e nos debates on-line (Werneck; Talone;
Gualande Junior, 2023). A distopia violenta passa a ser representada pelo outro e
representada como algo a ser destruido, pois ndo haveria outras saidas para o problema
“violéncia urbana”. Ha um outro generalizado (Mead, 2021[1934]) dist6pico, e ha os que
“batem de frente” (PMs e “quem ndo tem medo de falar a verdade”, por exemplo). O
portador de moralismo ostentatorio é alguém que nao vé possibilidades na critica-voz
(Hirschman, 1973), mesmo que a utilize, mas o faz de forma “irreverente” (Eliasoph,
1998) - os irreverentes sao aqueles que abordam temas sociais e politicos em tons
agressivos, hiperbolicos, ainda “deixando aberta a possibilidade de ndo estarem falando
sério” (Ibid., p. 467).

Werneck (2015, 2022) propds tratar a representacdo violéncia urbana como sisterna
actancial (Latour, 1997[1987]; Boltanski, 1990). Actantes® variados definem esse quadro

2 Na abordagem de Greimas (1976[1966]), um actante é um ser (humano ou ndo humano) que pratica ou
sofre um ato, fazendo diferenca em uma narrativa. Transposto para as ciéncias sociais por Bruno Latour
(1997[1987]), trata-se de um ente - pessoa, grupo(s), animal(is), coisa(s), entre outros - capaz de influenciar
as acoes de terceiros. A actincia - a forma da agéncia nesse enquadramento - diz respeito a capacidade de
um ser ndo simplesmente em termos decisérios (e, nesse sentido, de agéncia), mas decisivos do quadro
situacional.
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(Werneck et al., 2024, pp. 6-7): o traficante; o policial corrupto; o policial soldado; o ladrdo; o
miliciano; o pivete; o usudrio de crack; e a cidade:

A representacdo violéncia urbana adquire capacidade de atuar sobre as linhas de
acgao de atores (...). Cada elemento comparece conforme uma diferente grandeza
na efetivacdo da violéncia como “fantasma” (Misse, 2022[1999]) ou como “distopia
realizada” (Talone, 2015, 2023) de uma ordem urbana. Ou seja, a representagao
violéncia urbana é efetivada pelos atores quando algum desses actantes (ou a
coordenagdo entre varios deles) é tomado como efetiva em sua grandeza
(considerada) caracteristica.

A desconfianga em relagdo a acdo de terceiros (incluindo jornais e interlocutores
nas redes sociais) esta ligada a uma interpreta¢do da cidade do Rio de Janeiro como lugar
efetivamente violento. Nesse sentido, reiteradamente tomariam forma nas
representacdes dos atores elementos que colocam em perigo a integridade fisica,
psicolégica e patrimonial dos seres (Machado da Silva, 2008; Talone, 2015). Sdo situacoes
em que leitores aludem a uma “violéncia” protagonizada especialmente por
“vagabundos”, “pivetes” e “crackudos”. Segundo Machado da Silva, a “linguagem da
violéncia urbana” opera de forma que o “crime” é lido na chave do ato violento cometido
por um grupo construido com base na estética dos jovens pobres de periferia (Feltran,
2016). Feltran mostra haver uma naturalizacdo dos elementos (e da conexao entre esses)
nos quais a representacao da violéncia se baseia - desordem, crime, violéncia, maldade,
imoralidade, ameaga etc. A representacdo da “violéncia urbana” presente nos
comentarios coloca em marcha uma apreensao especifica e generalizédvel de sujeitos e
territérios que expressariam, nas suas esséncias, os signos da violéncia (Misse
[1999]2022; Porto, 2006). Como pudemos analisar pelos comentarios, o actante cidade é
a representacdo da prépria ordem social, que oscilard entre utopia desejada e rotinizada
em que se mora, e distopia experimentada (e representacionalmente generalizada como
quadro geral) nos momentos de ruptura em que a violéncia é percebida como questao
(Werneck, 2022).

Nesse diapasao, tem lugar o enforcement da leitura da situacdo reportada no
horizonte dessa forca conclamada ou mobilizada (sobretudo, na forma verbal) pelos
comentaristas. A forca conclamada - de policiais em relagdo a criminosos - se efetiva
como agente de uma ordem baseada em nogdes de lei e puni¢do construidas como
radicalmente contrdrias a sujeitos criminais (Misse, 2022) e/ou a sujeigio desordeira
(Loretti, 2016), que “contaminariam” os moradores de favela. Como exemplo, na mesma
reportagem, é dito:

Os bandido nas favelas, fazem o que querem: expulsam moradores, baile funk
rolando até de manha com som altissimo sem querer saber se trabalhador tem de
acordar cedo, colocam barricadas nas entradas da comunidade, impedindo que os
carros passem, invadem casa dos moradores para se esconder da policia, entre
outras coisa. Al ICAM TODOS QUIETINHOS, SEM FALAREM NADA.
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Nos comentarios, hd varios formatos e manifestacdes de intolerancia24. O debate
parece se estabelecer entre a conclamacdo da forca, traduzida, grosso modo, em
exemplos como “Parabéns a Policia!!! Queremos que dobre a meta!!!” e “Cancelados 22
CPFs. Parabéns a policia” (cujos autores sdo por vezes classificados por criticos leitores
de bolsonaristas, “gado”, extremistas, hipocritas etc.); e comentérios criticos a acado
policial e aos leitores que os defendem - no que classificamos como operacdes de uma
sociologia nativa critica -, efetivados em exemplos como “Ordem Democratica ndo
combina com Policia Militar” e “ O problema do nosso Brasil estd no MILICTANO”
(feitos por aqueles apelidados pelos primeiros de “mortadelas”, comunistas,
vagabundos etc.). Obviamente ha pessoas que complexificam a interpretagao das acoes
e das reportagens em discussdo, mas geram menos engajamento e réplicas dos outros
leitores e/ ou acabam sendo encaixadas nas mesmas categorias acusatérias citadas?.

Como viamos, entdo, a sociologia nativa politica é operada com maior constéancia,
em geral partindo em defesa dos policiais e dos “cidaddos de bem” como representantes
da ordem, valor central dessa visdao de mundo; e, em segundo lugar, vé-se a sociologia
nativa critica, justamente censurando aqueles que operam a visdo antes mencionada.
Isso varia a depender do contetido das matérias e se elas abordam claramente crimes
cometidos por policiais ou ndo - quando abordam, embora ndo unicamente, a sociologia
critica e as insinuagdes de “abuso da for¢a” aparecem com mais forga. Cabe destacar que,
entre as vitimas identificadas pelos leitores nos comentarios, surgem coletividades como
a “sociedade” (199 vezes), reconhecendo que as operagdes policiais (gerem e/ou sofram
com os confrontos) manifestam/expressam problemas para o conjunto e para a ordem -
em geral associada a uma ordem especifica, voltada para “pessoas de bem” ou “gente
de bem”. Isso se da principalmente quando as reportagens abordam o trafico de drogas
ou a chamada “guerra as drogas”. A Policia aparece com 77 mengdes, inclusive em
reportagens que abordam possiveis “desvios” ou “crimes” cometidos por seus agentes;
e apenas 11 para comunidade e/ou moradores. Quando os crimes sao homicidios e é
apontado abuso de autoridade de policiais, geralmente a violéncia abordada pelas
reportagens gira em torno do possivel excesso no uso da forca - que pode se traduzir em
coer¢do legitima na visdo de sociologia politica de certos leitores, coordenada pelo
moralismo com o substantivismo e a axiologia; e dominacdo/repressao do ponto de vista
dos que operam uma visao de sociologia critica da violéncia.

2 Esse ndo é um fendmeno especifico dos comentarios relativos as agdes policiais. A existéncia de
comentarios em diferentes paginas da Internet incitando a violéncia, acusando terceiros de crimes e
ofendendo pessoas por motivos diversos, para citar poucos exemplos, é algo que pode se manifestar em
diversos ambitos. Para tal, ver o estudo de Rodrigues (2013) especificamente com o YouTube. Em ambito
internacional, ver Ronson (2015), Jacquet (2015) e Scheff e Schorr (2017).

% E evidente um processo de politizacio (Boltanski; Esquerre, 2022) das visdes de mundo manifestadas
sobre “violéncia urbana”. Podemos reparar isso com a mobilizacdo dos nomes e alcunhas de Bolsonaro,
Lula, Witzel, Claudio Castro. Mas esse fendmeno especifico sera abordado em outro espaco.
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Conclusao: do moralismo como técnica de rebaixamento do interlocutor

Nossa pesquisa chamou nossa atenc¢do para como a imposi¢io (Werneck, 2012, p. 312) se
coloca no horizonte da forca conclamada ou mobilizada (sobretudo, na forma verbal ou
simbolica) pelos comentaristas. Ela se efetiva como agente de uma ordem baseada em
nogoes de lei e punicdo. Nos comentérios, a “violéncia urbana” representa uma ordem
(Machado da Silva, 1993) a disputar hegemonia entre visdes de mundo e
enquadramentos distopicos possiveis da vida social.

Nessas reagoes discursivas, as pessoas disputam com os iniciadores do assunto (seja
o “eu jornalistico” da matéria seja um outro leitor de posicdo semelhante) a preméncia
de distopias realizadas umas sobre as outras (a que o interlocutor destacar). Por exemplo,
uma representada pela sociabilidade violenta “criminosa” e outra protagonizada por um
“militarismo golpista”. Diversos elementos atravessam esses recortes: de um lado, a
“politica tradicional” e/ou a educacdo “do Paulo Freire” resultariam em pessoas
desordeiras, o que colaboraria para o cendrio carioca ou brasileiro violento; de outro,
uma defesa indiscriminada de policiais reforcaria um contexto de liberdade
procedimental que os levaria a cometer crimes e a ludibriar o “povo” para se manter
com poder. Mais do que defender uma ordem especifica, é central para essas pessoas a
dentincia da “distopia violenta/desordeira” dos outros. A ordem ideal, da lei, fica
implicita como o “contrério do que esta ai” - e que poderia ser alcancado pela imposicao
da visao de mundo.

Como vimos, um dos efeitos da acumulagio social da violéncia urbana (Misse,
2022[1999]) sobre as representacdes de certos atores sociais (aqui preponderantes na
amostra) é a expectativa de que, para se cumprir “a lei e a ordem”, os agentes policiais
devem descumprir certas leis e a ordem publica vigente, como se as forgas fisica e moral
necessdrias para combater a “criminalidade cruel” de um Rio de Janeiro distépico
(Talone, 2022) nao pudessem ser restringidas por demandas de protocolo e respeito aos
direitos. Para além de uma defesa do uso da forca a revelia de razoabilidade
procedimental, sdo atacadas pessoas e instituicdes compreendidas como criticas as
operagdes policiais: leitores e comentaristas que se opdem ao (que os outros consideram,
mas eles ndo) abuso da forca policial; o jornal que cobre a investigacdo de possiveis
excessos policiais e/ou que apresente algo interpretado como “linguagem critica” as
operacdes; e “ONGs” (ou quaisquer entidades/organizacdes) que condenem a morte de
pessoas inocentes.

Ao se efetivar acusagdes e definir situacdes com base em apenas uma Unica
moralidade, pode-se falar em moralismo, algo pujante em muitas comunicacdes
cotidianas em redes sociais e em comentarios de jornais on-line. As opinides (moralistas)
e os debates estdao carregados de representagdes da violéncia e podem eles mesmos
manifestar formas de “forca” - como constatado pela pesquisa aqui exposta -, moldando
tipos de compreensao sobre “violéncias”.
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Com este artigo, pretendemos mostrar que, se uma pessoa é entendida como
elemento constitutivo de “distopia realizada” denunciada pelo leitor em seu comentério
on-line - pois sua argumentacao a reforcaria -, toda a base légica e valorativa de suas
opinido e critica é entendida por esse leitor como algo a ser descartado. A postura
moralista e a imposigdo de um ponto de vista, por meio de uma forca verbal e moral que
demonstre uma firmeza intransigente, se combinam e formam um procedimento de agir
comunicativo privilegiado para “vencer” a légica critica. Esse tipo de comportamento,
presente e reforcado pela forma como sdao operadas as redes sociais e a Web 2.0
(Werneck; Talone; Gualande Junior, 2023), prolifera-se como modalidade rotineira de
debates on-line sobre a “violéncia urbana”. Com isso, o leitor opinativo em caixas de
comentdrio torna-se mais um ente a compor o sistema actancial da “violéncia” e a
fornecer elementos semiéticos a seus “blocos de sentido” (Porto, 2006), o que pode vir a

operar como camara de eco.
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