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Resumo

0 presente estudo analisou o papel do Programa Bolsa Familia (PBF) na vida de beneficiarios, moradores da
cidade de Porto Alegre. Com base em uma metodologia interpretativa de pesquisa, foram realizadas dez
entrevistas narrativas biograficas com homens e mulheres, titulares do beneficio. Dessas, trés entrevistas
foram reconstruidas a partir do método de reconstrucdo biogrifica de caso, cujos resultados foram
sintetizados em trés tipos diferentes de papéis ou funcdes desempenhadas pelo programa, a saber: como
complemento a renda familiar, o beneficio ndo permitiu em nenhum dos casos a superacdo da inseguranca
alimentar, a qual s6 foi alcancada ap6s a colocacdo dos usudrios no mercado de trabalho formal. Por outro
lado, seu recebimento bem como o acesso aos demais servicos da rede socioassistencial se destacaram por
terem funcionado como forma de compensar vinculos sociais insequros e de desenvolver capacitacdes.
Quando as individualidades dos entrevistados foram compreendidas pelos servigos socioassistenciais,
necessidades puderam ser atendidas, e capacitacdes fortalecidas e desenvolvidas. Considerando ainda o foco
atribuido pelo programa e pelos servicos socioassistenciais ao desenvolvimento de habilidades para o
mercado de trabalho, foi possivel observar como importantes areas da vida, como as relagoes familiares,

acabaram ficando de lado.
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A biographical analysis of the effects of the Bolsa Familia program: the relationship
among individuality, meeting needs and developing capabilities

Abstract

This study examines the role of the Bolsa Familia Program (PBF) in the lives of beneficiaries residing in Porto
Alegre. Using an interpretative research methodology, ten narrative biographical interviews were conducted
with male and female benefit recipients. Of these, threeinterviews were reconstructed through a biographical
case reconstruction method, and the results were synthesized into three distinct roles fulfilled by the
program. First, asa supplementto familyincome, the benefit did not, in any of the cases, enable beneficiaries
to overcome food insecurity, a milestone only reached after their integration into the formal labor market.
Second, receipt of the benefit, along with access to other social assistance services, played a significant role
in compensating forinsecure social ties and fostering the development of capabilities. When social assistance
services recognized and addressed the individualities of beneficiaries, needs were met, and capabilities were
strengthened and developed. Given the program's and social assistance services' emphasis on developing
skills for the labor market, it was possible to observe how important areas of life, such as family relationships,

were often neglected.

Keywords

Bolsa Familia; effects; biographical research.

Introducao

Desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, o Brasil vem avangando em suas
politicas de combate a pobreza. Entre a implementacdo do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), em 1993, e a recente retomada do Programa Bolsa Familia (PBF), em
2023, passaram-se trinta anos, repletos de avangos, momentos de estabilidade, mas
também estagnacdo e retrocessos. Diante desse quadro de idas e vindas, o presente
estudo debrugou-se em compreender os efeitos do PBF na vida de beneficiarios,
moradores da cidade de Porto Alegre em um contexto de articulacdo entre o programa
e os demais servigos socioassistenciais (mais detalhes ver Rinaldi, 20224). Embora
diversos pesquisadores ja tenham analisado os efeitos do programa com base em
métodos qualitativos de pesquisa (Bronzo; Prates, 2012; Suarez; Libardoni, 2007; Rego;
Pinzani, 2014; Testa et al. 2013, entre outros), este trabalho pertence aqueles poucos que
o fizeram através de métodos biograficos de pesquisa. Do ponto de vista dos resultados
encontrados, o estudo se destaca por chamar a atencdo para a importancia do
atendimento as necessidades dos beneficiarios para a melhoria das condigdes de vida,

4 O presente trabalho foi realizado entre 2018 e 2022, com bolsa de doutorado do Programas de Suporte a
P6s-Graduagdo de Instituigdes Comunitarias de Educagdo Superior (PROSUC) da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e com bolsa de doutorado sanduiche do Programa
Institucional de Internacionalizacdo (CAPES-PRINT).
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demonstrando empiricamente como a compreensdo das individualidades5, o
atendimento as necessidades e o desenvolvimento de capacitacdes, no sentido auferido
por Amartya Sen (2018), podem estar relacionados. Dessarte, esses achados configuram
uma novidade entre os estudos que analisam e avaliam os efeitos do PBF.

Para tanto, adotou-se uma metodologia de pesquisa aberta dentro da tradigdo da
Grounded Theory (Glaser; Strauss, 2006). Isso significa dizer que o problema de pesquisa
foi desenvolvido ao longo do processo investigatério, com base nos dados encontrados
no campo, seguida da aplicagio de métodos abertos de coleta e analise e de um
movimento circular entre empiria e teoria (Rosenthal, 2014). A medida que avangavamos
no levantamento e andlise dos dados, teorias eram mobilizadas para a interpretagao dos
dados de tal forma que, quando novas questdes se abriam, recorria-se novamente aos
dados, e assim consecutivamente até a reconstrucio final dos casos e sua discussdo
comparativa. Ao final do processo de andlise, especialmente a abordagem das
capacitacdes de Amartya Sen (2018) contribuiu para as nossas reflexdes em torno dos
impactos do programa na condicdo de vida dos entrevistados.

No que tange aos métodos biograficos utilizados, esses se destacam por
privilegiarem o sistema de relevancia® do entrevistado e nao em primeiro lugar o do
entrevistador, possibilitando também a diferenciacdo analitica entre interpretacdo e
experiéncia. Tivemos acesso tanto as interpretagdes dos entrevistados sobre o programa
como também as suas experiéncias com o mesmo. Nos casos analisados, foi a
combinacdo de diversos recursos que possibilitou a mudanga, e ndo apenas o programa.
Além disso, ao manter o foco do estudo na vida das pessoas e ndo, primeiramente, nos
efeitos da politica, os métodos garantiram uma leitura ampla sobre os impactos, a
exemplo da relagdo entre a compreensdo das individualidades, o atendimento as
necessidades e o desenvolvimento de capacitacdes.

Na tentativa de melhor ilustrarmos o processo de pesquisa e os resultados, o artigo
se encontra estruturado da seguinte forma: apds essa breve introdugdo, buscamos
sintetizar na préxima secdo os principais efeitos do programa apontados pela literatura,
com destaque para os estudos qualitativos; jd na terceira se¢do tratamos dos aspectos
centrais do processo de pesquisa, oferecendo uma explanacao dos métodos utilizados e
a discussao dos resultados alcancados. Por fim, concluimos o artigo tecendo algumas
consideracdes referentes as contribuicbes do estudo.

5 Entendemos individualidade, aqui, como as especificidades de um individuo, ou seja, a combinag¢do de
caracteristicas que fazem dele um ser singular, mas ndo necessariamente tinico, uma vez que essa
combinacdo pode ser repetir na imensidao social.

6 O termo sistema de relevancia, assim como cunhado por Alfred Schiitz (2018), corresponde ao nivel de
aproximacdo ou distdncia dos sujeitos em relagdo ao conhecimento socialmente compartilhado. Nesse
sentido, o sistema de relevancia apresenta forte determinagao biografica.
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0 que sabemos sobre os efeitos do PBF?

Com a fusdo dos programas Bolsa Escola, Auxilio Gas, Bolsa Alimentacdo e Cartao
Alimentagdo em um tnico programa, o Programa Bolsa Familia, deu-se inicio, a partir de
2003, a um processo que acabou por consolidar os Programas de Transferéncia de Renda
Condicionada (PTRC) como os principais instrumentos de combate a pobreza no pais.
Ao transferir valores em dinheiro para familias pobres e extremamente pobres,
chefiadas, sobretudo, por mulheres, e condicionando esses repasses a frequéncia escolar
e ao acompanhamento em satide de criancgas, adolescentes, gestantes e nutrizes, seus
impactos macro e microssociais se tornaram rapidamente visiveis. A boa focalizacdo e o
gradativo aumento da cobertura permitiram que, sobretudo, a extrema pobreza recuasse
j& nos primeiros anos de implementacao (Souza et. al., 2018).

Quando olhamos para dentro da vida de beneficidrios do programa, vemos como
o recebimento do beneficio propiciou a melhora no consumo de alimentos das familias,
seguido de produtos de higiene, beleza, material escolar, méveis e eletrodomésticos
(Rego; Pinzani, 2014; Suarez; Libardoni, 2007; Testa et al., 2013). No que tange a vida das
mulheres, observou-se como o beneficio acabou fortalecendo, em muitos casos, o papel
feminino do cuidado e da maternagem, bem como a possibilidade de as mulheres
sentirem-se reconhecidas na familia e na comunidade por tornarem-se parte do circuito
econdmico (Rego; Pinzani, 2014; Suarez; Libardoni, 2007). Se, por um lado, o programa
demonstra agir diretamente na reprodugdo de papéis sociais femininos tradicionais, por
outro lado ele também vem contribuindo para a autonomia das mulheres,
possibilitando, em alguns casos, que se libertem de relagdes familiares indesejaveis,
inclusive daquelas que envolvem violéncia doméstica (Rego; Pinzani, 2014; Stuker,
2021). Sendo assim, percebe-se uma relagdo entre o recebimento do recurso e a
possibilidade de reconfiguragdo de suas vidas, conquanto que sua realizagdo pratica
tenha se mostrado ainda limitada em razio da continua baixa articula¢ido entre o PBF e
programas complementares (Martins, 2020; Ramires, 2018; Testa et al., 2013). No caso dos
homens, o recebimento do beneficio tem significado alivio ao diminuir a pressao social
sobre eles em cumprir o papel de provedor familiar, sem trazer, entretanto, mudancas
nos papéis tradicionais de género, assim como argumenta Tebet (2012). Segundo essa
mesma autora, as mulheres continuam sendo mais envolvidas no trabalho junto a
Assisténcia Social, enquanto os homens se mantém distantes dos seus espagos. Outras
discussdes seguem na mesma direcdo, argumentando que os servigos socioassistenciais
acabam muitas vezes reforcando a representacdo de que seus espagos ndo sao “feitos”
para os homens, ao manté-los distantes dos servicos (Bartholo; Passos; Fontoura, 2018).

Do ponto de vista dos efeitos macrossociais, a grande volatilidade de renda entre
os beneficidrios, associada aos baixos valores transferidos pelo programa, foi
identificada a partir de 2009 como um entrave para que todas as familias conseguissem
superar a extrema pobreza (Osério; Soares, Souza, 2011). Por essa razao, foi criado em
2012 o Beneficio de Superagao da Extrema Pobreza (BSP) para a erradicacdo da extrema
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pobreza, disponibilizando um valor suplementar a renda das familias extremamente
pobres com criancas e jovens até 15 anos. Esse valor ndo era fixo, variando de acordo
com a renda de cada familia, complementando-a até que a linha de extrema pobreza per
capita fosse superada. Embora existam diversos estudos que apontem para a melhora do
consumo de alimentos entre os beneficiarios (Suarez; Libardoni, 2007; Testa et al., 2013,
entre outros) ha outros, em especial na drea da satide e nutricdo, que identificaram a
dificuldade de os valores permitirem a superagdo da inseguranca alimentar entre os
beneficiarios (Anschau; Matsuo; Segall-Corréa, 2012; Traldi; Almeida, 2012). Essa
situacdo ficou ainda mais evidente durante a pandemia de Covid-19, quando 73,3% dos
beneficidrios do programa apresentaram sofrer de algum tipo de inseguranga alimentar,
tenha sido ela leve, moderada ou grave (Rede Penssan, 2022).

Com a gradativa implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) a
partir de 2005, o Governo Federal buscou intensificar a articulacdo entre o PBF e o
sistema socioassistencial (Bichir, 2011; 2016). Foram muitas as iniciativas, com destaque
para a Resolucdo Comissdo Intergestores Tripartite - n.° 7 de 2009, que preconiza o
acesso prioritario aos servigos socioassistenciais as familias do PBF, do Peti e do BPC e
para a criagdo, em 2011, do Plano Brasil Sem Miséria (BSM), no qual o Suas foi seu
principal parceiro nos eixos de atuacdo. Apesar dessas e de outras agdes, seguimos
vendo poucos avangos préticos nessa articulacdo, uma vez que a relacdo entre os
beneficiarios e os demais servigos ofertados no 4mbito do Suas mantém-se bastante
limitada ao acompanhamento das condicionalidades, com poucas exce¢des (Martins,
2020).

Embora os Programas de Transferéncia de Renda tenham como objetivo nao
apenas aliviar, mas também superar a pobreza por meio de investimentos em capital
humano, esses ocorrem, sobretudo, através de politicas educacionais e do
desenvolvimento de habilidades para o mercado de trabalho. Esses programas sao
normalmente formatados no intuito de ofertar as pessoas a chance de desenvolverem
capacidades tteis para o mercado de trabalho, em vez de apoia-las em seu
desenvolvimento pessoal integral. Isso acaba se tornando um ponto importante de
divergéncia entre o PBF e os objetivos estabelecidos pelo campo da Assisténcia Social,
cujas praticas visam ao fortalecimento das pessoas considerando o seu meio social como
um todo (Mioto, 2010; Silva, Yazbek; Couto, 2016). No entanto, os espagos
disponibilizados no &mbito do Suas, como os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(Cras) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (Creas) carecem com
frequéncia de métodos de trabalho que apoiem os beneficidrios no reconhecimento e na
compreensdo de suas proprias necessidades, dificuldades, habilidades e recursos
disponiveis para além das demandas do mercado de trabalho, assim como iremos
discutir neste estudo.

Mesmo diante dessas limita¢es, pesquisadores sdo undnimes em avaliar a
importancia do PBF como porta de entrada para uma rede de protegao social mais ampla
e do papel dos demais servigos e programas para a melhoria das condigdes de vida
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(Soares; Satyro, 2009, entre outros). Sendo assim, quando os beneficidrios do programa
conseguem acessar os demais servicos socioassistenciais, é possivel observar avangos no
fomento e desenvolvimento de habilidades, como a disposi¢do na procura de emprego,
ampliacdo da esfera de sociabilidade, ampliagio do conhecimento sobre servigos
puablicos, uma maior percepcdo de autoeficicia e melhora de capacidades na
comunica¢do como um todo, evidenciando a importancia de uma rede ampla para a
melhoria das condi¢des de vida (Bronzo; Prates, 2012).

Embora a criacdo do BSM tenha significado um periodo de maiores investimentos
sociais, esses tiveram vida curta, uma vez que a Emenda de corte de gastos publicos,
sancionada em 2016, acabou por reduzir de forma significativa os investimentos em
politicas sociais. Recentemente, o PBF foi retomado, apresentando importantes
mudancas, com destaque para a definicio de um valor minimo do beneficio de 600,00
reais por familia. Ao longo desses vinte anos de existéncia, esses estudos puderam,
portanto, jogar luz as possibilidades e limita¢des do programa em impactar de forma
positiva a vida dos usudrios. Buscando contribuir com essas discussdes, acreditamos que
o presente estudo pdde ampliar a perspectiva analitica sobre o tema sublinhando a
importancia da relagdo entre a compreensao das individualidades, o atendimento as
necessidades e o desenvolvimento de capacitagdes para a melhoria das condicdes de
vida.

A pesquisa de campo e os métodos aplicados

A pesquisa de campo foi realizada entre 2019 e 2022 em um dos 22 Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (Cras) de Porto Alegre, denominado Cras Horizontes.” Com a ajuda
das profissionais do Centro, foram realizadas dez entrevistas narrativas biograficas
(Schiitze, 1983; Rosenthal, 2014) com homens e mulheres, beneficidrios do PBF. Além de
receber o beneficio do programa, os entrevistados, que tiveram suas histérias de vida
reconstruidas, também se encontravam em acompanhamento familiar e/ou
participando de atividades em grupo, realizadas no ambito do Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). No Suas, o acompanhamento familiar é realizado
no ambito do Servigo de Atengdo Integral as Familias (Paif), visando ao fortalecimento
dos vinculos familiares, prevenindo sua ruptura e promovendo o acesso a outros
servicos e beneficios. Tanto 0 acompanhamento familiar como as atividades em grupo
se destacam por serem servigos que oferecem alta interacdo face a face e baixa
programabilidade, permitindo a adaptacdo dos servicos as necessidades individuais e
familiares dos usuarios (Bronzo; Prates, 2012). A partir da tradicdo da Sociologia
Interpretativa (Rosenthal, 2014), compreendemos as necessidades individuais e
familiares como necessidades construidas socialmente, a partir da interacdo social e ao

longo da trajetéria de vida dos individuos.

7 Todos os nomes de pessoas e institui¢des foram modificados. Mais detalhes sobre o estudo, ver Rinaldi
(2022).

DOI: 10.12957/irei.2024.83026



REVISTA DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES 7-22

ISSN 2317-1456 / v. 26. n. 3 / 2024 / https://www.e-publicacoes.uerj.br/intersecoes

Na presente pesquisa, os entrevistados haviam acessado a rede socioassistencial
em razdo de demandas econdmicas através do PBF, e gradativamente foram utilizando
também outros servicos e beneficios ofertados pelo Centro. Sendo assim, para além das
entrevistas narrativas biograficas, o material analisado consistiu, ainda, em informacdes
coletadas através de didrios de campo (memos), em dados coletados junto as profissionais
do Cras Horizontes sobre os entrevistados de maneira espontdnea ou mediante
entrevistas narrativas tematicas (Rosenthal, 2014) e em informagdes encontradas em
instituicdes publicas e privadas, com as quais os entrevistados haviam tido contato ao
longo de sua histéria de vida. Todas essas fontes alternativas de dados foram utilizadas
na reconstrucao das entrevistas biogréficas de acordo com os principios da triangulagdo
de dados, teorias e casos na pesquisa social interpretativa.

Em razdo de sua natureza qualitativa interpretativa, a metodologia de pesquisa
adotada foi aberta, ou seja, o problema de pesquisa foi desenvolvido ao longo do
processo investigatorio, os métodos utilizados eram do tipo abertos, permitindo que os
entrevistados estruturassem sua fala de forma independente, ao passo que a relacao
entre campo e teoria era circular (Glaser; Strauss, 2006). Apos a conducao de algumas
entrevistas, a primeira foi escolhida para ser analisada. A medida que avancavamos nas
analises, teorias eram mobilizadas para a interpretacao do texto. E foi nesse processo que
se percebeu a importancia de nos distanciarmos, num primeiro momento, de ideias
como efeito, eficacia e eficiéncia da politica em prol do sentido manifesto e latente
atribuido pelos entrevistados a sua vivéncia com o programa. Ao longo do processo de
pesquisa, o seguinte problema se constituiu: se considerarmos suas experiéncias biogrdficas
como um todo, qual é o papel que o programa de transferéncia de renda demonstra desempenhar
na vida dos beneficidrios?

Durante as entrevistas narrativas biograficas, os participantes foram convidados a
relatar suas historias de vida, primeiramente de forma livre, sem interrup¢des. Num
segundo momento, os temas trazidos por eles foram aprofundados através de perguntas
narrativas, focando no detalhamento de fatos vivenciados no passado. Finalmente, caso
os entrevistados nao tivessem ainda falado sobre sua experiéncia com o programa, esse
tema foi abordado. Além das entrevistas biograficas, foram conduzidas duas entrevistas
narrativas tematicas (Rosenthal, 2014) com as profissionais do Cras, responséaveis pelos
acompanhamentos familiares de dois dos entrevistados. Os dados e os resultados
alcancados com a reconstru¢do de uma dessas entrevistas foram utilizados mediante
triangulacado na formulacado, confirmacao e refutacdo de hipéteses na andlise do caso de
Pedro Amaro.

Das dez entrevistas biograficas, trés foram reconstruidas com base no método de
reconstru¢do biografica de caso (Rosenthal, 2014). O método de andlise utilizado se
destaca por permitir a analise processual dos efeitos do programa, considerando as
diferencas fases e experiéncias de vida. Dada a importancia da andlise processual dos
efeitos a partir da biografia, é que se fez necessédria a apresentacdo dos resultados
considerando toda a histéria de vida e ndo apenas a experiéncia com o programa, uma

DOI: 10.12957/irei.2024.83026
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vez que essas duas coisas caminham juntas na andlise. A partir da reconstrugao da

biografia, chegou-se, por fim, aquilo que chamamos de estrutura do caso®

, Ou seja, ao
padrdo de comportamento desenvolvido pelo entrevistado ao longo da vida,
considerando suas experiéncias de vida como um todo. A partir dessa estrutura, foi
construido um tipo especifico de papel desempenhado pelo programa na vida dos
entrevistados. Por fim, esses trés tipos de papéis foram discutidos considerando suas
semelhangas e diferencas no intuito de se ampliar a perspectiva analitica sobre os
resultados. Embora nossos resultados fagam referéncia a poucos casos, ndo podendo ser
generalizados estatisticamente, sua importancia reside na forca das relagdes causais
encontradas em cada caso e entre os casos. A validade dos resultados ndo se da em
virtude da frequéncia com que ocorrem, mas sim com base nas rela¢des que explicam o
fendmeno (Rosenthal, 2014).

Para melhor ilustrar esses resultados, sua apresentacdo esta organizada em duas
partes: 1) apresentacdo da histéria de vida de cada entrevistado, com destaque para a
estrutura do caso e o tipo de papel desempenhado pelo PBF e 2) discussao contrastiva
dos tipos e generalizacado tedrica.

0 PBF como parte de um somatorio de recursos para a manutencao da
autonomia: o caso de Pedro Amaro

Quando Pedro Amaro, um homem negro de 62 anos de idade, pai de quatro filhos em
idade adulta, participou em 2019 da entrevista em uma das salas do Cras Horizontes, na
condicdo de ex-beneficiario do PBF, ele estava prestes a se aposentar. Mas, enquanto isso
ndo acontecia, ele continuava trabalhando. Embora o trabalho fosse uma importante
fonte de identidade e de reconhecimento social para Pedro, manter-se ativo no mercado
de trabalho nem sempre foi tarefa facil. Com a quarta série incompleta, ele inicia sua
trajetéria laboral aos 12 anos de idade na venda de frutas e legumes, seguida da
ocupagdo de auxiliar de limpeza, depois de cobrador de onibus e, mais tarde, de
pedreiro, que se, por um lado, exigiam pouca qualificacdo, por outro, demandavam
turnos longos e exaustivos de trabalho, oferecendo baixa remuneracdo. Diante da baixa
escolaridade e da pouca qualificacdo, sua inclusdo no mercado de trabalho sempre
dependeu de uma ajuda extra do seu capital social: seu primeiro emprego como auxiliar
de limpeza foi apenas possivel com a ajuda de uma ex-empregadora da mae, assim como
o cargo de cobrador de dnibus foi viabilizado, anos mais tarde, com a ajuda de um amigo,
e sua atuagdo como pedreiro havia sido promovida por um tio. A escassez de recursos
materiais (econdmicos) e imateriais (escolaridade, reconhecimento e apoio emocional),

de um lado, demonstrou exigir de Pedro, do outro, um padrdo de comportamento

8 Mais detalhes ver Rosenthal, 2014, p. 248.

DOI: 10.12957/irei.2024.83026



REVISTA DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES 9-22

ISSN 2317-1456 / v. 26. n. 3 / 2024 / https://www.e-publicacoes.uerj.br/intersecoes

marcado pela constante mobilizagio de pessoas e grupos como forma de compensar essa escassez,
garantindo autonomia®.

Dada as caracteristicas da sua condicdo social, Pedro esteve por diversas vezes
exposto aos efeitos de crises econdmicas e as transformacdes no mercado de trabalho.
Ap6s 20 anos de atuacdo no setor dos transportes, ele é demitido, migrando, em 2003,
com a ajuda de um tio, para o setor da construgdo civil, no qual assumiu postos
temporarios até 2014. Essa mudanca veio acompanhada de uma clara piora das
condicOes de trabalho e vida: atividades com um alto grau de insalubridade, periodos
de afastamento e falta de renda em razdo de acidentes de trabalho e durante a troca de
contratos, bem como a necessidade de diversificacio e aumento da renda através do
acumulo de ocupagdes. Quatro anos mais tarde, em 2007, a esposa pede a separagdo, e
Pedro tem que deixar a casa da familia. Sem a protecao familiar e do mercado de trabalho
formal, Pedro busca apoio na Igreja Pentecostal, na escola dos filhos e na Assisténcia
Social como forma de garantir a sua autonomia diante da escassez de recursos. Chama a
atengdo como o entrevistado ndo menciona ter recebido apoio da familia nuclear e nem
extensa no periodo, além de apresentar dificuldade em trazer maiores detalhes sobre os
problemas enfrentados nas relagdes familiares a época.

Foi, portanto, no contexto da separagdo e do enfraquecimento dos vinculos
familiares que ele recorre pela primeira vez ao PBF, recebendo o beneficio basico no valor
de 57,00 reais. Apesar disso, sua relacdo com a Assisténcia Social se resumiu no periodo
apenas ao programa, cujos valores se apresentaram como insuficientes para a melhora
das condigdes de vida, assim como podemos acompanhar na seguinte passagem:

E: sim entdo depois o senhor veio aqui no Cras \ P.: eu me inscrevi no Bolsa Familia
e depois de uns dias eu recebi \ E: e como é que foi \ P.: 90 pila 57 \ D: e como é que
foi a experiéncia \P.: e depois foi para 90 \E: e como possivelmente como a sua
vida possivelmente mudou depois do Bolsa Familia teve alguma mudanca \P.:
ndo nada mixaria (vou fazer o que) ndo d4 para fazer da nem pra mexer na casa
\E: o senhor ganhava quanto \P.: 57 \ E: 57 sim e o que que o senhor fazia com
esse dinheiro \ P.: comprava o gés alguma coisa (Pedro, 2019).

Em 2009, quando volta a atuar no mercado formal com a ajuda de um ex-
empregador, Pedro deixa o programa. Ele esteve trabalhando em contratos temporarios
na construgdo civil até final de 2014, quando se mudou para a regido metropolitana, onde
foi morar com uma nova companheira. Essa nova fase se destacou pelo aprofundamento
de vulnerabilidades: Pedro permaneceu trés anos fora do circuito formal de trabalho,
apresentando também dificuldade em acessar oportunidades no mercado informal,

9 Embora exista uma vasta literatura em Sociologia que discute o conceito de autonomia, importa, aqui,
destacar, a partir dos escritos de Anderson e Honneth (2011, p. 82), que a autonomia faz referéncia a “um
conjunto adquirido de capacidades para conduzir a prépria vida”, cujo desenvolvimento se da no meio
social imediato dos individuos. A autonomia s6 é possivel num contexto de dependéncia de relagdes de
respeito, cuidado e estima. No que corresponde as populagdes pobres, a constante escassez de recursos
limita o desenvolvimento e o fomento de suas capacidades para a condugdo da prépria vida.
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refletindo os efeitos provocados pela crise econdmica ocorrida entre 2014 e 2018, além
de ter se distanciado da sua rede de protecao, com destaque para o enfraquecimento dos
vinculos familiares.

Quando a nova relagdo conjugal termina, ele volta, em 2017, aos 60 anos de idade,
para Porto Alegre, apresentando, portanto, uma piora significativa da condigao social:
dificuldade de acesso a renda, enfraquecimento da rede de protecdo, inseguranca
habitacional e alimentar. Em 2018, Pedro procura a Assisténcia Social, voltando a receber
0 beneficio basico do PBF no valor de 89,00 reais. Entretanto, de acordo com o relato do
entrevistado, mesmo ap6s o recebimento do beneficio, ele ndo conseguiu interromper o
processo de empobrecimento, exigindo a continua mobilizacdo de novas fontes de
recursos, a exemplo de cestas basicas, assim como podemos acompanhar na seguinte

passagem:

E: Sr. Pedro além do grupo de idosos que outros servicos o senhor acessa aqui [...]
\P: ndo aqui a Assisténcia Social aqui me ajudava aqui na alimentacdo, todo més
eles me davam um rancho (cesta bésica) [...] perguntavam se estava bem, se estava
bem de comida, se estava trabalhando, fazendo biscate, ai eu falava ndo, ndo, pode
dar um rancho, elas iam 14 me visitar as assistentes sociais, elas vinham me visitar
para ver como é que era \ E: o senhor pode me contar de uma dessas visitas \ P: foi
a Agnes e a supervisora ai, foram duas vezes 14 em casa \ E: me conta a primeira
vez me conta como é que foi \ P: ai elas foram la para ver como que era se era aquilo
mesmo que eu tinha contado para elas da minha situacdo, foram la ver se eu
pagava aluguel mesmo, para ver como é que era, eu dizia pra elas que eu nao tinha
condigdo de comprar um botijao de gas [...] (Pedro, 2019).

A necessidade constante de mobilizacdo de novos recursos que muitos
beneficiarios do programa apresentam como forma de garantir o consumo e sua
autonomia é um achado discutido por outros autores, como o de Ramires (2018) e de
Stuker (2021). Diferentemente desses estudos, gostariamos, entretanto, de chamar a
atengdo para o fato de que a transferéncia de baixos valores limita o consumo até mesmo
de itens basicos como ilustrado por Pedro, fazendo com que situacdes de inseguranca
alimentar nao sejam revertidas, como ficard mais evidente no caso de Celso Menezes.

Diferentemente de 2007, a sua relacdo com a institui¢do nao se restringiu apenas
ao programa, visto que ele passa a ser acompanhado no &mbito do Servico de Atencao
Integral as Familias (Paif), além de visitar o grupo da terceira idade. O acompanhamento
familiar incluia atendimentos no Cras, visitas domiciliares e o encaminhamento para
demais servicos, como o grupo da terceira idade e o recebimento de cestas bésicas.
Dentre todos os servicos utilizados, o grupo da terceira idade foi aquele que mais
contribuiu para a melhora da condicdo social, visto que foi no grupo que ele verbalizou
ter tido suas necessidades reconhecidas e atendidas, logrando uma nova vaga de
trabalho formal em 2019. No contexto de uma excursao realizada com o grupo, ele conta
como se dava essa interagdo:
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[...] durante o dia, a gente ia para praia tomar banho depois voltava almogar, ia
caminhar, ai depois teve o baile de noite, tinha a despedida ((risada)) \ E.: sim mas
foi um momento de diversdo né \P.: sim diversdo, amizade, tu vai conhecer as
pessoas, vai se conhecendo, ai tu vai falando da tua situagdo, ai eles vao te
indicando para o outro e foi indo né e assim vai né [...] e depois a dona [Claudia]
veio falar comigo essa da [secretaria da Assisténcia Social], a [Assistente Social]
falou para ela da minha situagdo, assim-assim um homem mora solito,
desempregado, ai a Assisténcia Social ajudando ele, vamos ver se tu ndo pode
arrumar um servigo para ele, ai me chamou 14, ai a gente ficou conversando quase
uma hora sentado na beira da praia, conversando, ai ela pegou os meus dados, foi
novembro e ai em dezembro, janeiro, marco [de 2019] me chamaram [...] (Pedro,
2019).

Ao contrario das relagdes construidas junto ao grupo da terceira idade, o
acompanhamento familiar'° realizado pelo Cras esteve marcado por uma interpretacio
burocratica e generalizadora a partir de categorias como desemprego, além de reforgar
uma desconfianga sobre quao reais eram suas necessidades, apresentando dificuldade
em supera-la através de uma maior aproximagao em relacdo a situacdo do beneficiario.
Embora Pedro viesse apresentando desde 2007 uma crescente fragilizacdo dos vinculos
familiares, a qual contribuiu para o processo de deterioragdo da sua condigao social, foi
possivel identificar como a Assistente social, responsédvel pelo seu caso, desconhecia
essas dificuldades, demonstrando focar o atendimento exclusivamente no seu retorno
ao mercado de trabalho.

Na ocasido de nossa entrevista, em 2019, Pedro ja se encontrava, portanto, no
mercado de trabalho formal e ndo era mais beneficidrio do programa, conquanto
permanecesse visitando os encontros da terceira idade e contando com a ajuda do Cras
para o encaminhamento de sua aposentadoria. Paralelamente ao novo emprego, ele
conta ter conhecido sua nova companheira, com quem se casa em maio de 2020,
mudando-se para uma cidade vizinha. Segundo Pedro, ela trabalhava como costureira,
mas deixou o emprego durante a pandemia de Covid-19. Um ano apds o casamento, ele
conta que ela pediu a separagdo no contexto de uma dentincia a policia contra ele por
uso de drogas, violéncia doméstica e privagdo de liberdade. Embora essas informacdes
ndo possam ser verificadas, elas nos parecem indicar que o novo relacionamento
também estava em risco.

Ao considerarmos o padrdo de comportamento apresentado pelo entrevistado ao
longo de sua histdria de vida, vemos que Pedro passou a recorrer cada vez mais a pessoas e
grupos fora da familia, incluindo o PBF, para garantir autonomia em um contexto de escassez de
recursos. Isso significa que seu processo de empobrecimento ndo estava relacionado
apenas as experiéncias de desemprego, doenga e falta de renda, mas também a perda
gradual do apoio financeiro e emocional da familia. No que diz respeito a sua histéria
familiar e as relagdes familiares, essas se mantiveram desconhecidas para os

10 Mais detalhes sobre a entrevista realizada junto a Técnica Social, responsavel pelo seu caso, conferir
Rinaldi (2022, p. 197¢£.).
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profissionais do Cras, dificultando a identificacdo de suas necessidades para além da
falta de emprego.

0 PBF como parte da rede social de protecao para o desenvolvimento do
papel de provedora familiar: o caso de Lara Oliveira

Se comparados os resultados encontrados nos casos de Pedro e Lara, veremos que eles
podem ser considerados como casos de contraste minimo, apresentando uma estrutura
semelhante no que tange ao papel desempenhado pelo programa em suas vidas, assim
como ficaré claro ao longo de nossas discussoes. Diferentemente das demais entrevistas,
a conversa com Lara Oliveira ocorreu em 2022, no periodo pés-pandemia de Covid-19,
em sua casa. Lara tinha 38 anos a época, era mée de quatro filhos com idades entre 17 e
22 anos, avo de uma menina de dois anos e vivia separada do ex-companheiro ha cinco
anos. Aos 21 anos de idade, ela ingressou pela primeira vez no mercado de trabalho
formal, no qual se mantinha até o dia de nossa entrevista. Durante a conversa, Lara
buscou apresentar-se como “mae, provedora dos recursos econdmicos” ao longo de uma
biografia marcada pela superacdo do sofrimento vivido junto a familia de origem e, mais
tarde, na formacdo do proprio grupo familiar através do trabalho. Nascida em Porto
Alegre, Lara cresceu em um meio familiar bastante vulneravel, marcado pela
inseguranca alimentar, pela estrutura habitacional precaria, pelo abuso de bebida
alcodlica do pai, pela violéncia doméstica sofrida pela mae, por métodos pedagodgicos
violentos, bem como pela dificuldade dos genitores em cuidar de si mesmos e,
consequentemente, dos sete filhos. A relacdo com os pais se caracterizava pelo
distanciamento emocional e por uma educacdo envolvendo punigao fisica e psicolégica,
ao passo que a mde era aquela que garantia a sobrevivéncia econdmica da familia.
Diante desse contexto de escassez de recursos no meio familiar, Lara vai buscar,
nas suas relagdes conjugais, o afeto e a seguranca econdmica de que necessitava. A
primeira unido ocorreu aos 14 anos de idade, resultando no nascimento de seus dois
primeiros filhos, e a segunda aos 18 anos, da qual decorreram suas filhas cagulas. Diante
da impossibilidade de o segundo companheiro garantir a seguranca econémica, Lara
ingressa no mercado de trabalho, enquanto ele assume o cuidado das filhas e da casa.
Esse também foi o periodo que ela passa a acessar servicos de satide e socioassistenciais:
ela realiza uma laqueadura de trompas em 2004 e comega a receber o beneficio do PBF a
partir de 2006, o qual passou a compor um somatdrio de recursos necessérios para a
conducado da vida. Se compararmos as escolhas realizadas pela entrevistada a partir
desse periodo, vemos uma mudanga de comportamento em compara¢do ao momento
em que saiu da casa da mae, aos 14 anos de idade: Lara deixa de buscar sua seguranga
econdmica em uma terceira pessoa, assumindo para si essa tarefa e uma postura de maior
autocuidado, ao passo que seguia fortalecendo sua rede de protecdo e fomento, da qual o
programa fazia parte. Quando indagada sobre o uso do beneficio, ela responde:

DOI: 10.12957/irei.2024.83026



REVISTA DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES 13-22

ISSN 2317-1456 / v. 26. n. 3 / 2024 / https://www.e-publicacoes.uerj.br/intersecoes

E.: [...] tu falou também do bolsa familia né que vocés construiram, vocé veio pro
terreno da sua mae [...] vocés construiram essa casa com a ajuda desse senhor, e
dai na sequéncia vocé também falou do bolsa familia, tu pode me contar de repente
um pouquinho sobre a tua experiéncia com o bolsa familia desde o inicio assim
\L.: [...] eu ndo me lembro se em seguida a gente j4, ja recebia o bolsa, porque as
gurias ja frequentavam 14 [o Cras] né dai eu me inscrevi no bolsa e elas comecaram
a receber o bolsa, ai eu pagava o material [da casa] com esse dinheiro, meu dindo
tirava pra mim e eu ia pagando \E.: uhum \L.: e ele pagava a prestacdo, entao
praticamente era morto [o valor do beneficio] pra pagar aquilo ali né ja deixava [...]
pra construir a casa, tanto é que a gente, ah falto isso dindo, t4 mas teu dinheiro ja
ta quase acabando, eu deixava o cartdo com ele pra ele pode pagar a prestacdo das
coisa \ E.: uhum \L.: ja ta quase acabando, eu ndo me lembro se aquele tempo era
180, mas eu fazia rende aqueles 180, ah faz em 10 vezes, ndo sei, ndo me interessa,
faz em 10 vezes, e eu ja sabia que aquele dinheiro eu ndo ia ver a cor né, e ai foi o
que fui construindo, e ai até as guria comecar a falta o colégio (risos), mas eu
aproveitei bastante [...] (Lara, 2022).

De modo diverso dos demais casos, Lara ndo usava o valor do beneficio, em
primeiro lugar, para a aquisi¢do de alimentos, mas sim para a construgao da casa prépria
- uma vez que a inseguranca alimentar havia sido superada através da renda do trabalho.
Mesmo ap6s a sua inclusdo no mercado de trabalho, Lara pode seguir recebendo o
beneficio, somando-o a renda do trabalho. Ao longo dos 17 anos que esteve atuando na
area de servicos gerais, Lara demonstrou ter assumido de forma gradativa o papel de
provedora familiar, enquanto o ex-companheiro assumia o trabalho doméstico. Além do
Bolsa Familia, Lara acessou de forma gradativa outros servigos socioassistenciais, como
cestas basica, espagos de lazer e qualificacdo para as filhas no contraturno escolar e o
acompanhamento familiar. Considerando os dados supracitados, vemos, portanto,
como o beneficio aliado a renda do trabalho formal, assim como aos demais servigos
socioassistenciais e as pessoas do seu entorno imediato - como empregadores, o ex-
companheiro, vizinhos e familiares - passa a compor a sua rede de protecdo, cujo
principal efeito foi o gradativo desenvolvimento e estabilizagio do papel de provedora familiar.

Nos momentos em que as filhas apresentavam problemas na frequéncia escolar,
Lara conta ter recorrido ao Cras para regularizar a situagdo, tendo normalmente sucesso.
Chama, entretanto, a atencdo que o ex-companheiro nunca foi incluido nos
atendimentos, muito embora ele fosse o principal responsavel pelos cuidados didrios das
filhas. Ao longo da infancia das filhas, e especialmente quando essas chegam a
adolescéncia, Lara conta que o ex-companheiro as agredia fisicamente e
psicologicamente; essas agressdes chegaram até o Cras, entretanto, somente depois que
as filhas, ja adolescentes, denunciaram as agressdes do pai junto ao Conselho Tutelar.
Pressionada pelas filhas, mas também apoiada pelos profissionais do Conselho, Lara
pede a separagao em 2018.

A medida que as filhas cresceram, elas comegaram a se colocar em novas situagdes
de risco, envolvendo o abuso de substancias quimicas e relagdes com integrantes do
trafico. Mais uma vez o Conselho Tutelar assume protagonismo ao ofertar agdes capazes
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de reestabelecer a seguranca. Nesse processo, o Cras assumiu um papel de apoio as acdes
do Conselho, sem, no entanto, aproximar o ex-companheiro aos atendimentos. Ao
limitar o acompanhamento familiar a relacdo de Lara com as filhas ao longo do tempo,
o Cras acabou por reforcar a divisdo tradicional dos papéis sociais entre Lara e o ex-
companheiro, a qual, na prética, nem sequer existia, além de reforcar a ideia de que seus
espagos nao sao para os homens, assim como sugerem estudos sobre o PBF associados
aos papéis de género (Bartholo; Passos; Fontoura, 2018; Tebet, 2012).

O PBF como forma de compensar vinculos inseguros: o caso de Celso
Menezes

Assim como Pedro, também Celso Menezes se encontrava, em 2019, a espera de sua
“aposentadoria”. Mas, ao contrario de Pedro, esse afastamento remunerado s6 seria
possivel mediante o recebimento do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC)'!. Apesar
das dificuldades do presente, Celso olhava aos seus 65 anos de idade para tras e sentia
orgulho de sua trajetéria laboral, apresentando-se como um tipico trabalhador de sua
época: comecou a trabalhar cedo no campo, aos nove anos de idade, chegou até a terceira
série do ensino bésico, sem, entretanto, conclui-la, e mesmo com pouco estudo, ganhou
dinheiro suficiente para construir duas casas. Apesar dos acertos, ele deixa claro que
houve muitos erros, especialmente no que tange a familia.

As dificuldades enfrentadas no meio familiar iniciam, entretanto, ainda na
infancia, na década de 1960, quando sua mae morre ap6s uma tentativa de suicidio, aos
seus seis anos de idade, deixando os cinco filhos aos cuidados do pai. Como o segundo
filho mais velho, ele assume com a irma, aos nove anos de idade, a sobrevivéncia dos
irmaos cagulas a medida que o pai perde a capacidade de prover pelos filhos. Ele conta
ter trabalhado nas terras de um tio em troca de alimento. Nesse processo de
empobrecimento, eles precisam vender a casa e outros bens da familia, mudando de local
de moradia. Com isso, ele muda também de escola, perdendo mais uma vez importantes
referéncias. A mudanga se reflete de forma bastante negativa, e ele abandona a escola
aos 12 anos de idade. E a medida que seu meio familiar se tornava um espago de
vinculos’? inseguros, é no mercado de trabalho que Celso demonstrou encontrar, aos 13
anos de idade, seguranga econdmica e afetiva, trabalhando como peao para uma familia
da regido em troca de casa, roupa e pequenos valores em dinheiro.

Ao constituir sua propria familia, também Celso passou a apresentar dificuldade
em construir e manter vinculos seguros e duradouros. Diante de conflitos familiares, a

I Beneficio voltado a pessoas acima de 65 anos e com deficiéncia no valor de um salario-minimo, sem
exigéncia de contribuicdo previdenciaria.

12 Com base na teoria do apego (Bowlby, 2002), compreende-se por formacao de vinculos um processo
através do qual sujeitos se encontram em uma relacdo de reciprocidade, na qual buscam ter suas
necessidades atendidas. Na medida em que essa relacdo de reciprocidade avanga no tempo, a seguranca ou
a inseguranga em contar com o atendimento as necessidades através do outro ganha forca, envolvendo a
pratica do cuidado e do significado que se tem para o outro através desse cuidado. Vinculos inseguros
resultariam, assim, da inseguranca em contar com o atendimento as necessidades através do outro.
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estratégia desenvolvida foi sempre de deixar a casa da familia em busca de trabalho,
algumas vezes por periodos longos (anos), sem prestar apoio financeiro ou afetivo. No
mercado de trabalho, ele assumiu diversas ocupagdes: pedo de lavoura, ajudante em
uma madeireira, instalador de redes telefonicas e pedreiro de obra. De acordo com o
relato, o primeiro emprego formal foi alcangado apenas na década de 1980, aos 26 anos
de idade. Antes disso, o entrevistado havia atuado apenas no mercado informal, sem
nenhuma garantia dos direitos previdenciarios. E apesar de tantas insegurangas, o
trabalho demonstra ter sido vivenciado, sobretudo, como um espaco de realizagdes, de
reconhecimento e da construcdo de uma autocompreensdo e identidade positiva,
enquanto a familia era tida, com poucas exce¢des, como um espaco de expectativas
frustradas. Ao longo da vida, Celso relatou ter se casado formalmente duas vezes,
embora tenha tido filhos com trés mulheres. No momento de nossa entrevista, Celso ndo
se encontrava em um novo casamento. Se considerarmos a dindmica descrita, vemos o
desenvolvimento de um comportamento marcado pela constante fragilizagio dos vinculos
familiares e de sua compensagao através do mercado de trabalho, a medida que esse lhe oferecia
formas de corresponder a algumas de suas necessidades, como renda e reconhecimento
social.

A dificuldade em construir vinculos duradouros ndo teve apenas impacto em seus
casamentos, mas também na relagdo com os filhos. Na transicdo para a chamada terceira
idade, Celso demonstrou contar com a ajuda esporddica apenas dos irmdos e de dois de
seus sete filhos. Ao completar 60 anos, em 2014, também as relacdes no mercado de
trabalho comecam a se tornar mais inseguras: no contexto da crise econémica, Celso nao
consegue mais se manter no mercado de trabalho formal e nem encontrar oportunidades
suficientes no mercado informal, caindo gradativamente em uma condi¢do de extrema
pobreza. Em 2017, ainda desempregado, ele passa a receber o beneficio basico do PBF no
valor de 89,00 reais. E mesmo assim sua situagao de pobreza segue deteriorando, assim
como podemos acompanhar na seguinte passagem, na qual ele conta o que conseguia
fazer com o valor recebido, descrevendo a persisténcia da situacdo de inseguranca
alimentar através da ideia de que a geladeira se encontrava vazia:

C.:[...] ndo é que foi uma mudanca assim, mas claro que gracas a deus chega aquele
dia ali, eu vou 14 pego esse dinheiro e da pra comprar alguma coisa \ E.: sim \ C.:
agora mesmo eu, estou pensando em pegar amanhad ou depois e comprar uns
pedacinhos de carne porque a geladeira estava batendo sozinha, entdo é aquilo ali
né, como eu disse é pouco vem bem e ajuda bastante, e pior se eu ndo tivesse, pior
se eu ndo tivesse, mas [...] eu estava sem gas em casa, € a segunda vez que eu esse
més passado também eu peguei gés, e dai, bah, fazendo fogo fora pra fazer comida,
e ai, chegou comprei o gés, entdo é aquilo que eu te digo, ndo é que da pra fazer
um rancho mas tem, chega uma hora que ajuda [...] /E.: e além do bolsa o senhor
a: o senhor me falou de algumas ajudas esporadicas aqui do Cras, o senhor
poderia me falar um pouquinho mais sobre essas ajudas? \C.: [..] ela me
perguntou, assim, assim e tal, como é que o senhor ta passando ndo estou nada
bem, ela disse pra mim eu te levo um sacolao, ta, ajuda, me ajuda muito \ E.: sim
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\ C.: td ajudando ainda, tem alguma coisinha, arroz, arroz é o que vem mais, feijao
também [...] (Celso, 2019).

A partir de 2019, Celso ndo consegue mais pagar o aluguel, mantendo-se na
casa que alugava apenas sob a promessa de que iria honrar com sua divida. Ao
ver a inseguranca alimentar se ampliar para a inseguranca habitacional, ele
procura o Cras para entrar com o pedido de BPC. Na ocasido, passa, entdo, a
receber cestas basicas, ampliando suas fontes alternativas de recursos, muito
embora nao tenham sido também capazes de tira-lo da situacdo de inseguranca
alimentar. Diferentemente de Pedro, sua entrada no programa nao se traduziu
imediatamente em uma maior aproximacdo a rede socioassistencial. Isso s6
ocorreu de forma gradativa a medida que Celso via enfraquecer seus vinculos no
mercado de trabalho, tendo como consequéncia a necessidade de construir novas
filiagdes. Diante desse distanciamento em relacdo a rede socioassistencial,
consideramos que o entrevistado ndo tenha vivenciado e nem reconhecido na
Assisténcia Social um espaco de oportunidades, assim que sua relagdo com a
mesma nunca evoluiu efetivamente para um acompanhamento familiar,
mantendo-se desconhecido em diversos aspectos de sua individualidade.
Embora Celso apresentasse diversos problemas de satide decorrentes da sua
situagdo socioecondmica, como depressao, ndo houve nenhum encaminhamento
do Cras para acompanhamento em satide. Embora o PBF bem como a rede
socioassistencial demonstrem terem desempenhado um papel importante na
histéria de vida de Celso ao funcionarem como meio de compensagio de vinculos
sociais inseguros na familia e no mercado de trabalho, esses também ndo ofereceram
recursos suficientes para garantir protecdo social, de modo que sua condigao
socioecondmica seguiu deteriorando.

Discussao contrastiva entre os tipos e generalizacao teorica

Considerando as semelhangas e diferencas entre os casos e os tipos, gostariamos de
aprofundar as discussdes em torno dos trés papéis ou fungdes do PBF evidenciados nas
analises. Embora o papel de complementar a renda familiar tenha ganhado destaque nos
casos de Pedro e Lara, ele também se fez presente no caso de Celso, ao passo que a baixa
renda adquirida no mercado de trabalho informal somada aos baixos valores
transferidos pelo programa nao permitiu que o processo de empobrecimento vivenciado
por Pedro e Celso pudesse ser interrompido, com destaque para a persisténcia de um
quadro de inseguranca alimentar e habitacional. Os resultados encontrados apontam
que esse quadro s6 pdde ser revertido nos casos de Lara e Pedro apés a sua inclusao no
mercado de trabalho formal, enquanto Celso, ainda desempregado, ndo via seu quadro
ser alterado. Diante da impossibilidade de ter suas necessidades alimentares atendidas
pelo programa, os entrevistados passaram a acionar outros servicos da rede
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socioassistencial, a exemplo de cestas bésicas, as quais, por sua vez, também nao foram
capazes de interromper o processo de empobrecimento.

A necessidade constante de mobilizacdo de novos recursos que muitos
beneficiarios do programa apresentam como forma de garantir o consumo ja foi
discutido por outros estudos, como o de Ramires (2018) e de Stuker (2021).
Diferentemente desses estudos, gostariamos, entretanto, de chamar a atengao para o fato
de que a transferéncia de baixos valores pode limitar até mesmo o consumo de itens
basicos, como ilustrado pelos entrevistados, fazendo com que situacées de inseguranca
alimentar persistissem, semelhante aquilo ja discutido ha dez anos por estudos
quantitativos, como o de Osoério et al. (2011) ou apontado recentemente por
levantamentos, como da Rede Penssan (2022), no qual se verificou que 73,3% dos
beneficiarios do programa apresentavam sofrer, em 2022, de algum tipo de inseguranca
alimentar.

Nossos resultados apontam, entretanto, para o fato de que os entrevistados nao
buscavam o PBF apenas em contextos de desemprego, mas também diante de vinculos
familiares fragilizados e da dificuldade de receber o apoio econdmico e emocional
necessario. Sendo assim, além da falta de renda, também se destacaram outras
necessidades nas analises, como a de compensar vinculos sociais inseguros, localizadas
dentre aquelas dimensdes da pobreza denominadas por Bronzo e Prates (2012) como as
dimensdes intangiveis. Diante da impossibilidade de terem suas necessidades
econdmicas ou/e emocionais atendidas pela familia e pelo mercado de trabalho, todos
o0s trés entrevistados procuraram no programa e nos servigos socioassistenciais formas
de compensar vinculos sociais enfraquecidos. Embora o PBF tenha apresentado
limitacbes em atender as necessidades basicas através da transferéncia de renda, ele
demonstrou ser mais efetivo como meio de aproximagdo dos entrevistados a rede
socioassistencial, reforcando a tese largamente defendida na literatura de que o BF
funciona como porta de entrada para um sistema socioassistencial mais amplo (Bichir,
2011; Soares; Satyro,2009).

Esse foi o caso em especial de Pedro e Lara, que passaram a acessar diferentes
servigos como cestas basicas, 0 acompanhamento familiar e a participagdo em coletivos,
a exemplo do grupo da terceira idade e de atividades educativas para as filhas no
contraturno escolar. Embora o programa tenha aproximado os participantes dessa rede,
a falta de um espago de fala e escuta, no qual pudessem expor as suas necessidades,
envolvendo demandas para além do mercado de trabalho, impediu que problemas
familiares viessem a tona e pudessem ser enfrentados adequadamente.

Nao foi coincidéncia, portanto, que os entrevistados conseguissem desenvolver
aquilo que Amartya Sen (2018) chama de capacitacoes em areas da vida envolvendo,
sobretudo, trabalho. Para melhor compreendermos esse resultado, recorreu-se a
diferenca estabelecida por Sen entre capacita¢des e funcionalidades. Primeiramente, é
importante destacar que Sen nao esta se referindo a capacidades no sentido de talentos,
ou seja, habilidades com as quais nascemos, e sim aquelas capacidades que
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desenvolvemos na interacdo social e ao longo da vida, denominando-as, por isso,
capabilities, e ndo capacities. Enquanto o conceito de funcionalidades “reflete as vérias
coisas que uma pessoa pode considerar valioso fazer ou ter [...]”, a ideia de “capacitagdo
(capability) de uma pessoa consiste nas combinacdes alternativas de funcionamentos cuja
realizacao é factivel para ela” (Sen, 2018, p. 75). Ou seja, ao passo que funcionalidades
fazem referéncia ao plano dos desejos, sonhos, mas também das normas, as capacitacdes
sdo aqueles funcionamentos que os individuos conseguem colocar em prética. Em razao
de sua natureza pratica, a capacitagao é um tipo de liberdade; a liberdade de escolher e
agir de determinada forma, alcangando realizagdes. Com base nas reflexdes de Sen e de
outros teéricos, Rego e Pinzani (2014) salientam que a liberdade de escolha ndo é
limitada apenas por fatores externos, mas também por habilidades e capacidades
propriamente ditas, denominadas recursos internos. Isso significa que a condugao de
uma vida boa, independentemente de como ela apareca para cada um de nds,
dependeria sempre de capacitacdes (recursos) externas e internas, bem como de sua
combinagdo, ndo podendo ser pensadas nunca de forma isolada.

Nos casos analisados, isso significa dizer, por exemplo, que, quando Pedro
encontrou um espago no grupo da terceira (capacitacdes externas) para falar sobre si
mesmo, tendo suas necessidades acolhidas, como a falta de emprego, mas também as
suas habilidades, como a capacidade de executar uma atividade laboral que envolvia
responsabilidades, ele pode seguir desenvolvendo as suas capacitagdes internas, como a
possibilidade de ingressar novamente no mercado de trabalho formal e voltar a ter
autonomia. Vale, entretanto, destacar que isso s6 foi possivel quando Pedro teve a sua
individualidade conhecida e reconhecida, bem como suas necessidades atendidas pelos
servicos.

Dessa forma, foi a partir do caso de Pedro, mas também de Lara, que chegamos ao
terceiro e ultimo tipo de papel desempenhado pelo PBF: o de fomentar e desenvolver
capacitacoes. Enquanto no caso de Pedro o programa funcionou como meio para o
desenvolvimento de capacitacdes no mercado de trabalho, no caso de Lara, ele atuou de
forma direta e indireta no desenvolvimento de capacitagdes, possibilitando tanto a
construcdo da casa propria como contribuindo juntamente com o mercado de trabalho e
os demais servicos socioassistenciais para que a entrevistada desenvolvesse e
consolidasse o papel de provedora familiar, alterando as rela¢ées tradicionais de género.

Esse potencial impulsionador de mudancas do programa na vida de beneficidrios,
especialmente mulheres, foi um importante achado de outros estudos, como o de Suarez
e Libardoni (2007), Rego e Pinzani (2014), Bronzo e Prates (2012) ou ainda Bartholo,
Passos e Fontoura (2018), conquanto o presente estudo tenha evidenciado os detalhes de
como isso pode acontecer. Novas capacitagdes internas (a assuncdo do papel de
provedora) puderam ser desenvolvidas apenas quando determinadas necessidades
haviam sido atendidas através de recursos externos (alimentagdo, um emprego de
qualidade, um lugar para o cuidado das filhas, a casa prépria etc.). Embora o programa
nao tenha sido a principal causa da mudanca, ele fez parte de um conjunto de recursos
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externos necessarios para que mudancas internas fossem colocadas em marcha e mais
tarde efetivadas, atestando a complexa combinacdo entre capacitacdes externas e
internas para a melhoria das condi¢des de vida. Nesse processo, a existéncia de uma rede
de protecdo e fomento ampla demonstrou fazer toda a diferenca, assim como
empiricamente apontado por outros estudos, como de Bronzo e Prates (2012).

Se considerarmos a literatura que discorre sobre os efeitos do PBF com ou sem a
articulagdo com os demais servicos e programas ofertados na rede socioassistencial, os
temas envolvendo o reconhecimento das individualidades, bem como o atendimento as
necessidades individuais sdo apenas tangenciados (Bronzo; Prates, 2012; Rego; Pinzani,
2014; Suarez; Libardoni, 2007; Testa et al. 2013, entre outros), recebendo maior ou menor
peso. Seria, portanto, um erro dizer que o tema das necessidades individuais ndo apareca
nesses estudos. Ele tende, entretanto, a ser discutido desde uma perspectiva
macrossocial, a partir de no¢des estruturantes como pobreza, vulnerabilidade ou ainda
necessidades bésicas ou minimas, mas sem aprofundar no¢des como essas que estamos
problematizando aqui.

No que corresponde aos servigos socioassistenciais considerados em nosso estudo,
a exemplo do trabalho realizado diretamente com as familias, era de se esperar que esse
abrisse espaco para um trabalho mais personalizado, no qual a individualidade e com
ela as necessidades dos usudrios pudessem emergir e compor o plano de acdes
estabelecido entre os técnicos sociais e as familias. Nos casos analisados, verificou-se que
a interpretacdo das profissionais sobre os trés casos apresentou um alto grau de
generalizacdo e baixo comprometimento com as particularidades de suas historias de
vida e com as necessidades trazidas por eles. A exemplo da relagdo entre Lara e o Cras,
na qual seu ex-companheiro nunca foi envolvido no acompanhamento familiar, vimos
como essa limitagdo ndo apenas contribuiu para a reprodugao do papel da mulher como
a principal responsével pelos cuidados dos filhos, sobrecarregando-a dessa tarefa, mas
também impediu que as filhas e 0 ex-companheiro pudessem receber a atengao e o apoio
de que também necessitavam. Enquanto as andlises provaram como as competéncias dos
entrevistados no mercado de trabalho puderam ser facilmente reconhecidas pelas
profissionais do Cras, sobretudo, suas dificuldades familiares passaram despercebidas.
Considera-se que isso ocorre, em primeiro lugar, em razao da prépria capacidade dos
entrevistados em reconhecer em si mesmos o seu valor e expressa-lo, mas também da
dificuldade que apresentam em falar sobre aquilo que nado funciona e causa sofrimento;
e, em segundo lugar, pela falta dos meios necessarios para que as profissionais pudessem
conhecer as especificidades dos entrevistados, logrando distanciar-se de interpretacdes
generalizadoras.
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Consideracao finais

Muito daquilo que foi identificado pela literatura como efeitos do programa na vida dos
beneficidrios também foi encontrado nos resultados da presente pesquisa, conquanto
acreditamos que nos foi possivel ir além, explorando importantes aspectos da relacdo
entre a entrada dos beneficidrios no programa, o recebimento do beneficio, o acesso aos
demais servigos socioassistenciais e a possibilidade de vivenciarem mudancas na sua
condigdo social. Diante de nosso interesse em compreender o papel do PBF na vida dos
beneficidrios, destacam-se aqueles resultados referentes a relagdo entre o
reconhecimento das individualidades e o atendimento as necessidades para o
desenvolvimento de capacitacdes. Acreditamos que o estudo ajudou a compreender um
pouco mais sobre o impacto do programa na vida dos usuarios a partir de uma simples,
mas ndo Obvia constatacdo de que novas capacitagdes, como alimentar-se
suficientemente ou ingressar em uma vaga de trabalho formal, podem ser fomentadas e
desenvolvidas desde que as necessidades individuais dos usudrios sejam devidamente
conhecidas, reconhecidas e atendidas. Esse foi o caso em especial de necessidades
envolvendo a insercdo dos beneficidrios no mercado de trabalho. Quando os
entrevistados encontraram um espaco para expressar suas necessidades e capacidades
no mercado de trabalho, conseguiram desenvolver novas capacita¢des profissionais. No
entanto, o contrario também foi verdadeiro: ao ndo encontrarem um espago para falar
sobre suas dificuldades familiares, os beneficidrios continuaram reproduzindo
dindmicas que prejudicavam sua condic¢do de vida.

Do ponto de vista da relacgdo do programa com os demais servigos
socioassistenciais, vimos, assim como outros estudos, a importancia do programa como
porta de entrada para o Suas. Por outro lado, também contribuimos com essa tematica
apontando para aquilo que acontece quando os usudrios acessam essa rede. Enquanto
suas habilidades para o mercado de trabalho puderam ser facilmente reconhecidas e
fomentadas pelos profissionais da Assisténcia Social, suas dificuldades familiares
passaram despercebidas, evidenciando os limites enfrentados pelos profissionais para
compreender e apoiar as demandas trazidas pelos usudarios. Esse aspecto é
especialmente problematico se considerarmos que a insercdo profissional exige o
desenvolvimento de capacitagdes anteriores, como autoestima, satide mental, a
finalizagao dos estudos, aquisi¢do de conhecimentos especificos e espacos adequados de
protecdo para os filhos.

A partir dos resultados, acreditamos na importancia de o Estado investir em
politicas socioassistenciais que tenham as necessidades individuais como o norte de suas
acoes, fortalecendo equipamentos, servicos, programas e profissionais para que possam
acolher as individualidades dos usuédrios, apoiando o seu desenvolvimento integral para
além das demandas do mercado de trabalho. Desde a perspectiva académica,
gostariamos de explorar mais a relagdo entre o atendimento as necessidades individuais
e o desenvolvimento de capacitagdes em novos estudos, além de motivar outros autores
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a fazer o mesmo, considerando usudrios que acessam diferentes programas e servigos

no Ambito do Suas.
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