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As Emocoes Diarias:
ensaio sobre a etnopsicologia do jornalismo
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Resumo

Este ensaio redne consideragdes sobre a etnopsicologia do jornalismo - entendida como a
concepgdo de emocionalidade dominante nessa atividade - a partir de trés perspectivas. A
primeira é a dos estudos do jornalismo, com foco sobre o lugar que reservam as emogdes como
objeto de atencdo analitica. As investigacdes que problematizam as emocdes no jornalismo
a partir do discurso dos jornalistas fornecem uma segunda perspectiva. A terceira é a que
procura considerar as emogdes no jornalismo no ambito das demandas de uma sensibilidade
particularmente moderna. Argumenta-se, nesse sentido, que o exame da concepgdo de
emocionalidade no jornalismo precisaria ater-se as conexdes entre as praticas, os discursos

sobre elas e os contextos em que sdo acionados.
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Abstract

This essay brings together considerations on the ethnopsychology of journalism — understood
as the dominant conception of emotionality in this activity — from three perspectives. The first
is that of journalism studies, focusing on the place they reserve to the emotions as an object of
analytical attention. The investigations that problematize the emotions in the journalism from
the discourse of the journalists provide a second perspective. The third is the one that tries to
consider the emotions in journalism within the demands of a particularly modern sensibility.
It is argued, in this sense, that the examination of the conception of emotionality in this
activity would have to keep close to the connections between the practices, the discourses
about them and the contexts in which they are activated.
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Introducao

O jornalismo pode ser entendido, de forma sintética, como uma atividade
profissional voltada para a coleta, o processamento e a publicacao de
informacgdes de natureza variada nos meios de comunicacdo de massa. Ha
um longo e intenso debate em torno de sua definicdo. Na conceituacao de
Groth (2011), que, embora aplicada aos jornais e revistas impressos fornece
referéncias consistentes para pensar a atividade em outros suportes,
o jornalismo tem uma natureza multidimensional, sendo ndo apenas
profissao, mas também negdécio, espago publico e disciplina cientifica. As
principais caracteristicas da producao jornalistica seriam a periodicidade, a
publicidade, a universalidade de contetido, o interesse geral, a atualidade e
a producao profissional.

Uma observagdo preliminar sugere que as emogdes possuem um sfatus
ambiguo nas discussdes sobre o jornalismo. Por um lado, a énfase em
aspectos emocionais nas narracdes dos fatos que constituem o produto
basico do jornalismo moderno - as noticias - é identificada como adesao
ao “sensacionalismo”, ao “sentimentalismo” e ao mero entretenimento. O
destaque das manifestacdes emocionais dos personagens, a producao de
discursos emocionais ou sobre as emogdes e o uso de recursos de qualquer
natureza para provocar uma reagdo emotiva no consumidor de noticias
sdo préticas que nao estariam de acordo com o “jornalismo de qualidade”,
sendo proprias do “jornalismo sensacionalista”, um estilo de longa tradigao
na histéria do campo, mas considerado de baixa qualidade. De modo
geral, ceder ou apelar as emocg6es sdo considerados desvirtuamentos da
objetividade, da imparcialidade e do equilibrio, preceitos norteadores do
"bom jornalismo", ainda que objetos de cerradas criticas. A par disto, parece
haver uma concepcao de emocao no jornalismo como elemento controlavel,
gerencidvel, que deve ser ministrado na dosagem adequada, servindo, desse
modo, como um critério para hierarquizar produtos e estilos jornalisticos,
profissionais e audiéncias.

Noutra chave, é corrente o discurso profissional, institucional, de senso
comum e mesmo da literatura critica acerca do poder mobilizador do
jornalismo, concebido como instrumento de embate em prol das causas
publicas nas sociedades democraticas. Ainda que pareca ser raramente
contemplado, estaria implicito o papel fundamental do jogo emocional
entre a midia jornalistica e seus consumidores para essa mobilizacao.
Os escandalos de todos os géneros e as controvérsias publicas expostos
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na imprensa (THOMPSON, 2002b), as campanhas politicas stricto sensu,
as campanhas humanitarias (BOLTANSKI, 1993) e a estigmatizacdo e a
idolatria de personagens midiaticos (COELHO, 1999) sdo exemplares no
que tange a articulacdo entre mobilizacdo e emogdo na midia em geral
e no jornalismo em particular. Especificamente quanto ao jornalismo,
qualquer que seja o motivo da mobilizacdo, pressupde-se que as narragdes
dos fatos orientadas pelas normas, valores e rituais do campo provoquem
determinadas reages emotivas, como indignagdo, aversdo, admiracdo,
compaixao, solidariedade, entre outras, em graus variados, que levem ao
engajamento numa acao efetiva ou pelo menos discursiva.

Essa ambiguidade se manifesta igualmente nos mecanismos de selecao e
elaboracdao do material noticioso. A aplicacao dos critérios de noticiabilidade’
é considerada pelo saber profissional um procedimento com alto grau de
neutralidade para a escolha daqueles fatos que serao vertidos em noticia e
publicados. Embora a percepcao mais geral da pratica jornalistica, ao menos
aquela consolidada na literatura sobre as técnicas profissionais, exclua em
larga medida o aspecto emocional desse processo, ele seria a concrecao de
um saber intuitivo muitas vezes expresso pelas ideias de “ter faro” para a
noticia, ter “feeling” ou “ter sensibilidade” para avaliar o potencial noticioso
de determinado fato, qualidades do jornalista que remeteriam ao campo
semantico dos afetos.

Essa dimensao emocional do jornalismo, em principio, contrastaria com
o ideal profissional moderno dominante de “jornalismo de qualidade”,
orientado pelas nocdes de objetividade, imparcialidade, distanciamento,
considerado um Iécus por exceléncia da discussdo racional. A distin¢ao
entre o “jornalismo de qualidade” e as demais classificacdes correntes no
campo (jornalismo popular, sensacionalista, de entretenimento, feminino,
entre outras) estaria, contudo, assentada sobre as discutiveis dicotomias
razdo/emocdo e distanciamento / emocdo®. Embora haja uma tendéncia
recente de incorporar a emocionalidade como um elemento legitimo da
cultura jornalistica, ela tenderia a ocupar uma posigdo bastante controversa.

Nesse sentido, o jornalismo estaria no foco do debate sobre a centralidade
que as emocgdes vém assumindo na cultura ocidental, ndo sé nas dimensdes

! De acordo com Traquina (2005, p.63), "os critérios de noticiabilidade sdo o conjunto de
valores-noticia que determinam se um acontecimento, ou assunto, é suscetivel de se tornar
noticia".

2 Lutz (1988) discute essas polarizacdes no que denomina “etnopsicologia euro-americana”.
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do “intimo” e do “privado”, mas também nos fendmenos considerados de
ordem “macro”. As ciéncias sociais e as humanidades tém se voltado para a
investigagdo do trabalho das emogdes na cena ptblica, representando uma
“virada afetiva” (affective turn), como denominam Clough e Halley (2007).
Movimentos sociais, politica e violéncia urbana, por exemplo, tornam-se
objetos de investigacdo da dinamica das emog¢des, como mostra o estudo
de Coelho (2010) sobre modelos tedricos utilizados para a investigagdo
socioantropoldgica das emogdes nesses fendmenos da esfera ptiblica. Como
arena preferencial de debate ptiblico nas sociedades modernas, o jornalismo
também comeca a receber atengdo quanto a sua dimensao emocional.

Na verdade, o estudo da emocionalidade no jornalismo nao é algo
novo. A tendéncia mais consolidada, no entanto, tem sido a de examinar
as respostas emocionais dos consumidores as coberturas jornalisticas,
principalmente de escdndalos e de epis6dios violentos, a forma e o contetido
que caracterizam o “sensacionalismo”, normalmente identificados com
o “jornalismo popular”, com o fait-divers, com o jornalismo de “baixa
qualidade” (AGRIMANI SOBRINHO, 1995; AMARAL, 2011; AUCLAIR,
1982, BARTHES, 1999) e o discurso sobre os afetos, por exemplo, da
chamada imprensa feminina (BASSANEZI, 1996).

Uma das indicagdes que se pode extrair de um exame das consideracoes
sobre a atuacdo dos jornalistas em situacdes mundanas (politica,
economia etc.), sobre a interagdo desses profissionais com personagens
do acontecimento noticioso, fontes, colegas e consumidores de noticias e
sobre os rituais e valores profissionais refere-se a pouca atencdo dispensada
a emocionalidade (ALSINA, 2009; TRAQUINA, 2005). O mesmo
parece ocorrer quanto ao lugar das emogdes nas teorias do jornalismo,
principalmente naquelas que buscam explicar os efeitos sobre as audiéncias
do consumo de noticias (SOUZA, 2000; TRAQUINA, 2001, 2005).

Esse ensaio retine um conjunto de consideragdes sobre a etnopsicologia
do jornalismo a partir de trés perspectivas. Trata-se de uma pesquisa
bibliogréfica cuja hipotese de trabalho é que uma investigagdo sobre
a concepcao e o lugar das emogdes no jornalismo deve levar em conta a
natureza multidimensional dessa atividade. Etnopsicologia pode ser aqui
entendida como a concepgdo que um determinado grupo social tem das
emocdes sustentada por um conjunto de ideias sobre sua natureza, sua
origem, seus modos e contextos de manifestacdo, seu valor relativo, sua
funcdo etc. Toma-se como referéncia o emprego que Lutz (1988) faz dessa
nogdo para examinar a concepcao de emogdo por ela denominada “euro-
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americana”, descrevendo sua organizagdo em torno de oposicdes e seus
temas subjacentes. Neste trabalho, busca-se pensar a etnopsicologia do
jornalismo como a concepcao de emocao construida a partir de diferentes
fontes (literatura do campo, discurso profissional etc.), que modelaria seus
produtos e praticas.

A primeira perspectiva examinada é a dos estudos do jornalismo,
especialmente quanto ao lugar que reservam as emogdes como objeto de
atencao analitica. As investigagdes que procuram problematizar o lugar
das emogdes no jornalismo a partir do discurso dos jornalistas fornecem
uma segunda perspectiva. A terceira é a que, ensejando um esforco de
investigagdo de inspiracdo socioantropolégica, procura considerar as
emocdes no jornalismo no ambito das demandas de uma sensibilidade
particularmente moderna. Argumenta-se, nesse sentido, que o exame
da concepcdo de emocionalidade nessa atividade precisaria ater-se as
conexdes entre as praticas, os discursos sobre elas e os contextos em que
sdo acionados.

1. Estudos do jornalismo e emocoes

O propésito desta secao € destacar algumas observagdes sobre o lugar das
emocdes no estudo do jornalismo. N&o se trata de uma revisdo exaustiva
da literatura, mas de reunir pistas e problematizagdes sobre a dimensao
emocional do jornalismo, com atencdo especial para o lugar das emogoes
nas teorias que se empenham em explicar a conformagdo das noticias e os
efeitos que produziriam sobre as audiéncias.

A discussdo sobre o lugar das emogdes nos estudos do jornalismo
parece ter como ponto de partida uma questdo especifica do campo, que diz
respeito a nogdo de “verdade”. Ojornalismo reivindica com maior ou menor
intensidade seu carater eminentemente factual - por oposicao a qualquer
produto da midia reconhecido como “imaginativo” ou “ficcional”. Do seu
carater de “verdade”, do seu apelo a “razao” e do "contrato pragmaético
fiduciario" (ALSINA, 2009) que estabelece com os consumidores, no
sentido de que confiem naquilo que veiculo jornalistico publica, derivaria o
poder de mobilizagdo para diferentes propdsitos, em geral explicado pelos
vieses ético-social, politico-ideoldgico e cognitivo. Raramente considerado
nesses estudos, contudo, o jogo emocional da experiéncia mediada
parece constituir um aspecto relevante para a compreensao do poder de
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mobiliza¢ao do jornalismo.

Escolhida por uma associagdo de sociologia alemad como o primeiro
objeto a merecer uma investigacdo cientifica, a imprensa é o tema de um
programa de pesquisa formulado por Max Weber, em 1910, num texto
pouco conhecido se comparado a outros trabalhos classicos do autor.
Entre as varias questdes listadas no programa, est4 a preocupagdo com as
“consequéncias” da leitura dos jornais. Ja haveria indicios, segundo Weber
(2005), de que a mudanga dos habitos de leitura provocaria “poderosas
modificagdes na conformacdo, no modo e na maneira como o homem
capta e interpreta o mundo exterior” (p. 20). Para Weber, uma analise
quantitativa deveria verificar a transformagdo do contetido dos jornais ao
longo de uma geracdo enquanto uma analise qualitativa, com o estudo do
estilo, atentaria, entre outros temas, para “os modos em que 0s mesmos
problemas sdo discutidos dentro e fora do jornal, a aparente inibigao dos
jornais com tudo que é emocional” (idem).> Desse modo, mesmo numa
observacao preliminar, Weber assinala como um dos objetos de atencao da
pesquisa o carater problematico que as emogdes assumem no jornalismo.

Muito antes de Weber propor esse programa de pesquisa, Tocqueville
(1998), nas suas precisas observagdes da sociedade dos Estados Unidos
do inicio do século XIX, inclusive do funcionamento da imprensa num
contexto democrético, assinala os intensos apelos que os jornais daquele
pais faziam as “paixdes” dos leitores. A violéncia da linguagem, contudo,
argumenta Tocqueville, ndo seria fruto da instabilidade da sociedade e das
paixdes politicas como percebiam os franceses a respeito dos seus jornais.
Para o autor, a imprensa periddica possuiria “instintos e paixdes préprios”,
independentemente do contexto em que atuasse.

Sinteticamente, essas aprecia¢des mais ou menos formalizadas e iniciais
de Weber (2005) e Tocqueville (1998) sobre o jornalismo sugerem que a
economia das emogdes que subjaz a seus produtos e praticas é um objeto
de estudo relevante para a compreensdo dessa atividade de producdo
simbélica e de suas implicagdes, e que as ciéncias sociais nascentes deveriam
inscrever isso entre suas preocupagdes.

Mas essa ndo parece ser uma orienta¢do predominante, talvez em razdo
da ambiguidade das emogdes como objeto de reflexdo nas ciéncias sociais

* Vale assinalar que as observacoes de Weber referem-se ao estilo jornalistico predominante a
época na Alemanha.
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em geral. Num estudo sociolégico do jornalismo, Neveu (2006) considera
que os “poderes” do jornalismo sdo decorrentes principalmente da sua
capacidade de definir o horizonte em que os assuntos serdo apreciados. Essa
definigdo seria decorréncia da pratica profissional de selecionar e enquadrar
os fatos durante o processo de produgao da noticia. Quanto a “interagao”
entre os diversos agentes envolvidos na producao jornalistica (jornalistas,
fontes, autoridades etc.), o autor argumenta que ela resultaria numa
“interdependéncia” entre eles, formando uma “rede” a que todos estariam
presos. Embora a “interacao” e a “interdependéncia” entre os agentes sejam
aspectos fundamentais da pratica jornalistica, nas consideragdes de Neveu
a dimensao emocional que elas pressupdem estaria em segundo plano.

Ha uma vertente na volumosa literatura sobre o jornalismo que busca
explicar “porque as noticias sao como sdo”. Uma revisao exaustiva dessas
teorias do jornalismo é impraticavel. Para os propdsitos dessa aproximacao
inicial, recorre-se a revisdes que permitem esbocar algumas referéncias
sobre o lugar das emogdes como objeto de reflexdo tedrica. Numa revisao
das principais explicacdes para a conformagdo consagrada das noticias que
foram propostas ao longo do século XX, Traquina (2001) examina vérias
teorias do jornalismo: teoria do espelho, teoria da agdo pessoal ou do
“porteiro” (gatekeeper), teoria organizacional, teoria da acdo politica, teoria
estruturalista e teoria etnoconstrucionista. E notdvel como quase todas elas,
embora sendo conflitantes em alguns pontos e convergentes em outros,
dirigem a atencdo para a producdo jornalistica, explicando a conformagao
da noticia como resultado de diferentes fatores, com observacdes marginais
sobre o estagio do consumo, momento em que ocorre, em tltima instancia,
a atribuicdo de sentido. E nessa direcdo que aponta a observagdo de Sousa
(2005), para quem uma teoria do jornalismo teria de dar conta ndo apenas
da producdo, mas também da circulacdo e dos efeitos que as noticias
provocam no consumidor.

De maneira ampla, as teorias sobre os efeitos da midia em geral tém
sido aplicadas ao jornalismo. Os estudos inaugurais da Mass Comunnication
Research americana, como lembra Traquina (2001), diziam respeito
principalmente a influéncia das noticias sobre as audiéncias. Para o autor,
emrelagdo ao consumo de noticias e seus efeitos, o conceito de agendamento
(agenda-setting) tem se mostrado bastante produtivo para os pesquisadores
do jornalismo. O agendamento refere-se ao poder da midia de dizer ao
publico sobre o que pensar e também como pensar nisso. O conceito busca
dar conta, portanto, do efeito cognitivo do consumo de noticias.
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Sousa (2005), discutindo a aplicagdo ao consumo de noticias da hipétese
segundo a qual a midia produziria trés tipos de efeitos - cognitivo,
comportamental e afetivo -, observa que este dltimo teria a ver com o
fato de as noticias provocarem emogdes nos consumidores. As emogdes,
contudo, seriam acionadas apenas “colateralmente” pelas noticias que,
como assinala o autor, seriam “dirigidas a razao” (p. 80).

Mesmo que as emogdes aparentemente nao constituam um dos objetos
privilegiados nas investigagdes sobre o jornalismo, pois elas teriam a ver,
em qualquer hipétese, com um "efeito colateral" de produtos e préticas
lastreados pela razdo, elas operariam no cerne desses mesmos produtos
e praticas. Como observa Sodré (2009) acerca da conformacdo da noticia,
“apesar de sua aposta histérica no esclarecimento neutro, a noticia ndo
prescinde, em termos absolutos, do apelo a carga emocional contida nos
estere6tipos que derivam das ficcionalizagées ou dos residuos miticos”
(p.15-16).

Nao surpreende, no entanto, que sistemas de classificagdo préprios do
jornalismo tenham como substrato as emogdes. Mais ainda, que se ap6iem
em uma “escala”, estabelecida de acordo com a percepcao do que seria o
grau de emotividade adequado, para designar e hierarquizar produtos,
qualificar préticas e rotular profissionais. A chamada “matéria de interesse
humano”, por exemplo, como explica Sodré (2009), seria aquela que, embora
se refira a um acontecimento julgado de pouca importancia, “adquire valor
de noticia por sua intensidade emotiva” (p.223).

Ainda que ndo empreenda formalmente um estudo dojornalismo, mas de
uma modalidade de produto jornalistico - o escdndalo politico midiético -,
Thompson (2002b) oferece indicagdes bastante tteis para uma aproximacao
da dindmica emocional do consumo de noticias. Discutindo a “experiéncia
midiatica” dos observadores, Thompson sublinha a intensidade com que
um conjunto de narragdes de um fato considerado moralmente inaceitavel
num determinado contexto pode ser vivido: “Através de escandalos
mididticos nés experienciamos os traumas dessas pessoas cujas vidas sao
colocadas nuas diante de nés” (p.118).

Nessa perspectiva, o consumo de noticias implicaria uma dindmica
emocional prépria. Bens simbolicos de producdo institucionalizada e
veiculagdo generalizada seriam parte integrante da experiéncia existencial
cotidiana dos individuos. Mas em que circunstancias? Como compreender
essa dindmica? Como relacioné-la a pratica profissional dos jornalistas?
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2. Os jornalistas e as emogoes

Como ponto de partida para consideracdes sobre a investigacdao da
etnopsicologia do jornalismo atenta as concepgdes dos préprios jornalistas,
sao tomados dois estudos que tentam langar luz sobre os valores que
sustentam as justificacdes sobre o lugar das emogdes nas praticas
profissionais do campo. Richards e Rees (2011) e Pantti (2010) se referem
a contextos diferentes, mas suas principais questoes e conclusdes guardam
uma substancial aproximagao. Pesquisadores da drea de comunicagdo que
tém entre seus interesses a relacdo entre midia e emocao, eles assumem
diferentes orientagdes disciplinares. Richards e Rees (2011) trabalham
com a perspectiva da psicologia social e Pantti (2010) explora os aspectos
socioldgicos da emocionalidade no jornalismo. Numa pesquisa sobre a
atencao que o treinamento e a pratica do jornalismo britanico considerado
"de qualidade" dispensam a ideia de emotional literacy, Richards e Rees (2011,
p-853) assinalam que uma visdo impressionista daquela cultura profissional
sugeriria que ela ndo foi influenciada pela crescente preocupacao de varias
esferas sociais com as emocoes. Entre outras razdes, observam os autores,
haveria um bloqueio quanto ao reconhecimento do papel desempenhado
pelas emogdes no jornalismo porque o “espirito livre” que animaria a
cultura jornalistica, tornando a profissdo mais receptiva aos valores da
emocionalizacao, seria balanceado por uma certa construcao de objetividade.

Os autores extraem duas indicacdes da andlise de um corpus de 40
entrevistas com jornalistas, documentaristas, professores de jornalismo e
psicdlogos especializados em jornalismo: i) haveria confusdo e ambivaléncia
acerca da nogdo de objetividade; ii) os jornalistas seriam desatentos quanto
aos possiveis impactos emocionais das noticias sobre as fontes e a audiéncia.
A primeira refere-se a crenca fundamental de que a emocao inevitavelmente
contaminaria a objetividade. Richards e Rees (2011, p.863-4) argumentam
que a mais clara expressdo dessa crenca positivista simples é a nocdo de
“histéria” como um imperativo no relato dos fatos. Embora a “histéria”
no jornalismo seja construida a partir de um envolvimento intuitivo
(emocional),elaétomadacomoconstrugdoobjetiva,apenasanarracaodaquilo
que seria evidente na "realidade". A segunda indicac¢do, a desconsideracao
pelos impactos emocionais sobre as fontes e a audiéncia, sugeriria que a
cultura profissional assume a transitoriedade e a inconsequéncia como
valores. Para os jornalistas, a sua atuagdo ndo teria efeitos significativos
sobre a “esfera ptblica emocional” (emotional public sphere).
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Também empenhada em discutir a relacao entre as emogdes na vida
social e politica e o jornalismo, Pantti (2010) examina o valor da expressdo
emocional no telejornalismo com base em entrevistas em profundidade com
profissionais de televisdes publicas e privadas da Finldndia e dos Paises
Baixos. A autora destaca duas questdes em particular: i) como os jornalistas
avaliam o lugar e o papel das emogdes na reportagem e a emocionalizagado
das noticias; ii) como os jornalistas vinculam seu discurso sobre as emogdes
aideia de “bom jornalismo”.

A autora observa que hd um renovado interesse dos pesquisadores em
como as emogdes modelam a vida publica, referindo-se a trabalhos que
transitam por diferentes disciplinas como estudos feministas, psicologia
social, ciéncia politica, sociologia, comunicagdo e filosofia.* Eles teriam
abandonado a antiga oposi¢ao entre emocao e razdo, passando a examinar
as maneiras pelas quais a emocdo interage com o pensamento e as
consequéncias disso paraa vida social e politica. De acordo com Pantti (2010),
os trés principais argumentos que emergiriam da literatura sobre o papel
publico das emogdes sdo: i) as emogdes informam os julgamentos politico
e moral; ii) sdo poderosas motivadoras da participacdo e sustentam a acdo
politica; iii) contribuem para a formagdo e o rompimento das solidariedades
sociais (identidades coletivas). No entanto, a dicotomia razdo/ emocdo
aparentemente permaneceria nas concepcdes dominantes de jornalismo,
considerado um campo ao qual as emogoes ndo pertenceriam. A dicotomia
razao/ emogdo continuaria a ser empregada para separar o “jornalismo de
qualidade” do jornalismo popular, do tabloide ou do jornalismo feminino,
por exemplo.

Pantti (2010) observa que a pergunta sobre como os meios noticiosos
contribuem para a “esfera publica emocional” e como eles podem promover
as emocgOes apropriadas necessdrias para engajamentos publicos e o
desenvolvimento das solidariedades sociais ndo é frequentemente feita.
Contudo, seu principal argumento é que as noticias atuam como uma
instancia central de producdo de emogdes, como uma importante fonte de
emocdes politicas e morais e um local de gerenciamento das emogdes (p.170).

* Ahmed S (2004) The Cultural Politics of Emotion. New York: Routledge; Clarke S, Hoggett P,
and Thompson S (2006) Emotion, Politics and Society. London: Palgrave; Marcus G, Neuman
R, and MacKuen M (2000) Affective Intelligence and Political Judgment. Chicago, IL: University
of Chicago Press; Nussbaum M (2001) Upheavals of Thought: The Intelligence of Emotions.
Cambridge: Cambridge University Press.
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Da analise de um corpus de 32 entrevistas com jornalistas, Panti (2010)
extrai algumas pistas que parecem importantes para pensar a concepgao de
emocdo no jornalismo. O discurso dos jornalistas sobre as emoc6es, assinala
a autora, estaria vinculado a manutencdo da reputagdo profissional e a
negociagdo do que se considera “bom jornalismo”. Ao falar de emocdes,
os jornalistas enfatizariam a informacao, o senso de ética e a objetividade
e neutralidade ao lidar com elas. Sobre a crescente emocionalizacdo das
noticias, a autora observa que os jornalistas negam a incorporagdo dos
valores do entretenimento ao jornalismo, argumentando que essa aceitacao
das emogdes é uma adaptacdo aos contextos sociais e culturais recentes,
sem que isso signifique uma mudanca nos tradicionais valores e papéis
do campo. Os jornalistas também nao se considerariam responsaveis pela
regulacdo dos sentimentos ptblicos, pois ndo se sentiriam responsaveis
pelas emogdes mobilizadas pelos materiais que produzem, uma vez que
estes teriam um baixo impacto sobre as audiéncias. Segundo a mesma
autora, essa “rejei¢do de responsabilidade” estaria associada a ideia de que
o jornalismo seria apenas um “mensageiro da realidade”, mas também
poderia ser interpretado como um rebaixamento da importancia social
do jornalismo. Pantti sublinha que, embora prevalecesse nas redagdes um
discurso critico, de tom negativo, focado nos perigos contidos na expressao
emocional para o jornalismo, os jornalistas ndo distinguiam o “bom”
jornalismo do “mau” jornalismo apenas com base no apelo as emogdes, mas
enfatizavam as diferentes maneiras e motivos para fazé-lo.

*kk

Os dois estudos ressaltam um conjunto importante de observagoes
sobre a relacdo entre emogdes publicas, jornalismo e valores profissionais.
Contudo, algumas questdes parecem merecer pouca atencdo, como
a concepgdo de emocao dos jornalistas, no exercicio de sua atividade
profissional, cuja investigacdo os autores ndo aprofundam, atendo-se aos
seus aspectos mais superficiais.

Richards e Rees (2011), alinhando-se a um paradigma psicossocial,
partem de um determinado “modelo” de emocionalidade, como indica
a explicita proposta de adogdo da emotional literacy no treinamento e na
pratica profissional dos jornalistas, sublinhando a resisténcia expressa nos
discursos desses profissionais a esse mecanismo de gerenciamento das
emocoes. Embora busque examinar a questdo levando mais efetivamente
em consideragdo “o ponto de vista nativo”, Pantti (2010) aponta
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“contradi¢des” entre a autoimagem dos jornalistas, que rejeitariam o
emprego de expressdes emocionais “proprias” ou “artificiais” para criar
determinada resposta - sendo, portanto, cientes do poder mobilizador
das emocgdes -, mas se eximiriam da responsabilidade sobre os impactos
emocionais provocados pelas noticias. Talvez por examinar a questdao com
base num determinado modelo de emocionalidade, Richards e Rees (2011)
assinalam a “confusdo e ambivaléncia” por parte dos jornalistas quanto a
nocao de objetividade quando em confronto com as emogdes sem propor
um exame das suas justifica¢des. Pantti (2010) também parece conformar-
se com a vinculacdo expressa pelos entrevistados entre a expressao das
emocdes, a reputacdo profissional e habilidades para lidar com elas. Do
mesmo modo, Richards e Rees (2011) apenas identificam o pouco apreco
dos jornalistas pelo desenvolvimento de uma “habilidade emocional” -
dominio de uma técnica de autorreflexdo voltada para o gerenciamento
das emogodes - e a rejeicdo da responsabilidade que expressam quanto aos
impactos emocionais do seu trabalho sobre as audiéncias.

Um dos aspectos-chave da concepgdo de emogdo dos jornalistas, no
exercicio de sua atividade profissional, que se destaca nos dois artigos e
que forneceria pistas de uma “gramaética” emocional do jornalismo ¢é a sua
natureza como algo que poderiamos chamar de “ingrediente”. As emogcdes
poderiam ser adicionadas mais ou menos as noticias, sendo reduzidas, desse
modo, a um recurso estilistico empregado para dar maior inteligibilidade
as noticias (histérias) e atrair publicos arredios ao tom racional do
“jornalismo de qualidade”. Nesse mesmo sentido, aponta a justificagdo
da maior tolerancia a emocionalidade nas noticias como adaptagdo a um
novo contexto e ndo uma incorporagdo dos valores do entretenimento.
Essa “maior quantidade” de emocdes adicionada as noticias, pode-se
inferir, corresponderia a demandas de uma mudanga na sensibilidade dos
consumidores, em consonancia com a crescente "emocionalizagdo da esfera
publica".

O que parece fundamental nessas investigagdes, ainda que apenas
vislumbrada, é a concepgdo da emocionalidade tanto como elemento
controlavel, gerencidvel, que deve ser ministrado na dosagem adequada
- remetendo a um debate canénico dos estudos das emogdes (por exemplo
ELIAS, 1994) -, quanto como um critério para o estabelecimento de
hierarquias dos produtos e dos estilos jornalisticos, dos profissionais e das
audiéncias.

A elaboragdo de um quadro sobre a emocionalidade no jornalismo que
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inclua as percepgdes dos jornalistas poderia contribuir para uma apreciacao
da crescente presenca da midia no cotidiano das sociedades modernas,
em particular da midia jornalistica, em termos mais matizados. Elucidar
os valores que sustentam as justificagdes acionadas por esses profissionais
e as conexdes que a midia mantém com o contexto amplo em que atua,
no entanto, seria fundamental para ampliar o entendimento da dinadmica
emocional nesse contexto. Esses valores estariam vinculados a uma
determinada percepcao da natureza e do estatuto da experiéncia emocional
dos consumidores de produtos damidia, experiéncia estalevadaaefeitonum
tipo especifico de interacao, como sera visto adiante. A problematizagdo de
dois aspectos dessa dinamica poderia fazer avancar esse entendimento: Em
que medida a experiéncia emocional do consumidor de noticias é legitima?
O que a vincula a outros aspectos da vida nas sociedades modernas?

3. Jornalismo, experiéncia mediada e antropologia das emocgoes

Uma terceira perspectiva aqui esbogada sobre a etnopsicologia do
jornalismo busca considerar a midia, de modo geral, como agente
social pleno que desempenha papel central na economia emocional das
sociedades modernas. A ideia é que o exame do lugar das emogdes no
jornalismo precisaria ter como horizonte a discussdo sobre o estatuto da
“experiéncia mediada”. Nesse sentido, argumenta-se que os aportes do
estudo socioantropoldgico das emogdes, no seu esforco de investigacao da
"esfera publica emocional", podem contribuir para uma compreensdo da
etnopsicologia do jornalismo.

Experiéncia mediada pode ser entendida como a experiéncia
proporcionada ao sujeito pela fruicdo de bens simbdlicos mididticos que
contrastaria com a “experiéncia vivida”®. Como observa Giddens (2002),
uma das caracteristicas da experiéncia mediada é a introducao de eventos
distantes no tempo e no espaco na consciéncia cotidiana, passando as
representagdes mididticas, em certa medida, a formar a realidade de parte
expressiva da humanidade (p.28-32). Ela seria decorrente de um tipo de

®> Thompson (2002a) utiliza o termo “experiéncia vivida” seguindo uma tradicao hermenéutica
e fenomenologica para se referir a “experiéncia que adquirimos no fluxo temporal de nossas
vidas; ela é imediata, continua e, até certo ponto, pré-reflexiva, no sentido de que geralmente
precede qualquer ato de reflexdo explicito” (p.197).
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interagdo possibilitado pela midia, denominada por Thompson (2002a) de
“quase-interacao mediada”. O leitor de jornal ou livro e o telespectador de
televisdo ou filme recebem uma forma simbdlica sem ter que oferecer uma
resposta direta e imediata. Essa forma ndo dial6gica da quase-interacao
mediada possibilitaria estabelecer uma “intimidade a distancia”, uma
relacdo em que os individuos ndo compartilham o mesmo ambiente espago-
temporal, ndo estando sujeitos ao 6nus da reciprocidade caracteristico da
interacao face a face. Qualquer que seja a experiéncia emotiva envolvida
nessa interagdo, o individuo passaria a ter sobre ela um maior controle,
maior possibilidade de regular sua natureza e intensidade, diferentemente
daquelas decorrentes de uma interacdo face a face® A natureza da
experiéncia emocional decorrente da fruicdo da midia, portanto, seria
diversa daquela das situacoes em copresenca.

O jornalismo reivindica o carater factual de seus produtos no contexto
de uma experiéncia mediada. Essa modalidade de experiéncia e a dindmica
emocional a ela subjacente precisariam garantir esse carater factual; ndo
bastaria ao jornalismo produzir uma '"verdade”, mas deveria também
propiciar uma "experiéncia de verdade”. O produto jornalistico informativo
é sustentado por um ideério profissional orientado por categorias como
"informacdo objetiva", “factual”, “servico publico” e “quarto poder”.
Nele, a dimensdo emocional, por hipétese, tenderia a ser considerada sob
maior suspeigdo do que nos produtos editoriais mais “interessantes” e nos
produtos ficcionais ou “imaginativos”.

Vérios aspectos do jornalismo, no entanto, ofereceriam pistas da
relevancia da dimenséo emocional. E bastante evidente como materiais de
naturezas diversas sdo fartos em representagdes de estados emocionais e de
discursos sobre as emocdes em variados niveis. A dramatizacao de noticias
e toda sorte de recursos audiovisuais (tomadas em close de personagens,
exposicdo das manifestagdes emotivas, trilha sonora etc.) empregados
nos telejornais e o destaque do sensacional e do excitante, principalmente
na chamada imprensa popular, sdo exemplos de "encenagdes" de
estados emotivos. A eles pode se juntar a maci¢a producdo de materiais
jornalisticos encontrados nos diferentes meios de comunicagdo - a que se

¢ Isso de forma alguma significa que as experiéncias emotivas decorrentes de uma “quase-
interacdo mediada” sejam completamente inequivocas. O fenomeno da idolatria, com toda a
sua mobilizagdo emocional, mostra os rumos, nada incomuns, que essas experiéncias podem
tomar. Pode-se argumentar, no entanto, que fendmenos como esse tém uma amplitude restrita
se levada em conta a magnitude das “quase-interacdes mediadas” no mundo contemporaneo.
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pode denominar “imprensa conselheira”” - que oferecem aconselhamentos,
orienta¢des, formulas e modelos para a conduta cotidiana cuja ténica é o
controle das emocdes.

A dimensdo emocional do jornalismo também é sugerida pelo préprio
consumo de noticias, que seria uma atividade, a semelhanga da fruicao de
produgdes ficcionais, de modo geral, prazerosa, independentemente das
virtuais manifestagdes emotivas acionadas pelos conteddos. Nao parecem
despreziveis os recursos de toda ordem (tempo, dedicacdo, dinheiro)
empregados na frui¢do da midia em geral e do noticidrio em particular. O
consumo sem um aparente interesse por contetidos ou formas especificos -
folhear jornal ou revista, ouvir radio, assistir a televisdo, navegar na internet
- constitui uma pratica que seria reveladora dessa natureza prazerosa.
Numa sociedade em que parte substancial das experiéncias subjetivas seria
mediada, como argumentam, entre outros, Thompson (2002a) e Giddens
(2002), os produtos midiaticos, em geral, e os jornalisticos, em particular,
desempenhariam um papel significativo na dindmica emocional dos
individuos.

Também as interacdes entre os atores envolvidos na producdo
jornalistica (profissionais, fontes, consumidores, anunciantes, dirigentes da
empresa, autoridades, entre outros) e os constrangimentos institucionais
como hierarquia profissional, tempo e espago que regem essa produgdo
deixariam entrever uma dindmica emocional prépria da atividade.® Tudo
isso parece sugerir o funcionamento de notdveis mecanismos de regulacao
das emocoes subjacentes ao campo jornalistico - que abarcariam producao,
produto, veiculagdo e consumo - que ndo apareceria entre as questdes de
destaque nos estudos do jornalismo.

*kk

Ha uma forte vertente de diagnésticos da modernidade que
consideraria a experiéncia mediada como falsa ou iluséria, pois a midia,

7 Uma abordagem mais sistematica desse género de material jornalistico encontra-se em
Condé (2004).

8 Travancas (1993) observa a propésito da relacdo dos jornalistas com a carreira profissional:

“A partir dai a relagdao pode variar entre um envolvimento afetivo e emocionado, carregado
de paixdo, [...]. Cabe destacar que utilizo neste momento a idéia de paixdo a partir do ponto de
vista dos meus informantes. Como uma categoria "nativa" que aparece em muitos depoimentos
estreitamente vinculada a profissdo. Paixdo, para os jornalistas, serd um sentimento e, portanto,
estard ao lado da emogio, e nao da razio, e significara um envolvimento de ordem afetiva com o
trabalho” (p.84).

266 INTERSECOES [RIO DE JANEIRO] V. 19 N. 1, P. 253-273, JUN. 2017 - CONDE, As Emogbes Diarias: ensaio sobre a etnopsicologia...



nessa perspectiva, figura como uma instancia caracterizada principalmente
pela superficialidade, pela efemeridade e pela natureza mercantil. Essa
avaliacdo desconfiada da experiéncia mediada poria em segundo plano um
importante aspecto da dinamica emocional dos individuos nas sociedades
modernas. Tal orientacdo pode ser encontrada tanto em diagndsticos da
subjetividade nas sociedades modernas quanto em estudos especificamente
da midia de variadas filiagcdes teéricas. Abordagens como as de Adorno e
Horkheimer (1985), Bauman (2007; 2009), Bourdieu (1997) sdo exemplos de
filiacdo a essa matriz.

No entanto, essa tendéncia poderia ser contrabalancada por um conjunto
de ideias e teorias sobre a subjetividade moderna oriundas de diferentes
tradicoes analiticas que se harmonizariam em razado de lancarem um olhar
compreensivo sobre a experiéncia mediada, buscando novos referenciais
para pensar o lago emocional que ata midia e individuos. Nesse conjunto de
ideias e teorias sobre a subjetividade moderna figuram em particular Elias
e Dunning (1992), Thompson (2002a), Boltanski (1993) e Campbell (2001). A
partir das reflexdes de sses autores, os vinculos entre midia e experiéncias
emocionais podem ser pensados do ponto de vista das demandas de uma
sensibilidade particularmente moderna na medida em que, em relacao a
“experiéncia vivida”, a “experiéncia mediada” sofreria um abrandamento.
A experiéncia mediada permitiria ao individuo vivenciar emocdes sem
arcar com seus aspectos problematicos.

As “atividades miméticas” (ELIAS; DUNNING, 1992) e sua capacidade
de promover uma excitagdo, provocada pela frui¢do de um produto
simbolico sob perigo e risco controlados; a “quase-interacao” (THOMPSON,
2002a) propiciada pela midia, que produziria um novo tipo de intimidade
e uma expansdo da capacidade do individuo de ter acesso a experiéncias
sem precisar arcar com o 6nus da reciprocidade da interacao face a face;
o “sofrimento a distancia” (BOLTANSKI, 1993), em que o altruista é
sensibilizado para a causa humanitaria ao abrigo dos perigos que ameacam
os desafortunados; e o "hedonismo autoilusivo" (CAMPBELL, 2001), a
habilidade tipicamente moderna de extrair prazer da prépria imaginagao,
apontam nesse sentido. Esse conjunto de interpretagdes para a natureza
das experiéncias emocionais suscitadas no contexto mediado sugere essa
tendéncia de pacificagio da forma de viver essas experiéncias’.

° Essa argumentacao é desenvolvida mais detalhadamente em Condé (2010).

INTERSEGOES [RIO DE JANEIRO] V. 19 N. 1, P. 253-273, JUN. 2017 — CONDE, As Emogbes Diarias: ensaio sobre a etnopsicologia... 267



Essas ideias sugerem que a modelagem da experiéncia emocional
mediada corresponderia a uma mudanga de sensibilidades. Os materiais
simbélicos da midia proporcionariam uma experiéncia emocional
conduzida pela imaginacao. Isso parece ser uma via de acesso produtiva
para a compreensdo do tipo de experiéncia proporcionado pela midia em
geral e pelo jornalismo em particular.

A ascensdo de uma “cultura terapéutica” (FUREDI, 2003) organizada
em torno do discurso emocional e de novas formas de espacos publicos
dedicados a exposicdo e ao exame das emocgdes, ou a expansdo de um
“capitalismo afetivo” (ILLOUZ, 2011) na cultura ocidental, teria provocado
uma perceptivel “emocionalizagdo da esfera publica”. As ciéncias sociais
e as humanidades estariam se voltando para esse fendmeno, tendéncia
académica que tem sido denominada, como ja referido, de virada afetiva
(CLOUGH; HALLEY, 2007), com o objetivo de examinar o trabalho que os
afetos desempenham nas mais variadas esferas da vida social. As emogdes
deixam de ser consideradas apenas como manifestagdes psicobioldgicas
para serem examinadas como um dos elementos de motivacdo da acdo
social.

A antropologia das emogdes, que se desenvolveu no ambiente académico
norte-americano, é uma das disciplinas que se alinham a essa tendéncia,
dedicando-se a constituir os afetos como objeto de reflexdo antropolégica.
Como mostram Rezende e Coelho (2010), a construcao das emogdes como
objeto auténomo atravessa a formacao das ciéncias sociais, em razdo do seu
carater dubio, sendo consideradas por muito tempo estados subjetivos e ndo
sociais, 0 que as colocava como um assunto principalmente da psicologia.

A consolidacao das emogdes como objeto autonomo das ciéncias sociais
permitiu, no entanto, como argumenta Coelho (2010, p.3), o avanco dos
estudos socioantropolégicos principalmente sobre as experiéncias que a
etnopsicologia ocidental considera da esfera do “intimo” e do “privado”,
como as relagdes familiares, amorosas, de amizade, o corpo, o género
e a satide/ doenca. Num segundo momento, as emogdes passaram a ser
examinadas também quanto a sua dimensdo publica. A observacao de
Coelho (2010, p.4) de que “nado sentimos apenas na vida privada”, de certa
forma, sugere que a midia também poderia ser considerada como um dos
fend6menos de ordem “macro” - como os movimentos sociais, a guerra e
a violéncia urbana - nos quais as emocoes, integrando a esfera publica,
realizam um trabalho subjetivo. A midia, de modo geral, propiciaria essa
experiéncia de sentir em publico, coletivamente, num tipo especifico de
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interacao.

Hé& pelo menos dois aspectos que reforcariam essa tentativa de
aproximagdo. Primeiro, a dimensao publica das emogdes nas experiéncias
mediadas é inegavel; segundo, os trés fendmenos que servem de exemplo -
0s movimentos sociais, a guerra e a violéncia urbana - sao, em certa medida,
“vividos” muito além do contexto em que ocorrem por um nimero de
pessoas muito superior ao dos envolvidos como uma experiéncia mediada
propiciada pelo jornalismo. As emocgGes publicas mobilizadas nesses
trés fendmenos, como em tantos outros na sociedade moderna, seriam
atravessadas de vérias maneiras pelos discursos midiaticos, em particular
o do jornalismo.

Consideracoes finais

A investigacdo da etnopsicologia do jornalismo, como sugerem essas
consideragdes, precisaria contemplar as multiplas perspectivas a partir das
quais as emogdes sdo concebidas nesse campo. O propoésito deste trabalho
foi esbocar um quadro de entendimento da dinadmica das emocdes e da
concepgdo de emocionalidade subjacente que leve em conta as articulacdes
entre as praticas jornalisticas, os valores que as orientam, os discursos sobre
elas e os contextos em que se desenvolvem.

As emogdes tenderiam a ocupar um lugar secundario nas teorias
que procuram explicar a conformagdo das noticias e seus efeitos sobre
os consumidores. De modo geral, estruturadas em torno da oposicdo
razdo/emocdo, essas teorias concentrariam suas explicacdes nos aspectos
"racionais" da produgdo, da veiculagdo e do consumo de noticias. Nesse
sentido, as emocgdes seriam elementos a serem controlados nas préticas e
nos produtos jornalisticos em consonancia com os preceitos que orientam
o '"jornalismo de qualidade". As manifestagdes emotivas provocadas
pelas noticias nas audiéncias, por sua vez, seriam um efeito "colateral" do
consumo racional de informacao. O produto jornalistico, por ser dirigido
a razdo, causaria principalmente efeitos cognitivos e comportamentais.
No entanto, as consideracdes sobre o poder de mobilizacdo do jornalismo,
questao que atravessa mais ou menos explicitamente essas teorias, apontam
para a existéncia de uma dindmica emocional entre a midia jornalistica
e seus consumidores capaz de levar estes ultimos ao engajamento numa
acdo efetiva ou discursiva. A posicdo ambigua ocupada pelas emogdes
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no jornalismo, de certa forma, coloca o problema da oposicao cognicao/
emogdo como motivacdo individual para o agir.

Os estudos examinados sobre a concepcdo de emocionalidade dos
jornalistas e a avaliacdo que fazem da "emocionalizacdo" do noticidrio
propdem algumas questdes importantes que reforcam a percepgdo de
ambiguidade quanto ao lugar que as emogdes ocupam no jornalismo.
Ao mesmo tempo em que hd uma rejeicdo por parte dos profissionais
aos aspectos emocionais do jornalismo - sendo as emogdes tomadas
como critério negativo de hierarquizagdo e de qualificagdo de produtos,
profissionais e audiéncias - é corrente a percepcdo das emogdes - na
verdade, discursos emocionais e sobre as emogbGes - como recursos
estilisticos a serem empregados na dosagem adequada e em determinadas
circunstancias, a fim de se produzir certos efeitos sobre as audiéncias. Essa
tensdo entre repudio e aceitagdo, que seria constituinte da concepcao de
emocionalidade do jornalismo, parece reverberar aquela entre as préticas e
os valores de que os profissionais lancam mao para justifica-las entre o que
efetivamente fazem e as normas que dizem seguir.

A terceira perspectiva exposta ampliaria o horizonte da investigacao
da etnopsicologia do jornalismo na medida em que examina a dinadmica
das emogdes no contexto amplo da “experiéncia mediada”. Além de
sublinhar a desconfianga das correntes criticas da modernidade quanto a esse
tipo de experiéncia, sugere-se que isso pode ser contrabalangado por um
conjunto de ideias de extragdes tedricas diversas que confluiriam no fato
de permitirem langar um olhar compreensivo sobre o fendmeno. Busca-se,
desse modo, uma abordagem que contemple a tensao entre “experiéncia
vivida” e “experiéncia mediada” na modernidade e a dindmica emocional
do contexto mediado. A midia seria uma instancia das sociedades modernas
que produz “encenacdes” de discursos emocionais e discursos sobre as
emogdes em escala planetdria. A compreensdo da economia das emogoes
nessas sociedades necessariamente passa pelo exame das praticas e dos
produtos da midia.

Esse conjunto de consideragdes embasaria uma investigacdo da
etnopsicologia do jornalismo atenta as articulacdes entre os contextos
“micro” e “macro”, entre a concepgao de emocao que orienta as praticas
e os produtos jornalisticos e a “esfera publica emocional” das sociedades
modernas. A ideia é que a concepcao de emocionalidade corrente no
jornalismo, construida pela concorréncia de diferentes fontes discursivas,
deve ser examinada a luz do estatuto da “experiéncia mediada” nessas
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sociedades. A etnopsicologia do jornalismo teria como pressuposto
um modelo de fruigdo “racional” das noticias pelas audiéncias que as
consideracdes sobre a experiéncia mediada problematizam.

A midia seria um agente social pleno que desempenha papel central na
economia emocional dessas sociedades - expandindo no espago e no tempo
as possibilidades de interacdo dos individuos - em que a “experiéncia
mediada” assume cada vez maior importancia ao complementar a
“experiéncia vivida”. Contudo, a natureza da experiéncia emocional
decorrente da fruicdo da midia seria diferente daquela das situagdes de
copresenga, ao propiciar ao individuo, por exemplo, nos termos de Boltanski
(1993), o “sofrimento a distancia”. Nesse quadro, os produtos do jornalismo
constituem uma importante instdncia de experiéncias emocionais dos
individuos. Uma investigacdo da etnopsicologia do jornalismo precisaria,
além de contemplar os diferentes discursos que a constituem, pdr em relevo
o trabalho das emogoes na experiéncia mediada.
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