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Os campos da sociologia e da antropologia das emo¢des vém conhecendo,
desde os anos 1970 e 1980, respectivamente, um forte desenvolvimento na
cena norte-americana. Diversos sdo os modelos tedricos propostos para a
analise das emogdes, tais como, na antropologia, o relativismo representado,
entre outros, pelos primeiros trabalhos de Michelle Rosaldo (1984), Lila
Abu-Lughod (1986) e Catherine Lutz (1988), baseados na nocao de uma
“construgao cultural das emogdes” ou, poucos anos depois, o contextualismo
proposto por Lutz e Abu-Lughod (1990), cuja ancora tedrica seria o conceito
de “micropolitica das emogdes”, engendrado a partir da nocao foucaultiana
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de discurso.? Na sociologia das emogdes, ha uma profusdo de propostas
tedricas, tais como o trabalho de Arlie Hochschild (1979) baseado nas nog¢des
de “trabalho emocional” e “regras de sentimento”, o modelo “estrutural”
de Theodore Kemper (1990) voltado para o exame das relagdes entre o
poder e o status e a emergéncia de sentimentos especificos, ou o “sistema
deferéncia-emogdo” proposto por Thomas Scheff (1990) para dar conta da
dimensao emocional da conformidade as regras sociais, em que a vergonha
desempenharia papel central.®

No Brasil, o campo dos estudos socioantropolégicos das emogdes
é de constituicdo mais recente, tendo como polos principais o Grupo de
Pesquisa em Antropologia e Sociologia das Emocdes (GREM), fundado por
Mauro Koury junto a Universidade Federal da Paraiba, em 1994, e a linha
de pesquisa “Transformagdes da Intimidade”, criada junto ao Programa de
P6s-Graduagao em Ciéncias Sociais por Maria Claudia Coelho e Claudia
Barcellos Rezende, em 1998. Os pesquisadores desses ntcleos iniciaram,
a partir do inicio dos anos 2000, um trabalho regular de organizacao de
atividades junto as reunides das principais associagdes cientificas, tais como
Associagao Brasileira de Antropologia (ABA), Reunido de Antropologia do
Mercosul (RAM) e Associacdo Nacional de P6s-Graduagao e Pesquisa em
Ciéncias Sociais (ANPOCS), entre outras.

Este Dossié é fruto de um conjunto de iniciativas dessa natureza,
empreendidas em parceria pelas organizadoras e composto por cinco
Grupos de Trabalho na area de antropologia das emogdes. As atividades
foram organizadas na ABA, em 2010 e 2012; na EASA (Associacao Europeia
de Antropologia Social), também em 2010 e 2012; e na SIEF (International
Society for Ethnology and Folklore), em 2011.

As propostas dos referidos Grupos podem ser entendidas como
acompanhando as tendéncias mais recentes da érea. Assim é que o primeiro
grupo organizado na ABA intitulou-se “Antropologia das Emogdes”, com

2 Para um mapeamento do campo da antropologia das emogdes, ver Coelho e Rezende (2011);
para uma introdugédo ao tema, ver Rezende e Coelho (2010). Para uma discusséo sobre o percurso
da antropologia das emocdes na cena norte-americana, ver a entrevista (e sua apresentagao)
concedida por Catherine Lutz a Maria Claudia Coelho e Susana Durdo, publicada na revista
Mana (LUTZ, 2012).

 Para um mapeamento das diversas vertentes da sociologia das emocdes, ver Turner e Stets
(2005).
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uma proposta que abarcava objetos de pesquisa que incluiam a satde/
doenca e o género; experiéncias de lazer e consumo; o mundo do trabalho
e das instituigdes; e a violéncia e agdo politica. O desenho desse GT tinha
assim, no cerne de sua “identidade” intelectual, uma preocupagdo mais
geral de exploracao dos contornos do campo, dos limites e possibilidade de
se pensar a emogao como um objeto de estudo socioantropolégico.

Dois anos depois, a atividade proposta a ABA apresentava contornos
bastante distintos, trazendo para a linha de frente um conjunto mais
especifico de teméticas: aquelas entendidas como ligadas a “esfera publica”.
Com essa preocupacao (expressaja na alteracao do titulo do GT, que em 2012
chamou-se “Emocgdes, Politica e Trabalho”), a chamada do GT privilegiava
os seguintes temas: movimentos sociais; violéncia urbana; organizacoes e
trabalho; e lazer/consumo.*

As atividades organizadas no ambito das associacbes europeias de
antropologia refletiram, como era de se esperar, as diferengas no “estado
da arte” do campo nessas diversas cenas institucionais. Assim foi que,
em nossa primeira iniciativa na SIEF, o painel proposto ja recortava, entre
as tematicas possiveis da antropologia das emogdes, aquelas ligadas a
esfera publica, ou seja, aos movimentos sociais, a violéncia e ao universo
do trabalho. Na EASA, em 2010, o workshop foi voltado para a dimensao
emocional das experiéncias de violéncia e vitimizacdo, enquanto que em
2012 privilegiamos o tema da relagdo entre emogdes e temporalidade, com
uma chamada voltada para as “etnografias da esperanga”.

Obreve percurso aqui narrado teve, como mola propulsora fundamental,
a percepcdo de que, como apontou Craig Calhoun (2001) em texto
incluido em coletdnea voltada para a discussdo do lugar das emogdes nos
movimentos sociais (GOODWIN; JASPERS; POLLETTA, 2001), as ciéncias
sociais precisariam “transcender” as representacdes nativas ocidentais das
emogoes, pelas quais estariam sendo “contaminadas”, em particular sob
dois aspectos. O primeiro seria a atribuigdo as emogdes de uma natureza
disruptiva, o que obscureceria sua importancia para a estabilidade
das instituigdes; o segundo seria a alocacdo das emogdes no interior
dos individuos, o que dificultaria a percepgdo do trabalho das relagdes

* Esse mesmo desenho foi mantido na Reunido Brasileira de Antropologia de 2014, em que o
Grupo teve o mesmo titulo e propostas tematicas semelhantes.
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emocionais nas organizagdes e outros “campos de relacionamento” (os
movimentos sociais).

Em outro lugar (COELHO, 2010a), discutimos a forma como essas
questdes aparecem na trajetéria da antropologia das emogdes no campo
brasileiro. Assinalamos entdo a predominancia das questdes ligadas ao
género e a satide/doenga nos primeiros trabalhos de autores brasileiros,
tais como as reflexdes de Rezende sobre a amizade (2002) e sobre a gravidez
(2009) ou os trabalhos de Menezes (2006) sobre a gestdao das emogdes no
ambiente hospitalar.’

Este Dossié retine um conjunto de textos apresentados nos Grupos de
Trabalho discutidos, acrescidos de algumas colaboragdes de pesquisadores
com quem estabelecemos interlocucdes sob outros formatos da vida
académica. Tem por objetivo fundamental apresentar a fecundidade, para o
campo da antropologia das emocdes, da atencao para com temas que vimos
até entdo entendendo como da “esfera publica” - os movimentos sociais, o
policiamento e o trabalho/as organizagoes.

Trata-se, evidentemente, de um recorte, orientado essencialmente pelos
temas que surgiram como resposta as chamadas dos Grupos de Trabalho.
Essa resposta, contudo, evidencia nada haver de “idiossincratico” no
desenvolvimento do campo na cena brasileira, com diversas temaéticas
“ecoando” os objetos de pesquisa que, em outras cenas académicas, na
Europa e nos Estados Unidos, nos permitem fazer essa distin¢do entre a
gama de objetos ligada a vida intima/privada e o rol de tematicas da vida
publica.

E assim, entdo, que podemos mencionar o Dossié organizado por Jack
Barbalet, o qual traz trabalhos voltados para a percepgdo da relevancia
das emogdes em diversos ambientes da vida profissional, tais como as
grandes corporagdes (FLAM, 2002), a economia (PIXLEY, 2002), a ciéncia
(BARBALET, 2002) e a academia (BLOCH, 2002). Nessa mesma rubrica,
podemos citar o trabalho de Graham (2002) sobre o lugar das emocdes
na burocracia sueca. Todos esses trabalhos desafiam o senso comum que

° Essa predominancia ndo exclui naturalmente a presenca, entre os autores pioneiros da rea nas
ciéncias sociais brasileiras, de atengdo para a dimensdo emocional de fendmenos de natureza
publica, como por exemplo, o estudo de Koury (2008) sobre as formas do medo e a sociabilidade
na cidade de Jodo Pessoa.
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representa esses universos como refratarios a forga das emocoes, sugerindo
a importancia de se repensar tanto as teorias cldssicas a seu respeito quanto
sua fecundidade como objetos de pesquisa, em esforgo intelectual afinado
com os alertas de Calhoun expostos.

Adentrando o terreno da acao politica, podemos encontrar trabalhos
que articulam as emogdes ao militarismo, como a etnografia de Eyal Ben-
Ari (1998), que discute as gramaticas emocionais presentes no treinamento
militar de uma unidade israelense; o trabalho de Catherine Lutz e
Matthew Gutmann (2010) sobre os veteranos da guerra no Iraque e seu
questionamento do diagndstico da “sindrome do estresse pos-traumatico”;
ou estudos sobre as metaforas emocionais utilizadas no treinamento
militar (KATZ, 1990) e sobre as estratégias desenvolvidas pelas maes de
soldados soviéticos mortos em guerras estatais (Afeganistdo, Chechénia)
para prantear seus filhos (OUSHAKINE, 2006). Guardando uma relagao
algo proxima com essa tematica do militarismo, podemos lembrar também
a coletanea organizada por M. Svasek (2006), que retine artigos sobre as
emogodes suscitadas pelas transformagdes geradas pelo fim do regime
comunista nos paises do Leste europeu.

Os movimentos sociais sdo outro tema que vem merecendo a atencao dos
soci6logos e antropélogos interessados no estudo das emogoes. Exemplar
desse esforgo é a coletanea, j4 mencionada, organizada por J. Goodwin, J.
Jaspers e F. Polletta, orientada pela preocupacao com uma questao central:
as formas de articulacdo entre as dimensdes cognitiva e emocional nas
interpretacdes das motivagdes para o engajamento em movimentos sociais.
Essas preocupagodes integram o conjunto de questdes discutidas por Durao
e Coelho (2012) em estudo sobre o Grupo Cultural AfroReggae, em que
as autoras examinam as produgdes discursivas sobre o grupo, sugerindo a
existéncia de uma “fabula” que coloca a esperanga como “mola emocional”
de suas acdes. Outro exemplo de uma conjugacao fecunda entre a andlise
antropolégica das emocgdes e a acdo politica é o estudo de Jimeno (2010)
sobre vitimizacdo e construcio de comunidades emocionais em movimentos
sociais na Colémbia.

A violéncia urbana é outro tema que vem também merecendo a atengao
dos estudiosos. Exemplos seriam os trabalhos de Coelho (2010b, 2012) sobre
as gramaticas emocionais ligadas as experiéncias de vitimizagdo em assaltos
a residéncias no Rio de Janeiro, em que a autora discute a emergéncia
de sentimentos, tais como o desprezo e a compaixdo, como forma de
“restauracdo” de uma ordem hierarquica que a condigdo de vitima teria
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vindo romper, bem como a articulacao entre género e controle emocional
na vitimizacao; e o estudo de Jimeno (2004) sobre os crimes passionais na
Colombia e no Brasil, em que a autora discute a imbricagdo entre género e
(des)controle emocional nos discursos sobre as motivagdes para esse tipo
de crime.

Finalmente, o policiamento é um problema da “esfera publica” que vem
também merecendo a atencao dos antropologos interessados no estudo das
emocdes. Aqui, podemos citar o artigo de Durao (2013) sobre o sentimento
de impoténcia que perpassa o atendimento a mulheres vitimas de violéncia
domeéstica por policiais em Lisboa; a andlise de Coelho, Sento-Sé, Silva e
Zilli (2013) sobre a articulagdo entre riso e polidez na forma de exercicio
da autoridade policial no contexto da blitz da Operacdo Lei Seca no Rio de
Janeiro; e, com uma temaética “vizinha”, o texto de Sirimarco (2005) sobre
o papel do corpo na formacgdo do “sujeito policial” em escolas policiais
argentinas.

Foi tendo em mente essa trajetéria do campo da antropologia das
emocdes e seu momento atual, com a emergéncia de um expressivo conjunto
de objetos de pesquisa provenientes do “mundo ptblico”, que concebemos
o presente Dossié. Reunimos aqui dez textos divididos em trés secGes -
“Emocdes e Movimentos Sociais”; “Emocgdes e Policiamento”; “Emocdes,
Trabalho e Institui¢gdes” -, cujas ideias centrais passamos a expor.

* % %

A primeira secdo é composta por trés textos que abordam dimensodes
emocionais da participacdo em movimentos sociais. Essa se¢do abre
com um texto voltado para o exame das emogdes que presidem as acdes
humanitarias; os dois trabalhos seguintes analisam movimentos da area
dos chamados “direitos sexuais”.

O primeiro texto, de autoria de Jaqueline Ferreira, apresenta uma
analise dos movimentos humanitarios representados por organizagdes
como “Médicos sem Fronteiras” e “Médicos do Mundo”. Seu foco esta nas
representacdes midiaticas dessas iniciativas, em particular na diade “boas
vitimas” e “médicos heréis”. A questdo central do texto é o problema da
atitude emocional diante do sofrimento alheio, em seu entrelacamento com
a questdo da visao do Outro. O sentimento-chave da gramatica emocional
que preside o humanitarismo seria a compaixdo, que Ferreira trata a partir
da oposicdo entre piedade e compaixao, proposta por Hannah Arendt e
reapropriada por Luc Boltanski. Duas sao as questdes centrais abordadas
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na andlise da midiatizacdo do sofrimento. A primeira é a tensdo entre a
espetacularizacdo do sofrimento visando provocar identificacdo e, com
isso, engajamento e agdo, e a possibilidade de um “contra-efeito”, ou seja,
o esgotamento do publico diante de uma hiperexposi¢do a dor alheia. A
segunda questdo é a concepgdo de vitima presente nesses discursos: quais
seriam os contornos da “vitima humanitaria”? Ferreira estabelece ai um
dialogo com teses recentes sobre a vitimizagdo, sugerindo ser a concepgao
de “vitima humanitaria” pautada pela linguagem dos direitos humanos:
tratar-se-ia de um sujeito cuja marca essencial seria o desamparo, incapaz
de cuidar de si (sem quaisquer outros marcadores especificos tais como
etnicidade, género ou idade) e por isso capaz de suscitar a compaixao.

Em seguida, Carlos Guilherme Octaviano do Valle discute o papel
das emocdes em ONGs cuja 4rea de atuacdo estd ligada ao HIV/Aids,
tomando como caso principal o Grupo Pela Vidda. Apoiando-se em uma
linha de reflexdo que enfoca a articulagdo entre ideias e emocdes nos
movimentos sociais, 0 autor examina as emog¢des vinculadas ao ativismo
nessa area sob dois angulos. O primeiro deles diz respeito as emogoes
associadas a investigagdo/descoberta da soropositividade e o trabalho
emocional realizado para “formar” um ativista a partir da descoberta da
soropositividade, enquanto o segundo aborda o papel das emogdes nos
diversos tipos de manifestacdes ptblicas como estratégia de obtencao de
adesdes e demobilizacao dasolidariedade pela causa defendida. No contexto
analisado, as emogdes gozam de um status ambivalente: sdo, por um lado,
objeto de preocupacdo na medida em que associadas, em determinado
periodo de atuagdo da ONG, a uma “desestruturacdo” do sujeito por
ocasido da testagem positiva de HIV; por outro, sdo valorizadas pelo seu
potencial politico, uma vez que objetos de canalizagdo e mobilizacao. Valle
discute ainda, apoiando-se nas teses ja classicas de Susan Sontag sobre as
metaforas associadas a AIDS, as dindmicas emocionais associadas a testagem
positiva, tais como nojo, raiva ou desprezo (para os acusadores), ou medo,
culpa e vergonha (para os acusados). Um tema central é o problema da
“reorganizagdo” emocional (que o autor distingue do “controle”), entendida,
no trabalho realizado pela ONG, como uma reacao as dindmicas emocionais
“transtornadas” que seriam provocadas pelos discursos vigentes no senso
comum, potencializados pelas narrativas midiéticas, que representavam a
AIDS como uma “condenacdo” de forte valoracdo moral. Em relacdo ao
“uso” das emogdes nas manifestagdes publicas do grupo, o autor destaca a
importancia da solidariedade, associada a compaixdo, ao companheirismo
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e a confianca. A analise aborda ainda a relacdo entre memoria, politica e
emocdo, da qual é exemplar um artefato idealizado para as manifestacdes:
as “colchas de retalhos”, compostas pelos nomes de pessoas falecidas em
decorréncia da AIDS.

O terceiro texto dessa se¢do, de autoria de Bruno Zilli, aborda o ativismo
no campo dos direitos LGBT por um outro angulo, tomando como objeto
as trajetorias de personagens centrais na constitui¢do do campo dos direitos
sexuais das minorias no Brasil. O autor analisa um conjunto de relatos
integrantes de um banco de entrevistas organizado no ambito do Centro
Latino Americano em Sexualidade e Direitos Humanos (IMS/UER]). Sua
inspiracdo tedrica é também o problema da articulagdo cognicdo-emocao,
a partir da discussdo empreendida pelos autores da coletdnea citada
Passionate Politics. O ponto de partida da analise do autor é a constatacdo da
recorréncia, nos relatos analisados, de um sentimento de inquietude diante
de problemas sociais e formas de sofrimento que ganhara clareza a partir do
encontro com formulagGes tedricas que lhes dardo inteligibilidade, em um
processo que Zilli aproxima da cura xamanica discutida por Lévi-Strauss.
O ponto central é que essas teorias - “teorias que libertam”, como o autor as
chama - oferecem uma possibilidade de nomeagio para aquele sentimento
difuso de inquietacdo. Essa nomeacdo, contudo, ndo basta para mobilizar
para o engajamento: o segundo passo é a vivéncia de um “choque moral”,
o contato com uma experiéncia que provoca ultraje e compaixao, injetando
assim, segundo Zilli, “afeto na ideia”. Trata-se, assim, de um texto que
procura identificar, em uma forma especifica de ativismo - a militdncia
académica na 4rea dos direitos sexuais -, uma gramédtica emocional que
mobilizaria o engajamento na luta pelo reconhecimento desses direitos e
que teria como sentimentos fundamentais a inquietude e a compaixao.

Chamaaatencao, nesseconjunto de textos queintegrama primeirasecao, a
recorréncia da tematica da compaixdo, em que pesem os tratamentos teéricos
distintos. A importdncia desse sentimento na andlise dos movimentos
sociais pode ser entendida pela sua natureza de “sentimento moral”, nos
termos mesmo de Adam Smith, ou seja, trata-se de uma forma especifica de
atitude emocional diante da dor alheia. Os trés textos teriam assim um eixo
central, que seria a discussao das gramdticas emocionais capazes de suscitar
o envolvimento em “causas”, ou seja, capazes de trazer para a cena publica
dores e sofrimentos identificados pela linguagem dos direitos humanos em
“roupagens” distintas - o “desamparo” dos movimentos humanitarios, a
“exclusdo” e “discriminagdo” dos movimentos pelos direitos sexuais.
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Os textos mostram também percursos diferentes que os militantes
(em um sentido amplo que recobre desde o ativismo per se, no sentido do
pertencimento formal a um movimento, até outras formas de apoio, como
a contribuicao financeira a distancia tipica dos movimentos humanitarios
ou os antigos “simpatizantes” dos movimentos LGBT) podem trilhar, que
variam aqui entre os efeitos da espetacularizacdo mididtica, o “trabalho
emocional” realizado por uma ONG como parte da “formacdo para o
ativismo” a partir do sofrimento pessoal, ou a experiéncia do “choque
moral” como forma de associacdo estreita entre afetos e ideias.

* % %

A segunda secdo é composta também por trés textos, que tomam por
objeto as emogdes associadas ao trabalho policial. O primeiro trabalho
discute as emocgdes presentes em um “relato institucional” da Policia
Federal argentina; os dois artigos seguintes abordam aspectos emocionais
em duas areas distintas de atuacao da Policia Federal brasileira.

O primeiro texto é de autoria de Mariana Sirimarco e tem como objeto
a diversidade de relatos em torno da histéria de um céo policial de nome
“Chonino”. Chonino é uma espécie de “heréi institucional” da policia
argentina: seus restos se encontram no Museu da Policia Federal; ha uma
rua batizada em sua homenagem em um quartel policial; e o dia de sua
morte foi instituido na Argentina como o “dia do cachorro”. A prépria
natureza da construcao do objeto torna dificil relatar aqui sua histéria, mas,
arriscando falar em uma “empiria minima”, trata-se da histéria de um cédo
policial que, durante uma patrulha em que acompanhava dois agentes,
morre em decorréncia de um confronto a tiros entre os policiais e dois
“suspeitos”. Mais nao é possivel contar aqui sem ferir o tratamento teérico
dado pela autora, que recorre a comparacdo entre trés formas de narrar:
uma cronica a respeito do ocorrido escrita por um delegado aposentado;
a ata que registra os acontecimentos que levaram a morte de Chonino e
de um dos agentes a quem acompanhava; e a placa que esta ao lado de
seus 0ssos no Museu. A comparacdo realizada pela autora evidencia a
existéncia de fortes discrepancias entre o texto que sustenta a construcdo
de uma verdade juridica - a ata - e o texto literario que visa imortalizar
e emocionar - a cronica. E assim que diversos elementos sao omitidos,
acrescentados, adjetivados ou associados, produzindo a imagem de um
cdo leal, valente e heroico, que se sacrifica para proteger os companheiros,
e cujas agOes permitem que a Lei prevalega. Trata-se, assim, de uma
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analise sobre a transformacdo de acontecimentos corriqueiros em um
relato institucional, em que, ao narrar as agdes de Chonino como heroicas
e motivadas por sentimentos caros a corporagado policial - a lealdade, a
valentia, a solidariedade aos companheiros - a instituicdo narra a si mesma,
construindo sua imagem por meio desse relato.

Em seguida, Silvia Nogueira aborda o universo da Policia Federal
brasileira. Seu campo é a Delegacia de Policia de Imigracao da Paraiba
(Delemig/PB), com énfase nas interacdes entre os policiais federais e os
estudantes imigrantes. O estudo parte de questdes da area de Relagdes
Internacionais - as particularidades do deslocamento do eixo das
cooperagdes internacionais, na politica externa brasileira, da diade “Norte-
Sul” para a diade “Sul-Sul” - para refletir sobre os principios que orientam
o tipo de atendimento prestado pelos policiais aos estudantes imigrantes.
O pano de fundo da discussdo proposta é a representacao recorrente dos
universos burocrdticos como “impessoais” e “formais”, com o qual a
autora contrasta os resultados de sua pesquisa. Embora, entre os policiais
federais, haja aqueles que defendem a distancia e a impessoalidade como
recursos adequados ao bom desempenho profissional, Nogueira evidencia
a presenca de elementos alheios a essa l6gica, em particular a solidariedade,
no atendimento prestado por véarios policiais, solidariedade essa expressa
no auxilio, ocasionalmente sob a forma de apoio financeiro, para renovacao
de vistos e outras providéncias necessérias ao atendimento de exigéncias
legais para permanéncia no pais. A essa valorizacao da solidariedade vem se
somar um apreco pelo ideal da “hospitalidade”, orientado pela importancia
atribuida a “empatia”, ou seja, a capacidade de compreender a experiéncia
do “outro”, ocasionalmente inspirada pelo ideério dos direitos humanos.

O altimo texto dessa secdo, de autoria de Laura Lowenkron, examina
também o universo da Policia Federal em uma outra modalidade de sua
atuagdo profissional: a investigacao de crimes de pedofilia via internet. Com
base em etnografia realizada no Ntucleo de Prevengdo e Repressdo a crimes
via internet (NUNET), a autora examina o processo de constitui¢do das
dentincias, com énfase no papel central das imagens como “materialidade
do crime”. O foco da andlise estd na articulacdo entre trabalho moral e
graméticas emocionais no processo de investigacao e constituigdo dos autos,
uma vez que os policiais que se dedicam a esse tipo de investigagdo sentem-
se confrontados com uma ameaga de “poluicdo”, qual seja, como distinguir
seu “olhar investigativo” do “olhar do peddfilo” diante de imagens
supostamente as mesmas. Lowenkron discute, entdo, a importancia do
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“suporte” da visualizacdo para mostrar que uma imagem que, ao circular
em sites na internet, pode ser caracterizada como “pornografia infantil”,
ao integrar os autos resultantes de uma investigacdo policial, pode ser
transformada em “materialidade de crime”. Para produzir essa alteracao,
contudo, é preciso olhar e lidar com o desconforto que as imagens provocam
- como se houvesse aqui uma inversao e ndo fossem mais as imagens que
fossem expostas ao olhar do espectador pedéfilo, mas sim o espectador
investigador que fosse exposto ao perigo poluidor das imagens. Entre as
formas desse desconforto, a andlise da autora destaca duas: a repulsa e o
medo de se deixar “contaminar” pela intencdo pornogréfica atribuida as
imagens. Diante disso, o percurso trilhado pelos policiais é o aprendizado
de um distanciamento, de uma frieza que lhes permite expor-se aquelas
imagens afastando o risco de poluicao que elas representam. A autora inclui
ainda, em sua andlise, uma reflexdao inspirada na nocgao de “ser afetado”,
de Jeanne Favret-Saada, sobre o modo como incorporou em seu trabalho
de campo aprendizado semelhante para lidar com a exposigdo as imagens,
trazendo assim para a cena um terceiro olhar - o olhar do antropélogo.

O tema da tensdo entre envolvimento e distanciamento emocional
atravessa, assim, essa segunda parte do livro. Esta presente, sob duas formas
distintas, nos estudos sobre policiamento. Na histéria de Chonino, surge do
contraste entre a narrativa “juridica” e a narrativa romanceada de sua morte.
Nos dois casos etnograficos sobre a atuacao da Policia Federal brasileira,
essa tensdo pode ser reconhecida, no caso do atendimento a imigrantes,
nas representacdes “nativas” que ora preconizam a impessoalidade como
condicao para o bom desempenho profissional ora valorizam a solidariedade
na relagdao com seu “publico”; ou, no caso das investigacdes de pedofilia, na
ambivaléncia da relacdo com o olhar, que, para ser legitimo, deve obedecer a
gramaéticas distintas, rejeitando o fascinio, a atragdo e deixando-se orientar
pela frieza, que afasta o risco da contaminagao moral.

* % K

A atividade do policiamento, se, por um lado, pode ser pensada em
toda a sua complexidade politica e em associacdo com o tema das politicas
publicas de seguranca, por outro é uma atividade profissional. Foi essa
a razdo por que decidimos colocéd-la, na estrutura deste Dossié, como
uma “passagem” entre os temas dos movimentos sociais e do trabalho/
organizacdes, em torno do qual se estrutura a terceira e tltima parte desse
livro, composta por quatro artigos.
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Nossa entrada na dimensdo emocional dos universos institucionais
e profissionais se da através do estudo de Ana Spivak L'Hoste sobre a
Comissao Nacional de Energia Atomica (CNEA) da Argentina. A autora
revisita duas entrevistas em profundidade realizadas com funcionarios da
CNEA com foco em suas trajetérias profissionais. O ponto-chave da anélise
é identificar as categorias da emocdo que perpassam seus depoimentos,
com atencdo para os momentos ou aspectos dos relatos que deslancham o
uso dessas categorias. A inspiragdo para esse veio analitico vem da obra de
Vincent Crapanzano, com sua sugestao de que as emogoes expressariam nao
so arelacdo do sujeito com 0s outros, mas, também, com eventos e contextos
s6cio-histéricos. E assim que, em seus relatos, suas escolhas e trajetérias
profissionais se entrelagam com as transformagdes politicas por que passa
a Argentina, em particular o periodo da ditadura militar (1976-1983) e o
periodo imediatamente posterior. A autora, contudo, ndo busca recorréncias
ou tipicidades na dimensao emocional das narrativas: ao contrario, enfatiza
a possibilidade de vivéncias distintas de um mesmo periodo histérico em
uma mesma instituigdo. A natureza da instituigdo é, alids, peca importante
da andlise, uma vez que os projetos ai desenvolvidos na drea da energia
nuclear (tanto de pesquisa bédsica quanto aplicados), em seu entrelacamento
com as politicas internacionais que visavam regulamentar a possibilidade
de seu desenvolvimento nos paises periféricos por parte dos paises centrais,
falam de projetos de nagdo e, portanto, de posturas politicas. Assim,
é possivel articular o nivel macro das politicas internacionais ao nivel
micro das vivéncias individuais, através das concepcdes expressas pelos
entrevistados quanto ao papel da instituigdo, sua vocagdo e objetivos, e as
escolhas pessoais quanto a quais projetos desenvolver e seus sentimentos
- temores, angustias, frustragdes, esperancas - relativos a suas trajetorias
profissionais.

O texto seguinte, de autoria de Daniel Seabra Lopes, toma como
objeto o mercado financeiro. Lopes adota o método do trabalho de campo
e realiza uma etnografia de uma sala de mercados (onde se realizam os
investimentos no mercado financeiro) de um banco portugués. Em sua
analise, nos apresenta o cotidiano de um corretor, descrito em mintcias
durante uma situagao inesperada em um contexto de crise no mercado
financeiro. Dois sdo os pontos principais destacados por Lopes: em primeiro
lugar, estd a existéncia de uma “epistemologia”, que teria como axioma a
racionalidade do mercado, a crenga inabaldvel na existéncia de uma légica
cujo principio basilar seria a “complementaridade” (“se um tipo de ativo
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sobe, outro deve descer para equilibrar”), l6gica essa que resiste a um
sem-fim de situacdes em que os atores desse mercado lutam, muitas vezes
sem sucesso, para interpretar as oscilagdes de diversos ativos financeiros.
O segundo ponto é a identificacdo de um conjunto de sentimentos que
acompanham a movimentagdo financeira, em um continuum que vai do
medo (e sua versdo mais acirrada, o panico), passando pela confianca e
chegando a esperanga e ao otimismo (até seu extremo, a euforia). Mas a
importancia das emogdes vai além da mera convivéncia com a suposta
“racionalidade” do mundo das finangas (cuja identificagdo, por si s6, ja
seria uma contribuicao relevante para o estudo antropolégico das emogdes):
nesse mundo, as emogdes chegam mesmo a servir como qualificador dos
proéprios indicadores técnicos, como destaca o autor ao apontar a alcunha
de “indicadores do medo” utilizada pelos corretores para se referirem
a um determinado tipo de derivados. E como ja dizia Delumeau (citado
pelo proprio autor): “Os movimentos da Bolsa, de que dependem tantos
destinos humanos, ndo conhecem afinal sendo uma regra: a alternancia de
esperancas imoderadas e de medos irrefletidos” (1989: 22). Em termos da
preocupagdo central que nos orienta nessa compilacdo, o tema ndo poderia
ser mais provocador: encontrar as emogdes no cerne mesmo do palco da
racionalidade economica e examinar seu papel nas dindmicas cotidianas
dos profissionais desse mercado, realizando assim movimento semelhante
aquele empreendido por Spivak L’'Hoste em relacdo aos cientistas cujas
trajetorias nos apresenta.

A perspectiva etnografica é também a escolha feita por Beatriz Kanaan
para discutir o papel desempenhado pela inveja nas relacdes de trabalho,
tantononivel das praticas quantono planodiscursivo, entre migrantes recém-
chegados e trabalhadores de ascendéncia italiana na cidade de Farroupilha,
no Rio Grande do Sul. A autora discute a importancia atribuida, no ethos
local, a competitividade como mola propulsora do sucesso profissional
e aborda o processo gradual de adaptagdo dos recém-chegados a esse
ethos que lhes parece, durante algum tempo, muito desagradavel porque
guardando pouco espago para a solidariedade e a camaradagem. Para os
“locais”, contudo, trata-se de uma inveja “sagrada”, considerada benéfica
na medida em que impulsiona a busca pelo sucesso, legitimando assim toda
sorte de “trapacas” e “deslealdades” nas relagdes no mundo do trabalho. A
autora discute ainda um momento de intensa “dramatizacao” desse ethos: a
festa anual conhecida como “Gincana”. Trata-se de uma competicao entre
equipes, formadas especificamente para esse fim, que desempenham uma
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série de tarefas atribuidas pela organizagdo com o tinico fim de conquistar
o primeiro lugar, sem que isso signifique qualquer forma de premiagdo
material. A “Gincana”, descrita por um morador como o “carnaval local”,
é um momento de enorme mobilizacdo local e forte ritualizacdo, com
direito a um “desfile” inicial das equipes participantes. Kanaan nos reconta
episodios de “trapagas” cometidas pelos participantes em busca da vitdria,
episodios esses que lhe sao relatados com grande orgulho. Reside ai, a nosso
ver, a contribuigdo que o texto dd ao campo da antropologia das emocdes:
um caso etnografico em que a inveja, “pecado capital” envolto em fortes
condenacgdes morais em tantos contextos ocidentais, é descrita como um
“sentimento sagrado” e positivada devido ao papel que lhe é atribuido no
éxito no mundo do trabalho.

A secdo se encerra com o estudo de Geraldo Condé sobre as emogdes no
mundo do jornalismo. Trata-se de uma pesquisa de natureza bibliografica,
que examina o lugar das emogdes em trés tipos de produgdes: os estudos
do jornalismo, o discurso dos jornalistas e os trabalhos que procuram
associar as emogdes no jornalismo as caracteristicas da sensibilidade
moderna. O conceito-chave mobilizado pelo autor para a construgdo do
seu problema de pesquisa é a nocao de “etnopsicologia” proposta por
Lutz (1988), referente as concepg¢des “nativas” da vida emocional. Os
contornos do grupo, contudo, ndo sdo geopoliticos, como na antropologia
classica, sugerindo a aplicabilidade do conceito para se pensar em uma
“etnopsicologia profissional”. A etnopsicologia do jornalismo seria, para
Condé, marcada por uma ambiguidade fundamental. De um lado, estaria
a desvalorizagao das emogdes usadas para hierarquizar produtos em um
continuum que parece ir do mais emotivo - o jornalismo que confere lugar
central as emocdes, tanto do ponto de vista da estruturagdo de seu conteado
quanto do ponto de vista da forma como pretende conquistar seu ptblico -
ao menos emotivo - o jornalismo sério, das noticias relatadas sob o signo da
“objetividade”, “imparcialidade” e “neutralidade”. Do outro lado, estaria a
percepgdo, mais ou menos nitida, de que o jornalismo teria a capacidade de
envolver o seu publico, de “emocionalizar a esfera ptblica”, motivando-o
assim para a acdo, o que deveria inspirar cuidado e responsabilidade ao
jornalista. A hipétese central das reflexdes de Condé é que faltaria a esses
estudos ligar o tema do lugar atribuido as emogdes nessa etnopsicologia do
jornalismo ao problema mais amplo da sensibilidade moderna, tal como
discutido por autores como Luc Boltanski, Colin Campbell, Norbert Elias
e John Thompson. Para ele, o ponto-chave reside na ideia de “experiéncia
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mediada”: atentar para a natureza desse tipo de experiéncia permitiria
simultaneamente colocar em questdo a suposi¢do de que a fruigdo de
noticias seria uma experiéncia “racional” e “cognitiva” e dar a devida
atencao ao papel da midia na configuragdo da esfera publica em sua
dimensdo emocional.

A andlise do lugar das emog¢des no universo do trabalho e das
instituigdes parece, assim, retomar aquela tematica que atravessa os
estudos sobre policiamento: o problema do distanciamento emocional,
entendido, em tantos ambientes, como um atributo do bom profissional.
Trata-se, contudo, daquela tensao, velha conhecida dos antropé6logos, entre
“prescricao” e “costume”, entre o que se preconiza e que se faz. E assim que
podemos reconhecé-la no ideério dos jornalistas, que se pretende “sério”
ao exorcizar o fantasma das emogdes, mas que, ao mesmo tempo, entende a
responsabilidade profissional como envolvendo cuidado com a mobilizagao
emocional do ptblico que se imagina capaz de provocar; ou no cotidiano
dos corretores das bolsas de valores, perpassado por drasticas oscilagdes
emocionais decorrentes das flutuagdes de um mercado cuja racionalidade,
ainda assim, insistem em descobrir.

* % %

Haveria, assim, uma grande problematica de fundo nesse conjunto de
textos? Parece-nos que sim. Se, por um lado, as emogdes parecem ser vistas,
nesse amplo espectro de objetos tratados, como disruptivas ou perigosas,
sendo, por isso, alvo de préticas de controle ou organizacao, sdo, por outro,
entendidas como poderosas, como capazes de mobilizar, envolver, chamar
para a agdo. Ressurge, assim, a dupla oposigdo, ja candnica nos estudos
da area, entre a “boa emocado” controlada e a “ma emoc¢ao” descontrolada
(porque perigosa), que encontra seu espelho invertido na “boa emocgao
canalizada” e na “ma emocdo contida” (porque mobilizadora). E esse par
de oposi¢des que, segundo Lutz (1988), organizaria a percepgao ocidental
da vida emocional.

Para Lutz, contudo, essa oposicao controle/descontrole estaria
atravessada por marcas de género, com o feminino/masculino trocando
de posicdo em fungdo da valoragdo alternada entre distanciamento
analitico e envolvimento compassivo. Nos varios universos aqui tratados,
chama a atenc¢do a quase total auséncia das marcas de género, sugerindo
que o problema do distanciamento/envolvimento ocupa um lugar mais
fundamental, como que um “principio estruturante” dessas diversas
graméticas emocionais presentes em espagos publicos.
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As emogdes, assim, parecem fazer coisas. Agimos ao sentir, bem como
ao ndo sentir, ou ao controlar as demonstra(;()es do que sentimos, ou até a
natureza mesma daquilo que sentimos. E esses sentires sdo regidos, como de
ha muitoaantropologia das emog¢des advoga, nao pelas flutuagdes do intimo,
nado de maneira idiossincratica, mas por formas codificadas e perpassadas
por cédigos morais e convicgdes ético-politicas, que prescrevem, avaliam,
condenam, exigem e até mesmo proscrevem reagdes emocionais.

Fazemos coisas ao sentir. E esse o sentido da parafrase a qual recorremos
para dar titulo a essa introducao, evocando o tdo conhecido titulo do livro
de John Austin sobre os atos de fala: assim como fazemos coisas ao falar,
estabelecendo novas realidades por meio das palavras, intervimos no
mundo ao sentir, por meio daquilo que sentimos ou, em tantas outras vezes,
ndo sentimos, bem como de quando, com quem ou por quem sentimos. E o
desvendamento dessas complexas gramaticas e dindmicas emocionais que
entendemos ser a tarefa primordial de uma antropologia das emogdes.
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