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0 valor do Tempo.
Dadiva e Voluntariado em Portugal em tempos de Crise
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Resumo

Este artigo pretende discutir o uso do tempo como acto de accao moral num
contexto de crise social. A partir da analise de praticas de voluntariado e
entreajuda (formal e informal) emergentes em Portugal, veremos como essas
praticas assentam em racionais de dadiva e reciprocidade, e sio complexos
processos que congregam fatores pessoais e espirituais, afectivos, morais e
utilitaristas. O atual contexto de crise em Portugal tem vindo a fomentar o
crescimento acelerado de associacoes e de grupos de diferentes dimensoes
e enquadramentos, que de forma solidaria oferecem tempo proprio
para assegurar algumas necessidades basicas (sejam bens essenciais ou
companhia) aos mais necessitados. Considerando que esses processos tém
vindo a alterar profundamente a relacao individuo-Estado, defendemos que
¢ fundamental analisar as novas formas de dadiva na reproducao social nas
economias capitalistas, e que a dadiva de tempo assume um papel central por
se constituir como valor econémico, moral e social.
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Abstract

This paper aims to discuss the use of time as a moral action act in the context
of a social crisis. By taking into account an analysis of voluntary work and
mutual assistance (formal and informal) which emerged in Portugal, we’ll
show how these practices are based on godsend and reciprocity, and that they
are complex processes which bring together personal, spiritual, emotional,
moral, and utilitarian factors. The current crisis context in Portugal has been
promoting a rapid growth of associations and groups of different sizes and
nature. In solidarity, these groups offer their own time to ensure some basic
needs (whether they are essential goods or company) to people in need.
Considering that these complex processes have come to deeply change the
relationship between the individual and the State, we argue that it is crucial
to analyze these new forms of godsend in the social reproduction of capitalist
economies, and that the “donation” of time plays a central role because it
presents economic, moral, and social value.
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Apresentacao

“Ajudar os outros, olhe.. nao sei explicar,
mas sei que me sinto bem a ajudar (...),

a gente ajuda, mas traz mais do que da (...)".
Filomena', multicuidadora.

Os processos de participacao civica e voluntariado tém crescido de forma
exponencial nosultimosanosem Portugal. Esse crescimento estadirectamente
relacionado com o contexto de crise, de abalo nos processos de reproducao
social que assistimos em Portugal desde 2011, onde as praticas voluntarias
de ajuda ao outro se tornaram fundamentais para assegurar o quotidiano de
muitos. Esses processos de voluntariado assentam em dinamicas de dadiva que

! Todos os nomes dos nossos interlocutores sao ficticios, a excep¢ao de um caso (nota de rodapé
n®13).
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dizem respeito “ao bem-estar, a satisfacao de todas as necessidades humanas
(....) necessidades de bens publicos, tais como educacao, seguranca e um
ambiente seguro, e ainda qualidades intangiveis, como a dignidade” (HANN;
HART, 2011). Essas praticas sao multiplas e diversificadas e apresentam-se
em forma material de circulacao de bens fundamentais, mas, sobretudo, em
disponibilizacao de tempo de ajuda solidaria. Assim, partindo da reflexao
sobre praticas de apoio social interpessoal e comunitario em Portugal —
que visam satisfazer necessidades daqueles que de outra forma nao teriam
como as resolver — iremos discutir a importancia da dadiva no ambito das
economias capitalistas modernas. A reflexao sera feita a partir de trabalho
de pesquisa etnografica realizada em Portugal (em particular nas cidades de
Lisboa, Evora e Viana do Castelo), entre 2012 e 20152

Portugal, como outros paises europeus, atravessa uma ampla situacao
de crise econoémica e social que promoveu um profundo abalo no modelo
social, colocando em questao nao apenas os mercados mas também as
instituicoes, os modos de vida, e os processos de reproducao social, alterando
significativamente as relacoes sociais e afectando quase todas as dimensoes
da vida quotidiana.® Significa isto que, em resultado da aplicacao das medidas
de austeridade em face da crise da divida soberana, a populacao viu afectadas
as suas condicoes de existéncia e fragilizadas as suas expectativas em relacao
a suavida e ao seu futuro. Presentemente em Portugal proliferam contextos
de privacao diferenciados, tributarios de caréncias materiais e imateriais, que
cresceram exponencialmente da populacao ja empobrecida e se estenderam
a classe média. A partir de 2011, verificou-se um declinio acentuado de alguns
dos mais importantes sectores produtivos, de que resultou um valor recorde

? Este artigo resulta da investigacdo feita no ambito do projecto “O Cuidado como factor de
sustentabilidade em contexto de crise”, financiado pela Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia
FCT PTDC/CS-ANT/117259/2010, IR Anténia Pedroso de Lima. Parte da investigacao foi a base
da dissertacao de Mestrado de Fernanda Rivas de Oliveira, cujo titulo é “Solidariedade, dadiva
e mercados privados numa Comunidade Eborense: Sustentabilidade e processos constitutivos
dos Agentes de Cuidado”. Agradecemos aos colegas da equipa as discussoes dos temas que aqui
analisamos.

* A extensao do empobrecimento e privacao material produzido pela austeridade numa "sociedade
de bem-estar” (onde as pessoas dependem de redes sociais € apoio mutuo) contribuiu para um
grande aumento das desigualdades sociais e alterou drasticamente as relacoes entre as geracoes
(cf. COLLINS, 2008; COLLINS & MAYER, 2010). Os efeitos das medidas de ajustamento na vida
dos cidadaos mostram cruamente o agravar dos mecanismos de desigualdade nao s6 em Portugal,
mas, como demonstra claramente Piketty, nas sociedades ocidentais capitalistas que estao em
conformidade com as dindmicas da economia-politica capitalista contemporanea.
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de desemprego num momento de diminuicao acentuada dos mecanismos
de apoio estatais, empurrando grande parte da populacao para uma perda
generalizada de acesso as areas fundamentais da satide, educacao e trabalho,
promovendo, assim, uma degradacao acelerada dos factores gerais de bem-
estar.

Com a crise aumentou a percentagem de pessoas incapazes de fazer face
aos seus compromissos financeiros e assegurar o seu dia a dia. A par dos
trabalhadores pobres e dos desempregados de longa duracao, ha cada vez
mais recém-desempregados. Nesses casos, recorrer a solidariedade familiar
ou institucional e a partilha de recursos tornou-se a primeira, e principal,
estratégia para assegurar a sobrevivéncia. A medida que se esgotam as
possibilidades de apoio garantido pelas redes interpessoais, a promocao
de estratégias alternativas, como o apoio dado pelas redes interpessoais
ou por organizacoes nao governamentais de solidariedade social, ¢ uma
realidade cada vez mais presente num pais onde até ha bem pouco tempo
era pouco expressiva. Para fazer face a actual faléncia do Estado Providéncia,
as pessoas retomam vias nao estatais para assegurar o seu quotidiano, em
que a solidariedade, a reciprocidade e a dadiva se consolidam em redes de
voluntariado que crescem e se adensam a medida da progressao das caréncias.*
Num certo sentido, poderiamos dizer que estamos a regressar a definicao
de Portugal como uma “welfare society” propostas por oposicao ao “welfare
state” (SANTOS, 1993; 1999).° Dada a ineficacia do Estado no cumprimento
das suas funcoes de apoio em situacoes de emergéncia, a sociedade de bem-
estar renova o seu vigor: reactivam-se redes familiares e vicinais, e emergem
inmeras organizacoes voluntarias de distribuicao alimentar e de bens de
primeira necessidade, proliferando organizacoes de apoio nos mais diversos
dominios da vida social (juridicos, financeiros etc.).

* Trabalhos de outros autores mostraram como em situa¢oes de quebra do suporte fornecido
por um Estado fraco e incipiente, sao atenuadas por redes de parentes e vizinhos que prestam
assisténcia e cuidados a titulo pessoal, como mostram alguns (SANTOS 1993, HOCHSCHILD,
2004), ultrapassando assim situacoes criticas através de estratégias pessoais informais (BORNEMAN
2001; L’ESTOILE 2014).

® Essa ideia significa que os encontros entre cidadao e Estado sdo escassos em termos do apoio
dado por este altimo, e que o Estado portugués nao foi tanto erodido pela tendéncia neoliberal,
mas pelo facto de os seus mecanismos de providéncia serem subdesenvolvidos; € que os encontros
de “apoio” nas comunidades sao abundantes gracas a eficacia dos lacos morais, redes de parentes
e vizinhos que dao apoio econémico e formas de cuidado e assisténcia), e onde as mulheres sao
actrizes centrais (cf. CUNHA, 2013).
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Terrenos de voluntariado

Os processos de participacao civica e voluntariado tém crescido de forma
exponencial nos tltimos anos em Portugal, oferecendo servicos em multiplos
dominios e abracando um leque de necessidades muito alargado. Contudo,
existe um elemento comum a todas essas praticas: a dadiva de tempo dos
voluntarios das associacoes, que disponibilizam o seu tempo pessoal de forma
nao remunerada para a realizacao de um servico social.

ExistemhojeemPortugalincontaveisorganizacoesinformaiseinstitucionais
que assentam na entrega voluntaria de tempo proprio para a realizacao
de actividades de solidariedade social. Quer no caso das organizacoes de
estrutura estatal, as IPSS (Instituicoes Particulares de Solidariedade Social)®,
quer as organizacoes informais e sem assentamento institucional (ONG'’s,
associacoes comunitarias etc.), organizam a sua operacao na ac¢ao voluntaria
de cidadaos que doam tempo proprio, que € utilizado para a realizacao de
trabalho nas organizacoes que dele necessitam.

O aumento real do voluntariado em Portugal nos ultimos anos foi
acompanhado de um processo de definicao e enquadramento juridico da
ac¢ao voluntaria’. Foi criado o Concelho Nacional para a Promo¢ao do
Voluntariado (CNPV) e Bancos Locais de Voluntariado, estatais, municipais e
privados. A institucionalizacao dessas praticas e a consciéncia permanente de
que ha cidadaos em situacoes de grande caréncia e necessidade promoveram
uma maior visibilidade desses processos, contribuindo, assim, para uma
maior valorizacao social e politica dessa pratica. Disto foi exemplo o facto
de o ano de 2011 ter sido o Ano Europeu do Voluntariado (AEV), fazendo
proliferar em Portugal as iniciativas voluntarias sob essa égide e com base no
lema Ofere¢a um pouco do seu tempo para ajudar a quem precisa®.

® Essas institui¢cdes constituem-se por um conjunto de funcionarios publicos que formam o
corpo administrativo, mas os servicos prestados a comunidade (apoio a familia, criancas e jovens;
protecao de idosos; promocao satde e educacao; e resolucao de problemas habitacionais) sao
operacionalizados por voluntarios (para mais informacao, consultar o lugar http://www4.seg-
social.pt/ipss ).

7 A seguir transcrevemos uma das principais conclusdes de um estudo realizado pelo Instituto
Nacional de Estatistica em 2012. “Estima-se que, em 2012, 11,5% da populacao residente com 15
ou mais anos tenha participado em, pelo menos, uma atividade formal e/ou informal de trabalho
voluntario, o que representou quase 1 milhao e 40 mil voluntarios”. Mais informacoes podem ser
consultadas no lugar https://www.ine.pt/ine_novidades/semin/INEWS_n16/files/assets/basic-
html/pagel8.html.

8 Para mais informacoes sobre o AEV, consultar http://www.aev2011.eu
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O nosso objectivo neste texto nao é enumerar com rigor os niameros
ou os no-mes das associacoes para demonstrar o crescimento exponencial
desses processos. Para a discussao que queremos fazer neste artigo, iremos
apenas abordar algumas das instituicoes com que trabalhamos: Banco do
Tempo, Banco Alimentar Contra a Fome, Refood, C.A.S.A. Amiga’. Essas
organizacoes tém varias delegacoes distribuidas pelo pais e funcionam
em rede, actuando sempre que possivel através de outras como parceiras,
potenciando e partilhando recursos.

0 banco do tempo

Uma das instituicoes mais ilustrativas da organizacao dessas dadivas em torno
de uma estrutura formal é o Banco do Tempo que, em Portugal, funciona ao
abrigo de uma organiza¢io de inspira¢ao catolica crista, o Graal'. O Graal
constituiu-se ha 50 anos em Portugal com forte participacao de Maria de
Lurdes Pintassilgo e Maria Teresa Santa Clara Gomes'!, sendo um movimento
que esta difundido por todo o mundo. Em Portugal define-se como um
movimento internacional de mulheres, para uma cultura do cuidado. O Banco do
Tempo € uma organizacao de voluntariado multifacetada que se apresenta
da seguinte forma':

O Banco de Tempo ¢ um sistema de organizacao de trocas solidarias
que promove o encontro entre a oferta e a procura de servicos
dispo-nibilizados pelos seus membros. No Banco de Tempo troca-
se tempo por tempo; todas as horas tém o mesmo valor e quem
participa com-promete-se a dar e a receber tempo.

20 C.AS.A. Amiga é uma IPSS subsidiaria do C.A.S.A (Centro de Apoio aos Sem Abrigo), criada
precisamente por motivo da crescente dificuldade de acesso a bens basicos por parte das familias
das comunidades onde o C.A.S.A actuava. O Banco Alimentar contra a Fome esta integrado na
Federagdo Europeia de Bancos Alimentares e a Refood e Banco do Tempo sao organizacoes informais.

' Informacao disponivel em: http://www.graal.org.pt.

" Maria de Lurdes Pintassilgo foi primeiro-ministro em Portugal, estando em func¢ées entre 1979 e
1980. As duas mulheres referidas estiveram ligadas a movimentos sociais de emancipacao feminista
e outros relacionados com o cuidado (com forte inspiracao religiosa).

'2 A informacao que se segue foi retirada do lugar do Banco do Tempo na Internet. http://www.
bancodetempo.net/pt/BancoDeTempo/2.
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Na pratica, funciona deste modo: quando um membro do Banco
de Tempo precisa de um servico, contacta a sua agéncia, que
procura um outro membro que o possa realizar. Realizado o
servico, quem o solicitou passa um cheque de tempo. O membro
que prestou o servico deposita o cheque, que € creditado na sua
conta, e podera obter servicos disponibilizados por qualquer
outro membro. Existem 33 agéncias bancarias em Portugal e a
sua organizacao assemelha-se as estruturas empresariam privadas
(reunioes de actividades periddicas com as agéncias para fazer
pontos da situacao e acompanhamento e gestao das actividades,
horarios predefinidos, etc.).

A instituicao assume-se como um Banco, pois recebe activos (horas
volunté-rias), detém um passivo (horas a pagar, crédito dos seus associados)
e transacciona capital (mao de obra voluntaria). Por outro lado, as varias
delegacoes existentes no pais sao agéncias, sendo o Graal uma espécie de
orgao regulador central. O trabalho das 1900 pessoas que integram as
diferentes agéncias do Banco do Tempo € simbolicamente operacionalizado
por via da imitacao do funcionamento de um Banco real. Trata-se por isso
da producao de uma economia paralela simbolica e, de facto, orientada por
nocoes colectivas de “utilidade social e do interesse colectivo”, caracteristicas
das economias solidarias (LAVILLE, 2010).

A constituicao de uma instituicao totalmente performatica ao ponto de se
constituir como um Banco denota a incorporacao de um simples acto de troca
de servicos num universo de valor que, tendo uma significativa importancia
econdmica, centra a sua importancia no valor moral, a troca de tempo para
fins solidarios. A operacao que se realiza no Banco do Tempo ¢é pensada em
termos de servicos, mimetizando a gestao das instituicoes comerciais em que
as dadivas de tempo expressas nos servicos prestados sao pagas com cheques
de horas. Nesses casos, a estrutura do Banco é formalizada, incorporando-
se, assim, valor simbdlico ao servigo, para além do valor real e de facto que o
servico oferece aos beneficiarios.

A agéncia com que mais trabalhamos foi a de Evora, sediada num
primeiro an-dar de um prédio propriedade da Cimara de Evora. Aqui, a
agéncia tem disponiveis multiplos servicos, em que se destacam pintura de
casas, jardinagem, costura, cozinha, ajuda nos estudos ou em contabilidade,
a companhia de idosos e crianc¢as. A sua mentora, a Prof*. Amélia®, conta

¥ Nome real
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que vem de uma aldeia onde os vizinhos se ajudavam, sendo esse o estimulo
inicial para a criacao daquela agéncia e a esperanca de restituicao das relacoes
de vizinhanca. Sendo esse o principio fundador do Banco do Tempo em
Evora, refere que a actividade entre os socios assenta em principios activos de
solidariedade e de confianca. Exemplos disto sao os seguintes casos:

D. Alice esta acamada havarios anos sendo cuidada em permanéncia
pela filha. Sempre a filha tem de sair recorre ao Banco do tempo
para o servico de companhia da mae até ela voltar. Um dos
associados dis-poniveis fazia as horas necessarias e recebia um
cheque da filha com o crédito de horas.

O Senhor Joao, que vive sozinho e tem dificuldades de mobilidade
precisa sempre de acompanhamento para ir a0 médico. As horas
gas-tas pelo acompanhante eram pagas por essa pessoa através de
um cheque com o crédito das horas.

Um dos associados preenchia os documentos de IRS' de quem
nao sabia fazé-lo, O tempo gasto era pago em cheque por quem
solicitava esse servico.

A professora Amélia refere que o Banco do Tempo ¢ um projecto
que a motiva muito, pois considera que ¢ um “voluntariado
diferente, ¢ obrigatorio receber por principio. Para a pessoa nao
ficar em divida nem com a pessoa que deu o trabalho, nem com
ninguém”.

Explica-nos também que nao € possivel uma pessoa dar exclusiva-
mente e nao receber. “Eu, por exemplo, tinha na minha conta do Ban-co
do tempo um valor muito elevado de horas que ndo sabia como gastar. Para
ir gastando o “dinheiro” pagava servicos de apanha da fruta na sua casa
ou a recolha de lenha para a lareira no inverno”.

Para além das ajudas interpessoais promovidas dentro do Banco
do Tempo, a agéncia de Evora é fortemente dinamizadora de relacdes
interinstitucionais com o ob-ectivo de aumentar a capacidade de apoio e
ajuda de todos os que dela necessitem. Assim, a par das parcerias assentes em
relacoes de proximidade e vizinhanca, geradas nas sociabilidades particulares

" IRS é o acrénimo de “imposto sobre o rendimento”. Declaracio anual que tem que
obrigatoriamente ser feita pelos cidadaos nacionais que aufiram rendimento.
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dos voluntarios, foram estabelecidas parcerias entre o Municipio, as Juntas
de freguesia, o centro de satide, a Universidade de Evora e o préprio Banco
do Tempo. O caso mais exemplar do éxito dessas articulacoes institucionais
diz respeito ao programa Lagos para a Vida - Casa & Companhm promovido
pelo Municipio de Evora em parceria com a universidade de Evora, o centro
de satide e pessoas particulares. Trata-se de um programa que tem por
objectivo conseguir habitacao para estudantes universitarios que nao tém
posses para pagar uma casa para morar enquanto realizam os seus cursos
e, simultaneamente, conseguir companhia e ajuda para idosos que habitem
sozinhos e tenham dificuldade de assegurar o pagamento das suas despesas.
Em conjunto resolvem o problema de cada um: a principal responsabilidade
do jovem é fazer companhia ao idoso, e este deve oferecer ao jovem um
quarto (e um lar). As duas partes, idoso e universitario, realizam um contrato
formal, consagrado pelo municipio e a universidade, que define as condicoes
particulares de cada caso. Esse programa tem sido um enorme sucesso € ja
tem extensoes noutras regioes do pais.

Para que os idosos possam concorrer ao programa, ¢ necessario que
as suas ca-sas tenham condicoes de habitabilidade. Tratando-se de uma
populacao envelhecida, isolada e com dificuldades financeiras, muitas vezes
essas condicoes nao existem e € através do Banco do Tempo que se consegue
reabilitar as casas, permitindo, assim, a entrada dos idosos no Programa. Uma
das casas que poderia ir a concurso, caso tivesse as condicoes para tal, era a
casa da D. Margarida, uma idosa que vivia sozinha e queria receber um jovem
universitario. Foi o Banco do Tempo a fornecer ajuda para a recupe-racao da
casa que estava em muito mau estado, a cair. O arranjo da casa (pintura, alve-
naria etc.) implicou um gasto de 900 horas ao Banco do Tempo, mas deixou
a casa da D. Margarida em condicoes de receber o jovem.

Depois de o acordo estabelecido, cabe a Camara acompanhar o processo
e ga-rantir que jovem e idoso estao a receber e oferecer do e ao outro tudo
aquilo que tinha sido preestabelecido. O acompanhamento desses processos
no quotidiano dos agregados habitacionais é delegado pelo Municipio no
Banco do Tempo. No caso da D. Margarida, era a propria Prof*. Amélia que
realizava essa tarefa.

A parceria do Banco do Tempo com a universidade de Evora resolve
também outros problemas, dado que o Banco do Tempo tem uma oferta de
servicos especializada para a populacao universitaria oriunda de outras zonas
do pais. Estes, diz a professora, porque estao sozinhos “podem necessitar de
uma camisa lavada, ou mais importante ainda, de uma casa, de um jantar em
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familia quando for preciso”. O projecto maior que o Banco do Tempo tinha
na altura da pesquisa era a reabilitacio de um monte (pequeno conjunto de
casas) em zona rural, tornando-o apto a receber um grupo de familias sem
abrigo. O Banco do Tempo esta ainda a trabalhar com as escolas da cidade,
criando novas colaboragoes, minibancos do tempo, através dos quais as criancas
podem aprender a partilhar e a trocar pequenos servicos escolares entre si e a
confiar na ajuda dos outros para resolver problemas. As redes que trabalham
em parceira com essa instituicao sao multiplas e variadas e mostram bem o
valor da dadiva de tempo pessoal num processo de solidariedade em que a
dadiva e a reciprocidade se tornam elementos estruturantes da vida social e
assumem um papel central nos processos de reproducao social.

Associacao Coracao Amarelo

A Associacao Coracao Amarelo (ACA) é uma IPSS que tem varias delegacoes
no pais e cuja missao original é oferecer companhia aos mais idosos da
comunidade. O caso que melhor acompanhamos foi a delegacao de Oeiras
(regiao de Lisboa). Em Portugal, o envelhecimento da populacao nacional é
resultante da convergéncia de alguns factores'®, sendo hoje um importante
problema demografico e social. Na regiao de Oeiras (periferia de Lisboa),
verifica-se uma perda acentuada de qualidade de vida em grande parte
das zonas populacionais mais carenciadas (bairros sociais, zonas urbanas
periféricas), com particular incidéncia nos grupos de idosos. A delegacao da
ACAnazonateve como proposito fundador acompanhar osidosos em situacao
de solidao. Contudo, a abrangéncia da sua acao aumentou consideravelmente
nos altimos anos a medida que se alargavam as necessidades da populacao
de que cuidavam. A operativa da associacao assenta na dadiva de tempo por
parte dos voluntarios, que visitam periodicamente os seus utentes. O objectivo
das visitas € a oferta de um momento qualitativamente diferenciado para o
utente, embora, como se pode ver através de alguns casos concretos, a tarefa
acaba por ser muito mais abrangente do que isso.

5 Em Portugal verifica-se a diminuicao abrupta das taxas de fecundidade e de natalidade (com
valores particularmente reduzidos a partir de 2012). Por outro lado e do ponto de vista global, os
avancos médicos e das tecnologias da vida tém vindo a promover o prolongamento da duracao da
vida humana. A recessao econémica é também e localmente um factor a considerar na diminui¢cao
da natalidade em Portugal nos tltimos anos.
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D. Teresa é uma mulher de 67 anos, residente em Carnaxide. Tem
formacao su-perior em Gestao, trabalhou na industria farmacéutica, numa
multinacional onde diz ter ganho muito dinheiro. Depois de instalada a
recessao econdmica em Portugal, a empresa sofreu profundas mudancas, e
ela foi dispensada. De modo resiliente, D. Teresa abriu uma empresa propria
e continuou a ganhar muito dinheiro, como refere, na area imobiliaria.
Porém, a crise desse sector abalou a sua actividade e ela teve que deixar os
negocios e fechar a empresa. Durante esse mau momento surgiram outros
factores pessoais, também eles desfavoraveis, que a empurraram para a
reforma antecipada. Hoje tem problemas graves de satide que reduzem a
sua mobilidade, tendo inclusivamente grande dificuldade em falar. Perdeu
de modo destrutivo a sua autoestima e deixou de “poder cuidar de si”, como
refere frequentemente.

A acrescer a essas dificuldades, cuida de dois netos desde pequenos, que
tinham a data da pesquisa 14 e 15 anos. Consigo mora também uma filha de
47 anos, doente e fortemente dependente'®. A mae dos netos da D. Teresa
tem 45 anos, vive com um namorado, visita a mae e os filhos, mas abandonou
o seu papel de progenitora, deixando os filhos totalmente ao cuidado da
D. Teresa, divorciada. A sua relacio com o ex-marido era pouco positiva,
embora cordial sempre que se tratava de algo que tivesse a ver com as filhas.
Quando o ex-marido morreu, sentiu um “vazio”, diz ela, pois “apesar de nao
sermos proximos, parece que eu tinha ali um apoio”.

O caso daD. Teresa esta atravessado por factores de perda de qualidade de
vida, que passam pela diminuicao acelerada da sua satde; pela imposicao de
uma obrigatoriedade de cuidado familiar em permanéncia (da filha e netos,
jovens adolescentes e uma pessoa com doenca grave); € por um conjunto de
factores psicologicos destrutivos da sua autoestima de tipo depressivo, ao que
se acresce um forte sentido de infelicidade e desinteresse geral. O momento
das visitas, que por vezes chegavam a ser tardes inteiras, ¢ fundamental para
assegurar uma melhoria pontual (embora se espere possa vir a ter efeitos
mais prolongados) do seu estado animico profundamente abalado. Neste
caso, a dadiva de tempo associada as visitas regulares da voluntaria tém uma

1 A filha sofre de um problema neurolégico, degenerativo, conforme explicacao da voluntaria que
acompanha D. Teresa. Essa condicao de satde da filha da D. Teresa traduz-se numa dependéncia
muito elevada de cuidado clinico préximo e de um acompanhamento familiar constante, neste
caso, da mae.
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centralidade estabilizadora da vida da D. Teresa, pois sem a voluntaria ela
sentir-se-ia “sempre perdida e s6”.

Neste caso, os factores de desordem geral da sua vida (obrigacoes impostas
de modo muito violento) recuperam alguma ordem por via do encontro com
o voluntario. Essas visitas ttm de algum modo a funcao de catarse, estando a
voluntaria que a visita ciente da sua importancia.

Outro dos casos que acompanhamos com maior atencao é o da D.
Maria, uma mulher de 91 anos, que ouve mal e tem marcas significativas
de degradacao fisica e corporal. Vive sozinha num bairro social em Oeiras,
esta licida e mantém um nivel cognitivo e de raciocinio muito elevado para
a sua idade e condicao. Essa mulher recebe com frequéncia indeterminada
a visita de voluntarias da ACA. A voluntaria que acompanha ha mais tempo
essa mulher € a propria responsavel da agéncia de Oeiras, que gere a relacao
com a D. Maria como se de um familiar seu se tratasse. Conhece as suas
necessidades diarias de higiene, o que diz respeito a limpeza da casa, e
acompanha todos os aspectos de satde e clinicos da sua utente. Hoje trata de
garantir que todos os dominios da vida da D. Maria estejam supervisionados.
A voluntaria tem a chave da casa da D. Maria, e com a frequéncia necessaria
vai 14 tratar de algum aspecto doméstico que tenha que ser resolvido. Por
exemplo, desloca-se (ela ou outro voluntario em sua substituicao) a casa da
Maria para deixar num lugar da casa definido para o efeito um conjunto de
revistas cor-de-rosa, pois o “grande entretenimento dela é a leitura”, refere a
voluntaria.

O caso da D. Maria ilustra bem a importancia da dadiva de tempo
enquanto provedor de afectos e companhia, tdo necessarios no caso de uma
mulher de 91 anos que vive sozinha e sem familia ou amigos por perto. O
nivel de preocupacao e familiaridade que a voluntaria tem com a D. Maria
atribui a dadiva de tempo um valor moral inestimavel. Vejamos uma conversa
que registamos numa nota de campo:

V: Lavou a cabeca, lavou D. Maria?
M: Lavei, lavei, estava a precisar.

V: Ainda tinha champd? [“ela tomouw banho comigo ha uns dias”’,
sussurra-me a voluntaria ao ouvido)

M: olha... [diz rindo], nao tinha. Foi com agua e sabao que € muito
bom!

V: mas havia 14 um (frasco) atras cheio. O que nao tinha quase
nada eu deitei fora e ficou um cheio, lembra-se?
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[A voluntaria levanta-se e vai a casa de banho]

M: ja nao funciono a 100% totalmente [diz rindo a D. M enquanto
estavamos sos|

[A voluntaria regressa com 2 frascos de champé e diz apontando para os
Jrascos: “1, 2, cheio, esta a ver como eu tinha razao?”]

Continua a conversa do champo e avanca:

M: ela sabe muito bem, ela trata muito bem de mim. Mas eu quis
to-mar banho e tomei! [rindo]

V: Qualquer dia vamos ao baieta'”. Vamos ao cabeleireiro. Para o
Na-tal.

M: Para o Natal nao, para mim! [risos]

Apesar de apresentar um estado mental saudavel, D. Maria carece de
ajuda para os cuidados de higiene e outros, embora insista na sua autonomia,
facto que muito ale-gra a voluntaria, que a promove sempre que isso nao
afecte a seguranca da idosa. Ainda assim, nao consegue fazer sozinha o
cuidado ideal da casa e/ou do seu proprio corpo e mente (considerando a
sua idade). D. Maria é um caso de solidao que nao tem o acompanhamento
devido por parte das instituicoes assistencialistas do Estado, para além do
processo “higienista medicalizado” (ELIAS, 1982) basico, que ¢, no seu caso,
a assisténcia médica num Centro de Satude. As necessidades da D. Maria
estao muito para além do acompanhamento clinico. O acompanhamento
dado pela voluntaria abrange outros dominios da vida, tao fundamentais
a vida como ¢é aquele. A relacao afectuosa ¢, nessa fase, reciproca pois elas
experimentam a relacao como se de uma relacao familiar se tratasse. Essa
relacao oferece condi¢oes de humanidade para além das que a D. Maria teria
acesso e que muito evocariam as nocoes de “mera vida” (AGAMBEN, 1989;
FASSIN, 2010). Sao precisamente os pequenos factores de humanizacao da
tarefa de cuidar, as mindcias que a relacao oferece, que fazem a diferenca
entre o humano e o indigno. A cuidadora voluntaria torna-se “da familia”
através da reversibilidade da dadiva. O afecto embrenha-se na execucao das
tarefas, a moralidade reveste a obrigacao. O dep6sito, sem falhas, de revistas
cor-de-rosa em casa da D. Maria, oferece-lhe a possibilidade de vivenciar uma
condicao humana mais digna para além das necessidades basicas da vida. A
leitura das noticias da vida social dessas revistas € um factor que acresce valor

17 Expressao popular para cabeleireiro.
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avida da D. Maria, pois a entretém (ocupa a mente e a mantém actualizada).
Esse facto é reconhecido pela voluntaria, executando as accoes necessarias
para que esse momento de lazer e de manutencao de uma mente activa nao
deixe de existir.

A ACA tem hoje uma actividade muito mais abrangente que a oferta de
tempo para combater a solidao. Transcende arestricao etaria e a problematica
fundadora, sendo muito variado o tipo de servicos prestados pela associacao.
Os voluntarios substituem-se em muitos casos (como se ilustrou nos casos
anteriores) a pessoa ou as familias, resolvendo questoes quotidianas, como a
realizacao das compras, ou a recolha de comida nos bancos alimentares, o
acompanhamento ao médico, e a resolucao de problemas burocraticos ou
administrativos (gestao das financas, pensoes etc.).

A analise desses exemplos é de grande relevancia para a reflexao que
queremos fazer sobre a oferta de tempo proprio dos voluntarios, enquanto
dadiva com um valor profundamente altruista, moral, mas cujos resultados
tém valor instrumental, pois resolvem, de facto, problemas ou necessidades
que nao tinham solucao institucional.

Os casos apresentados ilustram bem a importancia da dadiva de tempo
enquanto elemento fundamental de sustentabilidade geral da vida daquelas
duas mulheres. Tanto o caso da ACA como do Banco do Tempo mostram
como o cuidado prestado ao outro, através do voluntariado em instituicoes
solidarias de apoio social, desliza numa espécie de continum, tendo nos
extremos dois tipos ideais de cuidado. Num extremo encontramos o cuidado
como afecto puro (com base na compaixao pura € no amor ao proximo,
totalmente altruista), e no extremo oposto o tipo mais instrumentalista (que
visa atingir objectivos totalmente egoistas) de cuidado. O mais frequente
€ encontrarmos praticas mistas que se situam entre esses dois polos, a
obrigacao com afecto (dever e carinho), e outros, como sejam os servicos de
proximidade realizados no ambito das organizacoes solidarias. Os voluntarios
que acompanhamos no ACA aproximam-se do tipo misto, cuidando imbuidos
de um dever moralmente informado que se vai construindo num afecto puro
a medida que vao criando relacao com as pessoas de quem cuidam. Essa
ideia da satisfacao moral implicita na ajuda ao Outro e a reciprocidade
serao desenvolvidas na seccao seguinte. De momento podemos concluir
que a dadiva na forma de tempo e que se corporiza numa multiplicidade de
servigos ou tarefas realizadas com e para o utente é, nesses casos, fundamental
para uma existéncia dignificante e estruturalmente sustentada, tanto para
o voluntario como para o utente. A légica da reciprocidade aprecia-se na
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satisfacao pessoal, constante e progressiva do voluntario, que se sente familia,
e uma pessoa fundamental na vida do seu utente. Exploraremos melhor a
seguir a ideia.

Refood, CASA e Banco Alimentar

Se em Portugal existem intimeras organizacoes voluntarias que atuam nos mais
diversos dominios de necessidades, verifica-se o crescimento exponencial de
organizacoes que se dedicam a distribuicao de cabazes alimentares. Algumas
destas, ja referidas aqui no inicio do texto, sao a Refood e o C.A.S.A. Amiga, e
detém uma importancia fundamental na vida de algumas familias que levam
para casa diaria ou semanalmente cabazes de alimentos.

Nessas organizacoes, com sucursais por todo o pais, os voluntarios
recolhem a-limentos excedentarios doados por restaurantes, supermercados
e particulares, reinem-nos em instalacoes proprias (doadas ou emprestadas
por privados oumunicipios) e osentregam aos utentes. Asagéncias que melhor
conhecemos no terreno (varias e em diferentes pontos urbanos e periféricos)
juntam um elevado nimero de voluntarios e de equipamentos (instalacoes,
equipamentos de cozinha e embalagem etc.) e ajudam um nimero muito
significativo de familias que vao, conforme as suas necessidades, buscar a
comida confeccionada e alguns bens de mercearia doados normalmente
pelo Banco Alimentar e pelos grandes hipermercados.

Vejamos o caso da Paula, beneficiaria da Refood, através de um recorte

de uma das conversas com ela:

P: Onde € que esta o problema mesmo desta sociedade? O problema
esta que eu tenho mais de 50 anos. Tenho. Tenho 54 e portanto, e
o meu curriculum é... demasiado bom!

I'8; Mas trabalhava?

P: Trabalhei. Trabalhei toda a vida. Fiquei [desempregada] por uma
situacdo muito ingrata que foi a empresa onde eu estava faliu. A
directora foi-nos escondendo a faléncia até a Gltima. E na altima
disse-nos que nao tinha dinheiro para nos pagar indemnizacoes

180 “I” deve ser lido como “Investigador”.
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e ou nos assindvamos o contrato com uma nova empresa que nos
tinha comprado a marca, o logotipo... E nés nesse momento, 3 ou
4 de nos estavamos ja com uma grande depressao. Foi ha uns anos
bons. Ja foi ha 4.

I: Ahh... Foi agora portanto, foi a crise. Estamos a falar deste
periodo [de crise]?

P: Sim, sim, estamos, estamos... E assinamos todo o contrato.
Esta-vamos todas a antidepressivo. Quando comecamos a falar
percebemos que estavamos todas a antidepressivo.

I: Mas por qué?

P: Porque viamos que nao tinhamos clientes!... E, portanto, nao
somos burras, éramos todas maes de familia com criangas a cargo
e... [tem 2 filhos, um acabou os estudos, vive com dificuldades com a
namorada, e esta com frequéncia em casa da Paula. O outro ainda nem

sequer entrou para a faculdade. Tém 26 e 18 anos, respectivamente].

P: Portanto, assinamos todo o contrato com promessas de... e
ao fim de 5 meses estivamos todas na rua. Fomos todas corridas.
Foi um es-quema financeiro para a empresa da patroa nao entrar
em faléncia mesmo, técnica, e empandeirou-nos todos. Essa nova
empresa tratava-nos mal, mal, mal, mas mesmo mal que era para
nos irmos mesmo embora. Entao eu fiz um projecto enorme, que
eles precisavam de mim, e eu adorei fazé-lo, que foi organizar as
“conferéncias do Estoril”. Sao conferéncias de 3 dias com politicos
que eu adorei. Mas acabou. Mas mesmo no desemprego fui sempre
fazendo coisas, ajudei em projectos, em gestao.

(..

P: Recebi 4 anos de subsidio de desemprego. Pela idade como eu
ti-nha, 50 ja eram 3, e depois 1 més por cada 5 anos de descontos.
Como eu tinha muitos anos foram quase 4 anos. Agora recebo 419
[subsidio de desemprego subsequente] que acaba em dezembro [isto é
€ 320 + €100 aproximadamente, por ter um filho a estudar]. Esse valor
da para pagar a prestacao da casa. O resto € daqui que eu tiro.

Outro casal que acompanhamos nanossa pesquisa ¢ a Lidia e o Manuel (39

e 43 anos, respectivamente), tém 3 filhos de 16, 13 e 12, e estao actualmente

a viver em Inglaterra, pois emigraram por terem chegado a uma situacao de

total faléncia financeira (partiram a 15 de setembro de 2015). O Manuel é

licenciado em gestao pelo ISEG" e a Lidia tem o 10° ano. Viveram de forma

1 Instituto Superior de Engenharia e Gestao, Lisboa.
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muito abastada, pois o Manuel teve uma empresa de construcao com o pai, com
mais de 30 funcionarios. Hoje nao recebem nenhum tipo de subsidio, dado
que o Manuel era empresario em nome individual e o seu regime tributario
nao lhe dava direito a receber subsidio. Por seu lado, a Lidia trabalhou no
Bingo da Amadora®, que faliu, e ela ficou no desemprego. Recebeu subsidio
de desemprego durante um periodo, mas ja findou esse tempo. Ele faz
biscates’ quando aparecem, e ela distribui panfletos de publicidade sempre
que surge a oportunidade. Vao semanalmente ao C.A.S.A. buscar géneros
alimentares, mercearia, frutas e legumes, comprando unicamente peixe e
carne para a alimentacao da familia.

Esses casos mostram aimportancia que aajudaalimentar institucionalizada
(no ultimo caso) e informal (no primeiro) tem na gestao das necessidades
alimentares da familia. Os utentes saem das instalacoes do C.A.S.A
frequentemente com sacos a transbordar de comida, pois, em grande parte
do tempo da pesquisa, verificou-se que o stock alimentar para distribuir era
enorme. O discurso de necessidades € comum aos utentes dessas organizacoes,
que saem muito agradecidos com a instituigdo € com eles (voluntarios).

O tempo oferecido pelos voluntarios resulta, neste caso, na dadiva de
“maos para trabalhar”, expressao corrente numa das delegacoes da Refood.
Efectivamente e considerando a enorme quantidade de comida que precisa
de ser acondicionada, congelada, separada e distribuida com rigidas
normas internas?, sao muitas “as maos que sao precisas para trabalhar”. Ao
contrario do caso da D. Maria e da D. Teresa, a relacao com os utentes nessas

2 Cidade periférica de Lisboa.

I Termo popular para definir trabalhos pontuais, sem vinculo contratual, com a duracao temporal
de dias.

# Na Refood, a organizacao interna é semelhante a organizacio de uma empresa comercial.
Tem gestores, chefes, e funcionarios operacionais. A dinamica ¢é tipicamente empresarial, e a
preocupacao com as necessidades particulares de cada unidade familiar que apoiam €, em grande
parte dos casos, muito significativa. Em todas as delegacoes da Refood existe 1 quadro de parede
onde se transcrevem os dados principais das familias. A informacao sobre cada uma ¢ detalhada,
existindo fichas muito bem elaboradas de cada uma daquelas. Todas as familias tém um namero
que identifica o saco(s) dessa familia. Nesse quadro aparecem os nomes, o niimero de pessoas do
agregado, o nimero de criangas e o nimero de idosos. Para além dessas informagoes aparecem as
restricoes alimentares (diabéticos, doencas relevantes etc.). E com base nessas informacoes que os
voluntarios enchem os sacos, garantindo que o seu contetdo satisfaca e se adapte as necessidades
dos beneficiarios.
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instituicoes € mais pragmatica e menos afectiva, embora muitas vezes € junto
desses voluntarios que os utentes pedem ajuda para outras necessidades
emergentes (contactos para lares, creches, cunhas para médicos de
especialidade, e muitos outros). Esses pedidos sao por vezes resolvidos pelos
voluntarios que se envolvem pessoalmente com os problemas dos utentes,
conseguindo através do seu interesse e empenho solucoes para alguns casos:
p-e., como aconteceu numa das delegacoes que conseguiu cursos gratuitos
de capacitacao profissional, garantindo assim empregos para alguns dos utentes
€ participantes nos cursos.

Nesses casos, a dadiva de tempo assenta numa légica de reciprocidade,
que € a resolucdo dos problemas imediatos dos utentes que se deslocam as
instituicoes em situacoes de aflicao. Neste caso, os conteudos morais da accao
voluntaria assentam na disseminacao de uma nova causa, na prossecucao
de um mundo melhor, que passa por ser mais justo e eticamente engajado.
Hoje, a missao da Refood (que na sua origem era a de “desperdicio 07%),
estd muito mais orientada para um impeto moral de ajuda e de satisfacao
das necessidades dos mais desfavorecidos. Concomitantemente ¢ também
isso que os voluntarios esperam quotidiana e constantemente receber: o
reconhecimento activo de uma colaboracao humanitaria em prol da melhoria
de vida daqueles que a eles recorrem.

0 Cuidado: disposicao motivacional para exprimir ideologias
morais do bem e do justo

Como vimos, a dadiva de tempo utilizada para o cuidado do outro em
necessidade tor-na-se central para assegurar o quotidiano de muitos. Nas
palavras de uma das nossas interlocutoras, “cuidar é mostrar que as praticas
comuns do quotidiano podem ser me-canismos fundamentais de ajuda e ao
mesmo tempo de autossatisfacao”. Tarefas de cuidado de satide e integridade
fisica, como as ja descritas, mas também tarefas familiares simples, como

% O objectivo fundador era a diminuicdo do desperdicio alimentar, tendo como objectivo tltimo
garantir que nenhum alimento era desperdicado nas comunidades. Hoje, o projecto esta muito
mais orientado para a missio humanitiria, para um discurso de “amor”. E assim que uma das
coordenadoras de uma das delegacoes da Refood se refere a ac¢ao da organizacao, dizendo que
¢ um discurso “do positivismo, de ser necessario resolver, do carinho pelos beneficiarios e pela
dedicacao dos voluntarios”.
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cuidar dos netos ou ir busca-los a escola, cozinhar ou realizar as tarefas
domeésticas menores (pequenos arranjos de costura, pinturas etc.), receber
os filhos em casa, ou ajuda-los a manter a sua autonomia em momentos
de dificuldade, pintar a casa de um vizinho, ajudar jovens do bairro nos
estudos, sao formas de cuidado fundamentais para a garantia da viabilidade
do quotidiano de muitos dos nossos interlocutores no ambito da pesquisa.
Os gestos simples reinterpretam-se nas experiéncias de vida em situacoes de
precaridade, tornando-se elementos centrais a sustentabilidade social.

E, portanto, frequentemente através da metafora do “cuidado” que
sao expressas as disponibilizacoes para dar tempo para ajudar os outros e
as preocupacoes morais acerca de uma existéncia ideal num mundo com
desigualdades profundas e pessoas necessitadas.

As diferentes motivacoes na base da pratica da dadiva no voluntariado
podem ser pensadas a partir da teoria da dadiva de Mauss. Esse autor
defende que o acto de dar associa simultaneamente valores de solidariedade,
altruismo e interesse. Na verdade, a dadiva nao corresponde apenas a
bondade e prossecucao do bem e do moralmente correcto. Nanossa pesquisa,
verificamos com frequéncia que, através da generosa disponibilizacao do
tempo para cuidar, da dadiva expressa no voluntariado, as pessoas procuram
uma recompensa simbolica para a sua propria existéncia, uma realizacao
pessoal alcancada através do apoio dado ao préoximo. Uma motivacao moral
de compaixao pelo outro. Como mostra Graeber, Mauss estava interessado
na identificacao dos principios morais potencialmente presentes na troca
em todas as sociedades (GRAEBER, 2001).

Voluntariado e altruismo sao considerados muitas vezes parte integrante
de um mesmo processo. Porém, quem faz algum tipo de voluntariado e,
portanto, da gratuita-mente parte do seu tempo para cuidar, para agir em
prol dos outros, tem um retorno, uma recompensa, que nao ¢ monetaria,
mas é moral. Por outras palavras, ha uma consequéncia para o sujeito que
nao é exclusivamente ou unicamente dedicada ao outro, algo que poderia
traduzir-se como: "Eu faco o bem e sinto-me bem. Eu acho que me tornei
uma melhor pessoa e a quem estou ajudando mais ¢ a mim mesma. Eu dou
comida ao Banco Alimentar, eu dou sopa aos pobres mas ganho auto-estima,
sensacao de dever cumprido”. Pensar que essa ideia do amor ao outro
nao € generosidade pura torna a questao que analisamos mais complexa e
interessante. Todo ovoluntariado apresenta caracteristicas muito semelhantes
com ideais religiosos, € no contexto portugués esse € um aspecto que nao
pode ser descurado, pois a ideia da caridade é aqui um forte referente
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cultural. Esse processo tem uma faceta de generosidade, de compreensao
pelos problemas e dificuldades alheias, mas tem a tal recompensa moral para
o sujeito que, de certo modo, se salva a si proprio.

Retomemos a observacao da professora Amélia para enderecar esta
questao: “é obrigatério receber por principio. Para a pessoa nao ficar em
divida nem com a pessoa que deu o trabalho, nem com ninguém?”. Trata-
se de um incentivo a devolucao da dadiva, permitindo a quem recebe a
possibilidade de devolver (retribuir) a oferta. Essa ¢ a légica proposta por
Mauss na analise do potlach. A ideia subjacente no caso dos Kwa-kiutl, segundo
Mauss, era de algum modo inferiorizar o receptor da dadiva obrigando-o
a manter-se num estado de devedor, facto que s6 era revertido quando o
receptor se tornava dador. Naquele caso tratava-se de uma dinamica circular,
infinita e de algum modo paradoxal, que é a logica da dadiva/contra-dadiva.
No caso do Banco do Tempo de Evora, a reciprocidade expressa-se de igual
modo na obrigatoriedade de receber as horas que se oferece, embora a ideia
da subjugacao pela interiorizacao (da dadiva), ou da ascensao na escala
social nao esteja presente. Neste caso nao se trata de adquirir estatuto ou
inferiorizar o receptor, mas antes de conseguir a salvacao para si proprio. Esse
processo mental € concomitantemente muito proprio das retoricas catolicas
salvacionistas, que muito inspiram, como dissemos, a pratica voluntaria em
Portugal.

O valor da dadiva materializada em actos de cuidar do outro decorre das
ques-toes de moralidade e ética que envolvem a avaliacao dessas praticas e as
associam a ideia de Bem, de Amor e de familia.

Por outro lado, o trabalho de cuidar por estar associado ao afecto, ao laco
emo-cional com o outro, surge frequentemente como pouco importante do
ponto de vista econémico ou social. Porém, neste novo momento historico em
que o contrato social se alterou, o cuidado tornou-se uma questao central.

Esta €, alias, uma discussao importante no ambito dos estudos sobre o
cuidado. Em Portugal, como noutros paises do sul da Europa com uma raiz
cultural marcadamente catolica, cuidar dos familiares é visto como uma
obrigacao moral (READ, 2019; GUIBERT, 2013; LIMA, 2015a) resultante
do amor construido pela voz do sangue. Em consequéncia, quando alguém
recebe um salario para tarefas de cuidado, é suposto que desenvolva
também uma relacao de afectividade e proximidade que a assemelha a
alguém proximo, pois, como nos disseram, “s6 quem ama cuida tao bem”. A
triade familia/cuidado/afecto é, portanto, profundamente abalada quando
envolve troca de dinheiro num contexto cultural em que amar é cuidar. Na
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familia cuidamos (por amor e obrigacao moral) de quem ja cuidou de nos
num processo de reciprocidade diferida, numa teia de dadivas de tempo e
atencao e amor que se retribuem no tempo ao longo das geracoes familiares.
No trabalho voluntario de cuidar, no qual se performatiza a relacao altruista
do cuidado desinteressado, a reciprocidade é atingida com a obtencao da
satisfacao pessoal intrinseca, da realizacao ao fazer o bem ao outro, numa
relacao de tipo familiar.

No entanto, € preciso ter em conta que as trocas de ajuda entre pessoas
proximas ou entre desconhecidos mediados por instituicoes nao podem
ser reduzidas a uma forma de reciprocidade generalizada em que o dador
recebe algo em troca, seja em bens materiais seja em bens espirituais. Nao
sao actos calculados de ganhos para uns ou outros. Na verdade, nem sempre
a ajuda prestada num momento € suposta ser retribuida. Ela é simplesmente
um acto de atencao ao outro, de cuidado, de simpatia ou de compaixao,
que é constitutivo da relacao. Nos relatos dos nossos informantes, vemos
bem que os actos de generosidade e solidariedade sao levados a cabo sem
sentimento de obrigacao ou dever, mas sao motivados por um conjunto de
valores morais de responsabilidade pelos que lhes sao proximos ou pelos
seus concidadaos. Enquanto encontramos em quase todas as pessoas uma
clara disponibilidade para ajudar familiares e pessoas proximas, o mesmo
nao acontece em relacao a ajuda a desconhecidos em organizacoes de
voluntariado. A obrigacao moral associada aos lacos de parentesco ¢ forte,
enquanto que a ajuda a estranhos é mais diluida e implica uma articulacao
entre defesa de ideal e disponibilidade. As 16gicas subjacentes a0 mesmo acto
sao, portanto, distintas, dependendo da relacao preexistente com a pessoa
em necessidade.

Nao é, todavia, o conteiido do valor moral, mas sim a nossa relacao com
a pes-soa, que altera a decisao da dadiva. Essas diferentes formas de dadiva
dependem, por-tanto, de diferentes tipos de socialidade. Como refere Kelly
a proposito do extraordinario livro de Han sobre o cuidado,

a disposicao para ajudar as outras pessoas (nao esta) simplesmente
assente na identificacao emocional, Em vez disso (...) pelo menos
o cuidado dos parentes e ao desejo de ser infinitamente disponivel,
€ a uma abertura para as formas de sociabilidade que o futuro
pode oferecer. Por vezes (...) o peso da responsabilidade pode ser
demasiado ou muito abstracto. De facto, este ¢ o problema que o
livro de Han aponta sobre a problematica que ¢ ao mesmo tempo
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etnografica e moral: o balanco entre o contingente e o abrangente
na capacidade de cuidar (KELLY, 2013, p.216).

Esse tipo cada vez mais amplo de accoes de partilha, oferta e troca de
bens e servicos deve ser, portanto, avaliado a luz de um novo paradigma. E
muito importante termos consciéncia politica de que, se por um lado essas
estratégias informais de suporte aos sectores mais enfraquecidos da sociedade
tornam a vida de quem deles beneficia possivel em situacoes de crise e
incerteza, elas sao também centrais para todo o sistema social, pois inibem,
até um certo ponto, a escalada da tensao social e do colapso econémico
individual e colectivo. Assim, consideramos que é fundamental incorporar
num mesmo quadro de analise cuidado, economia e Estado, na medida em
que essas dimensoes se constituem, em conjunto, numa renovada economia
moral com forte expressao nos quotidianos.

A ajudavoluntaria nao assenta naloégica do mercado capitalista, mas numa
relacao de dadiva, ou numa forma especial de troca econémica (GRAEBER,
2010), que esta para além da escolha racional assumindo (também) um valor
de mercado, simultaneamente afectivo e financeiro, moral e social.

Em suma, é muito importante chamar a atencao para o valor econémico
das multiplas e diferenciadas praticas solidarias de cuidar do outro que
apresentamos, estabelecido através de trocas solidarias que respondem a
necessidades, estando ou nao os agentes (receptores e dadores) directamente
envolvidos nas transaccoes. Significa que a circulacao de bens, tempo e
servicos de proximidade, dinamizados local e comunitariamente, mostram
um sistema de trocas num regime de dadiva, central na vida e reproducao de
uma economia moderna e capitalista e que contribuem decisivamente para
a sua sustentabilidade. O valor do tempo disponibilizado pelos voluntarios,
seja em instituicoes, seja em redes interpessoais, ganha, assim, uma
importancia que articula afecto, consciéncia social, economia, moralidade
e simbolismo que, no seu conjunto, sao constitutivas de formas particulares
de socialidade.

Accao e intencionalidade da dadiva: moralidade e valor

A accao social € informada por valores mas, simultaneamente, ao constituir-
se também cria valor. Valor econémico — ao superar as caréncias de quem
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necessita (seja de bens materiais ou imateriais centrais a sua existéncia
quotidiana); valor simbo6lico — ao praticar o bem; e valor moral — ao tornar-se
melhor pessoa através da dadiva desinteressada.

Se é através da accao que a dadiva e o cuidado ganham significado,
importa discutir a centralidade da agéncia humana no universo da ajuda
voluntéria, que nao assenta numa logica de mercado, mas antes numa relacao
de dadiva, ou numa forma especial de troca econdmica, o “comunismo”, assim
designado por Graeber (2010). Esse autor distingue trés formas fundamentais
(tipos ideais) de transac¢coes econémicas. O “comunismo”, uma delas, opera,
citando as palavras do autor, no “principio de quem de acordo com as suas
habilidades, para aqueles de acordo com as suas necessidades” (GRAEBER,
2010, p.4). Assim, o autor atribui ao termo um valor polissémico e, para este
efeito, desconsidera o significado que diz respeito ao sistema de organizacao
politica, utilizando a palavra como uma forma econdémica, sinénima de
“solidariedade, “ajuda mutua”, “convivialidade’” ou até ‘“ajuda” (Ibidem).
Nesse sentido, o universo agencial que esse tipo de relacao de ajuda cristaliza
deve ser pensado em termos de uma dinamica de entrega daquilo que alguém
esta habilitado a oferecer, por exemplo, e, neste caso, tempo, em funcao das
necessidades particulares de quem necessita. Trata-se, por isso, e também, de
uma relacao (meta)econémica, pois pode ser pensada a luz de um economia
humana afastada das propostas neoclassicas que pensam o individuo como
uma entidade movida por escolhas racionais, assentes na afericao de custos e
beneficios, procurando em exclusivo o interesse proprio.

O pensamento evolucionista defendia que a invencao das tecnologias de
merca-do como o dinheiro ou a mais-valia resultante da transaccao comercial
dizia respeito as sociedades modernas. No caso das sociedades pré-modernas,
os dominios do econémico e do social fundiam-se, nao se distinguindo a
economia como um dominio autébnomo. Verificando a inconsisténcia dessa
ideia com os dados empiricos, Marcel Mauss defende a “diversidade das
transaccoes econémicas” e mostra que quer o dinheiro quer o calculo de
interesse (juro) nao estavam ausentes nas sociedades arcaicas, alids como se
pode até observar na instituicao do potlach (MAUSS, 2008). Os pressupostos
da teoria econ6émica neoclassica assentes na racionalidade e nas motivacoes
individualistas foram assim fortemente questionados. A acao humana
mobiliza diferentes elementos motivacionais para além dos instumentalistas,
como se tem vindo a explanar aqui. Deste modo, o voluntariado pode ser
pensado no ambito dessa diversidade das transacoes econdmicas, envolvendo
factores de interesse com os morais e simbdlicos.
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A antropologia econémica das Gltimas décadas tem vindo a desconstruir
algu-mas das dicotomias centrais da relacao econdémica de mercado
monetarizado (NA-ROTZKY; SMITH, 2006; GRABER, 2010; HART 2010).
Também olegadodaEco-nomiaFeministaofereceuimportantescontribuicoes
sobre o mito da dicotomizacao do mundo dos afectos e do mercado, do
publico e do privado, ou de outra forma, da natureza e da cultura (FOLBRE;
NELSON, 2000; NELSON 2005; ORTNER, 1974; LIMA, 2015). Defendemos
que as motivacoes que informam a ac¢ao voluntaria e de solidariedade dizem
respeito a medidas subjectivas de interesse que cristalizam varios sentidos que
nao se excluem entre si. Sao simultaneamente valores éticos e utilitaristas, de
mercado e de nao mercado e comensuraveis e nao comensuraveis (LAMBEK,
2013). Para Lambek, “o valor dos atos performativos”, a luz dos quais se
pode também pensar as inimeras formas de voluntariado, atribui um valor
per si a accao, para além do bem material resultante do acto solidario. A
performance no sentido de intencao e representacao do acto é aquilo que
distingue o acto de fazer e o acto de produzir, isto €, da dadiva e do trabalho,
respectivamente. Reconciliando essas importantes nuances de inspiracao
maussiana e marxista (respectivamente), Lambek defende que a dadiva e o
trabalho sao valores inextricaveis entre si, oscilando a accao voluntaria entre
aqueles dois polos. Esses postulados reforcam o que se tem vindo a defender
sobre o complexo processo que € o voluntariado, pois ele encerra um valor
de trabalho (utilitarista e comodificavel) e um valor simbélico e performatico
(dadiva, nao comodificavel). O Banco do Tempo, por exemplo, corporiza por
via da sua organizacao (cheques, dep6sitos, moeda “tempo”, pagamentos e
recebimentos), precisamente um modelo de ajuda ao Outro, que incorpora
factores instrumentais, morais e éticos.

Os processos de solidariedade informados por idearios de ac¢ao mistos
(por um lado, os meramente instrumentalistas e, por outro, os mobilizadores
de maior justica social e ética global) podem ser pensados recuperando os
postulados de Mauss, que referem que “uma parte consideravel da nossa
moral e da nossa propria vida permanece sempre nesta atmosfera da dadiva,
da obrigacao e a0 mesmo tempo da liberdade” (MAUSS, 2008, p.195). A
obrigacao de retorno, proposta na teoria da dadiva “da quanto recebes e
tudo estara bem” (Ibidem, 202) observa-se nesses processos de solidariedade
assentes na disponibilizacao de tempo proéprio.

De acordo com Mauss, o proposito central da dadiva é o estabelecimento
e ma-nutencao de relacoes sociais. Através da dadiva, o “espirito das coisas”
(MAUSS, 1950) chega ao Outro e recria a relacao, reconstruindo-se o factor
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mais singular das relacoes sociais, que € precisamente o factor social. O hau,
para usar a gramatica maussiana, entrega a quem recebe algo que era de
quem deu. Neste caso, ha uma passagem de boa vontade, de interesse e de
empatia pelas preocupacoes e problematicas de quem recebe, nao estando
o dador fora da equacao (como ja aqui debatemos). Essa espécie de matéria
mistica proposta por Mauss pode ser pensada como a causa soliddria e a crenca
num mundo melhor, solidario, justo e, principalmente, mais equitativo.
As pessoas que fazem voluntariado social também esperam (e trabalham
afincadamente para isso) a disseminacao dessa boa vontade e desse novo
paradigma de justica. O lema da actividade diaria de uma agéncia da Refood
¢é a esperan¢a num mundo melhor e mais positivo. Neste sentido, cuidar do outro
€ constitutivo do laco social e um factor central nos processos de reproducao
(LIMA, 2015a).

Alogica simbolica da reciprocidade nas relacoes sociais mostra, portanto,
a complicada articulacao entre as relacoes sociais, entre as relacoes entre
cidadaos e o Estado, em que a assimetria e as relacoes de poder surgem
dissimuladamente, mas se fortalecendo. A dependéncia dos cidadaos das
redes e instituicoes de solidariedade intensifica-se em Portugal, quando o
assistencialismo e a caridade se sobrepoem a uma politica de um estado
social num contexto de crise. Mas, por outro lado, vemos que esses
mecanismos fazem o Estado depender da dadiva e da boa vontade dos
cidadaos. As complexas inter-relacoes entre todos os actores nessa alargada e
complexa teia de reciprocidades estabelecidas em diversas dimensoes mostra
diferentes niveis de dependéncias e de dividas que nao sao apenas materiais,
mas também morais, simbélicas e espirituais. E, portanto, paradoxal a forma
como a mudanca social ocorre em Portugal por via de uma reproducao social
ancorada nessa densa e complexa teia de dadivas, numa sustentabilidade
social feita através da troca voluntaria de tempo. E é assim que o valor do
tempo dos cidaddaos imersos nessa teia adquire uma nova importancia e
significado, tornando-se num capital social inédito e fundamental para a
manutencao dos quotidianos dos cidadaos envolvidos.
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