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A Atencdo Primaria a Saude € o primeiro nivel
de atendimento no Sistema Unico de Saude,

englobando promocao, prevencéo,
diagnéstico, tratamento, reabilitagdo e
preservacao do bem-estar. Nessa

perspectiva, a gestdo da qualidade ¢é
essencial para abordar a complexidade das
necessidades populacionais, demandando
abordagens inovadoras e holisticas. Posto
isso, este trabalho objetivou relatar a
experiéncia de académicas de enfermagem
no uso das ferramentas de gestdo da
qualidade durante as atividades do Estagio
Curricular Supervisionado em unidade béasica
de salde. Trata-se de um estudo descritivo,
de abordagem qualitativa, do tipo relato de
experiéncia, realizado no periodo de fevereiro
a maio de 2024. Os dados foram coletados do
Sistema de Informacdo em Saude para a
Atencdo Bésica, identificando indicadores
abaixo dos parametros estabelecidos pelo
Ministério da Saude. Foram propostas
diferentes estratégias, incluindo campanhas
de sensibilizacdo, distribuicdo de panfletos
educativos, atualizacdo do livro da gestante e
gualificacdo da equipe. A colaboracdo da
equipe de saude foi fundamental para a
analise detalhada dos indicadores de
desenvolvimento de solucdes inovadoras. A
implementacao das ferramentas de gestéo da
gualidade apresentou a equipe de saude
novas estratégias para a identificacdo de
problemas e enfrentamento dos desafios.

Atencdo Priméria a Saude;
Gestao da Qualidade Total; Instrumentos para
a Gestao da Atividade Cientifica.

Area Tematica: Saude

Primary Health Care is the first level of care in
the Unified Health System, encompassing
promotion, prevention, diagnosis, treatment,
rehabilitation, and preservation of well-being.
From this perspective, quality management is
essential to address the complexity of
population needs, demanding innovative and
holistic approaches. Therefore, this study
aimed to report the experience of nursing
students in the use of quality management
tools during the Supervised Curricular
Internship activities in a basic health unit. This
is a descriptive study, with a qualitative
approach, of the experience report type,
carried out from February to May 2024. Data
were collected from the Health Information
System for Primary Care, identifying indicators
below the parameters established by the
Ministry of Health. Different strategies were
proposed, including awareness campaigns,
distribution of educational pamphlets,
updating of the pregnant woman's book, and
team training. The collaboration of the health
team was essential for the detailed analysis of
the indicators for the development of
innovative solutions. The implementation of
quality management tools presented the
healthcare team with new strategies for
identifying problems and facing challenges.

Primary Health Care; Total Quality
Management; Instruments for Management of
Scientific Activity.
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Introducéo

A Atencado Priméria de Saude (APS) abrange uma série de medidas destinadas a
promocdao da saude, prevencao de agravos e reabilitacdo do bem-estar geral. Esse fato fez
com que muitos paises colocassem uma forte énfase na garantia da APS devido a
evidéncias que indicam gque os sistemas nacionais de saude, que priorizam as intervencdes
primarias como o foco central das praticas de saude, alcancam resultados superiores,
despesas mais baixas e niveis mais elevados de satisfacdo dos usuarios (Moraes Filho,
2024).

Para tanto, a qualidade de gestdo é uma preocupacdo constante nos sistemas de
saude, dada a complexidade das necessidades da populacdo. Ressalta-se que, para
explorar novas estratégias de gestdo da qualidade, é essencial adotar abordagens
inovadoras e holisticas que vao além do conhecimento técnico. Isso implica na
incorporacdo de um ciclo continuo de planejamento, implementacdo e avaliacdo de
diversas estruturas, sistemas, procedimentos e atividades, juntamente com o envolvimento

de profissionais qualificados para executar as tarefas exigidas (Furtado, 2022).

A partir da década de 1950, as ferramentas da qualidade foram categorizadas de
acordo com a sua capacidade de abordar varios aspectos da resolucédo de problemas nos
processos de trabalho. Tais instrumento tém uma infinidade de funcgbes, auxiliando na
definicdo, medicdo, analise e oferta de solucdes para obstaculos imprevistos que impedem
a operacao continua dos processos de trabalho (Jamal; Anversa; Chacon, 2021). A
utilizacdo de sistemas de gestéo revela-se altamente benéfica na melhoria da qualidade de
produtos, servicos e processos. Esses programas e ferramentas sdo essenciais para
garantir que o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) opere em seu mais alto nivel de
eficiéncia e eficacia (Braga; Almeida, 2021).

7

Nesse contexto, o papel dos enfermeiros € especialmente relevante como
profissionais de saude que assumem responsabilidades de gestdo, tendo um impacto
significativo nas competéncias baseadas na lideranca e ética (Lopes, 2020). Na gestao, o

enfermeiro desempenha um papel fulcral na identificacdo de problemas de saude, no
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planejamento de intervengBes e na avaliacdo da eficacia dos cuidados por meio do
diagnostico situacional e do uso de indicadores.

O diagnéstico situacional € entendido como o resultado de um processo de coleta,
processamento e andlise de dados coletados em um determinado territério de uma
populacéo residente. Os dados provém da participacao efetiva da equipe local do estudo,
uma vez que é a principal ferramenta para conhecimento especifico sobre uma dada
comunidade. Trata-se de uma investigacao de estado de saude e dos riscos de dados
obtidos na area de atuacdo para posteriormente respaldar e planejar acées (Kowalski,
2023).

A questdo dos baixos indicadores na Unidade Béasica de Saude (UBS) pode
abranger diversas dimensdes e aspectos, apresentando um problema complexo a ser
enfrentado. Assim, quando os indicadores de saude propostos para a APS nao séo
alcancados, podem indicar problemas sistémicos e estruturais que comprometem a
gualidade e eficacia dos cuidados de saude (Messias, 2021). A partir disso, destaca-se que
o Previne Brasil refere ao modelo de financiamento da APS, instituido em 2019, com o
objetivo de distribuir o recurso financeiro baseado em quatro componentes, a saber:
capitacdo ponderada, pagamento por desempenho, incentivo financeiro com base em

critério populacional e incentivos para acdes estratégicas (Brasil, 2019; 2022).

Esse programa busca estimular a formulagcdo de abordagens para aprimorar,
monitorar e avaliar o desempenho das equipes de saude da familia (eSF) por meio da
melhoria dos indicadores baseado em maior nimero de pessoas cadastradas. Para isso, é
necessario que a equipe multidisciplinar seja incentivada a registrar a populacao, executar
as atividades de prevencdo e promocao da saude, além de fazer o acompanhamento
baseado nos critérios e pesos fornecidos pelo Previne Brasil (Pinheiro; Lima, 2022; Seta;
Ocké-Reis; Ramos, 2021).

Reconhecendo a importancia da gestdo da saude no aumento da eficacia dos
servicos de cuidados a comunidade, bem como a utilizagdo generalizada de indicadores de
saude na APS, este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia de académicas de

enfermagem no uso das ferramentas de gestdo da qualidade durante as atividades do
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Estagio Curricular Supervisionado (ECS) em uma UBS. Ressalta-se a relevancia deste
estudo para destacar a importancia desses indicadores na melhoria dos servi¢os de saude
e, a partir desse entendimento, apresentar intervencdes ou estratégias que podem ser
implementadas para alcangar melhores resultados na APS.

Metodologia

Estudo de natureza descritiva, de abordagem qualitativa, do tipo relato de
experiéncia, elaborado a partir da vivéncia de estudantes de enfermagem da Uninassau
Petrolina, Pernambuco, que aplicaram as ferramentas de gestado da qualidade a partir dos
resultados dos indicadores do Previne Brasil de uma UBS do municipio supracitado. O
contato com a UBS ocorreu durante as atividades do ECS, no periodo de fevereiro a maio
de 2024. A atividade mencionada foi proposta pela disciplina “Gestdo da qualidade em
servicos de Saude” com o objetivo de proporcionar a associagao teérico-pratica aos

estudantes.

A UBS desta experiéncia possui trés Equipes de Saude da Familia (eSF),
totalizando 3 meédicos, 3 enfermeiros, 6 técnicos de enfermagem e 15 Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) no atendimento de demandas espontaneas e programadas.
A unidade busca garantir total cobertura dentro de sua area de abrangéncia, buscando
alcancar toda a populacédo adscrita no territorio, esta que corresponde, aproximadamente,

a 8.115 pessoas distribuidas em 4 bairros.

No que concerne ao momento da graduacdo que essa vivéncia foi oportunizada, as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacao em Enfermagem (DCN) apontam
a obrigatoriedade da incluséo, no curriculo, do estagio supervisionado em hospitais gerais
e especializados, ambulatérios, rede basica de servicos de saude e comunidades,
assegurando que todos os discentes tenham igualdade de acesso, sendo capazes de
conhecer e intervir sobre o processo saude-doenca (Brasil, 2001). Tendo em vista que o

ECS ocorre nos ultimos periodos da graduacéo e corresponde a 30% da carga horaria total

INTERAGIR: PENSANDO A EXTENSAO, RIO DE JANEIRO, N. 39, e2025003, 2025 5



do curso, a vivéncia na APS é realizada no 9° periodo, a fim de garantir a experiéncia de

correlacionar a teoria a pratica.

Destaca-se que os dados foram disponibilizados pela Secretaria Municipal de
Saude, a partir do acesso ao Sistema de Informacdo em Saude para a Atencdo Basica
(SISAB), contudo tais dados também podem ser acessados pelo cidaddo, pois se
configuram como informacdes publicas. Diante dos resultados dos indicadores, realizou-se
uma andlise criteriosa do 1° quadrimestre de 2024 com o objetivo de identificar os
indicadores que ndo atingiram os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude (MS)

e, por isso, exigiam a necessidade de um plano de acéo.

Nessa perspectiva, tendo em vista que as ferramentas de gestado da qualidade sao
fundamentais para garantir a eficiéncia, qualidade e seguranca do atendimento ao paciente,
as discentes utilizaram o 5W2H, a matriz GUT, o Diagrama de Ishikawa e o PDCA com o
objetivo de fornecer uma abordagem estruturada e eficaz para enfrentar os desafios e
melhorar continuamente a qualidade do cuidado. Cada uma dessas ferramentas ajuda a
analisar os problemas, planejar acdes, implementar solu¢cdes e monitorar resultados para

promover um ambiente mais seguro e eficiente.

O uso dessas ferramentas permitiu as discentes uma abordagem sistematica e
baseada em dados para identificar areas de melhoria e elaborar estratégias tangiveis.
Inicialmente, utilizou-se a matriz GUT como uma técnica de analise de priorizacdo utilizada
na gestao de qualidade que facilita na resolucdo dos problemas, sendo avaliada de acordo
com trés critérios: a gravidade, o impacto do problema e os efeitos potenciais do problema,;
urgéncia, tempo necessario para se solucionar o problema; tendéncia, crescimento do

problema (Cevada; Damy-Benedetti, 2021).

Ao empregar o Diagrama de Ishikawa, conhecido também por diagrama de espinha
de peixe, foi possivel identificar e analisar as causas e efeitos dos problemas mapeando
em categorias como método, mao de obra, maquina e material. Ademais, utilizou-se a
ferramenta 5W2H para estruturar um plano de acéo, tendo em vista que tal ferramenta

serve para planejar e executar projetos de forma eficaz, utilizando sete questfes essenciais,
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incluindo o qué, por qué, quem, quando, onde, como e quanto custa (Barbosa et al., 2024a;
Passos, 2023).

Por fim, a Gltima analise dos dados foi por meio do ciclo PDCA, que proporciona
métodos continuamente avaliados e ajustados com base nos resultados obtidos,
promovendo um ciclo continuo dividido em quatro etapas: planejar, executar, verificar e agir
(Barbosa et al., 2024b; Meireles; Silva; S4, 2014).

Ressalta-se que, para garantir que tais ferramentas de gestédo da qualidade fossem
aplicadas pela equipe, as discentes marcaram, previamente, uma apresentacdo com 0s
profissionais da eSF. Dessa forma, cabe pontuar que, como os resultados dos indicadores
da UBS sao dados publicos, desconsidera-se a necessidade de submissdo ao Comité de

Etica em Pesquisas com Seres Humanos.

Resultados e Discussoes

A partir da analise dos resultados dos indicadores propostos pelo programa Previne
Brasil e dos parametros estipulados pelo MS, as discentes recorreram as ferramentas de
gestdo da qualidade para elencar estratégias de melhoria da atencdo a saude,

corroborando para o aprimoramento do desempenho da equipe.

No uso da matriz GUT, cada dimensédo de todos os problemas escolhidos devera
ser pontuada em uma escala de 1 a 5 pontos durante o processo de analise; apds adquirir
os valores de cada critério, estes sdo multiplicados para determinar os resultados. As
guestdes serdo ordenadas de alta para baixa prioridade, a pontua¢do maior devera receber
mais atencédo e ser abordada primeiro (Cevada, 2021; Damy-Benedetti, 2021). Para avaliar
e priorizar as questdes identificadas, foi elaborada uma tabela matriz GUT com base nos
indicadores do UBS.

No topo da lista, com 80 pontos, estavam problemas relacionados ao indicador
‘proporgcao de pessoas com hipertensdo, com consulta e pressao arterial aferida no

semestre”, tornando-0 a maior preocupacao para intervencao. No entanto, os problemas
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relacionados ao indicador “propor¢cdo de gestantes com pelo menos seis consultas preé-
natal realizadas, sendo a 12 até a 12 semana de gestagdo” também apresentaram
relevancia significativa. A partir disso, dos sete indicadores do Previne Brasil avaliados,
esses dois se destacaram como maiores problemas a serem enfrentados pela equipe de
saude.

Nessa perspectiva, a partir do diagrama de Ishikawa, observou-se que, na UBS, o
baixo nimero de consultas pré-natal estava associado a dificuldade de realizar busca ativa
e as falhas de registros no sistema. Para tanto, as discentes recorreram a ferramenta 5W2H
para estruturar um plano de acéo, delineando as atividades, prazos e responsabilidades
para todos os participantes da equipe. Assim, as discentes propuseram estratégias para

melhoria da atencéo a saude, garantindo que todos os problemas fossem resolvidos.

De acordo com o ciclo PDCA elaborado pelas discentes, na primeira etapa os dados
foram analisados diante dos indicadores que ndo alcancaram as metas previstas pelo MS,
sendo estabelecidas metas para a equipe. No que tange a fase de execucdo, as
intervencdes planejadas incluem estratégias para superar os desafios associados a
captacdo de gestantes e de pacientes com hipertensédo arterial. Na fase de verificacédo, a
avaliacdo mensal dos resultados obtidos foi aconselhada para que a eSF possa
acompanhar as acdes instituidas de modo a realizar o comparativo dos dados antes e
depois das intervencdes. Por fim, na etapa de acao, a equipe foi incentivada a seguir as
acOes planejadas pelas discentes e, se necessario, melhorar o plano de acéo. Destaca-se
gue as inferéncias de algumas fases do PDCA convergem com os desdobramentos do

diagrama de Ishikawa e do 5W2h.

Diversas estratégias foram delineadas com a intencdo de captar os pacientes
hipertensos, como realizar campanhas de sensibilizacdo para que o0s pacientes
comparecam as consultas regularmente. Ademais, também foi proposta a confeccao de
panfletos educativos a serem distribuidos nas residéncias, além de serem utilizados para
as atividades de educacdo em saude na sala de espera. Tais materiais informativos, ao

compartilharem sobre a importancia do acompanhamento continuo da sadde junto aos
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profissionais de forma a prevenir problemas de saude futuros, garantem a continuidade do
cuidado e a consolidacao do vinculo com a equipe de saude (Alvarenga et al., 2023).

Além disso, foram articuladas diversas ideias para atrair esses pacientes, visto que
muitos deles retroalimentam o ciclo de renovacéo de receitas sem passar por uma consulta
médica ou de enfermagem. Tal pratica € agravada pela falta de acompanhamento
adequado, levando a complicacbes da hipertensdo severa (Fonseca; Rached, 2019).
Ressalta-se, ainda, que a falta de notificacéo resulta em perdas de financiamento e na
insuficiéncia de recursos materiais, pois a falta de cadastro e das consultas dos pacientes
comprometem o indicador e, consequentemente, 0s recursos destinados a manutencéo da

UBS.

No que tange as estratégias delineadas para o melhoramento do indicador
referente as consultas pre-natal, foram propostas: a atencéo a atualizacao da caderneta da
gestante para facilitar o acesso dos ACS; criar uma midia digital explicativa contendo todas
as informacdes relevantes, que serd compartilhado durante as consultas e visitas
domiciliares; e incentivar a busca ativa pelos ACS. Isso porque os ACS séo considerados
o elo entre a unidade de salude e os usuarios do territério, ocupando um espaco que esta
em constante mutacdo no que concerne a relacao entre sujeitos e a producao do cuidado
em saude na APS (Nunes et al., 2022).

Isso visa sensibilizar as mulheres sobre a importancia de iniciar o pré-natal
precocemente ao mesmo passo em que reforca, para a equipe, a necessidade de qualificar
todos os envolvidos no acolhimento das gestantes, inclusive a recepcdo. Ademais,
percebeu-se a necessidade de aprimoramento do sistema, uma vez que as falhas resultam
na perda de informacfes lancadas, as quais, consequentemente, reverberam sobre 0s

indicadores.

Diante disso, realizou-se uma reunido com toda a eSF com o objetivo principal de
discutir os indicadores de desempenho da equipe e identificar areas de melhoria para
garantir um atendimento de salde ainda mais eficaz a comunidade. A reunido comecou
com um breve resumo da proposta do trabalho, dando énfase aos indicadores com maior

necessidade de intervencéo.
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Durante essa sessao colaborativa, cada integrante da equipe teve a oportunidade
de analisar detalhadamente os indicadores e expressar suas proprias percepcdes e
experiéncias individuais. Esse encontro serviu como uma oportunidade valiosa para todos
contribuirem com os seus conhecimentos, recomendacdes, sugestdes e ideias inovadoras.
Dessa forma, o ambiente foi propicio para a otimizacao dos processos e a formulacéo de

estratégias eficazes visando ao cumprimento de metas ambiciosas e desafiadoras.

Ademais, o encontro foi oportuno para discutir alguns desafios atrelados ao préprio
modelo de financiamento que prejudicam o bom desempenho da equipe, como a auséncia
de métricas de desempenho que avaliem a qualidade do atendimento e ndo apenas a
guantidade, além da ndo adesao de novas tecnologias e métodos de gestédo para otimizar
0S processos e servicos de saude. Essas questdes revelam a necessidade de uma
abordagem mais equilibrada e abrangente para garantir a viabilidade e a eficiéncia em
longo prazo do sistema de saude.

Posto isso, vale destacar que, apesar dos dados estarem relacionados ao
Programa Previne Brasil, 0 MS, através da Portaria n°® 3493/2024, apresentou um novo
modelo de financiamento que busca suprir as limitagcbes do atual sistema e estabelecer
uma estrutura mais robusta e flexivel. Assim, apresenta diversificacdo das fontes de
financiamento, a descentralizacdo dos recursos, a implementacdo de métricas de
desempenho de qualidade, a sustentabilidade financeira e a melhoria continua da gestao e
capacitacdo. O sistema de salude estard bem equipado para atender as necessidades da

populacdo de maneira eficiente e equitativa (Brasil, 2024).

Consideracdes Finais

A APS é um componente crucial do SUS, pois tem impacto significativo nos demais
niveis de assisténcia, tendo em vista que serve como norteador, visando promover a saude
e prevenir agravos ao usuario. Como resultado, a garantia da qualidade da APS exige uma
gestdo eficaz e a utilizacdo de ferramentas que facilitem a avaliacdo das informacdes

pertinentes e estimulem a reflexdo sobre os servi¢os prestados.
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A implementacao dessas ferramentas ndo sé apresentou a equipe de salude novas
estratégias para a identificacdo de problemas, mas também fortaleceu a cultura de
exceléncia e melhoria continua dentro da instituicdo de saude. Além disso, ao permitir a
aproximacdo com as ferramentas de gestdo da qualidade, foi possivel contribuir no
processo de formacao das discentes com as habilidades e recursos essenciais para avaliar
os problemas e estruturar solugdes eficientes, de forma a reconhecer a gestao da qualidade
como fundamental no aprimoramento do desempenho da equipe e na melhoria dos servigos

de saude prestados a comunidade.

Assim, esta experiéncia evidencia a importancia da gestao eficaz dos servigos de
salde e o impacto da utilizacao das ferramentas de gestao da qualidade na introducao de
abordagens criativas e abrangentes que contribuem para a resolucédo dos problemas em
saude. Quanto as limitacdes, destaca-se a reduzida producéo bibliografica sobre a tematica

em questao, reverberando sobre a dificuldade de discutir os achados a partir da literatura.
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