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Relato
Resumo Abstract

Este trabalho tem como objetivo relatar This paper aims to report the experience

a experiéncia de estagidrios do curso of Physiotherapy trainees of a Brazilian
de Fisioterapia de uma universidade public university, during the COVID-19
publica brasileira, durante a pandemia de pandemic, from the telemonitoring or
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COVID-19, a partir do telemonitoramento
ou teleconsulta de mulheres submetidas
ao tratamento oncolégico mamario ou com
incontinéncia urinaria. Os atendimentos
foram guiados por roteiro orientador
construido pelos estagiarios, sob supervisdo
docente. Foram realizadas videochamadas
via Whatsapp ou Google meet, entre os
meses de julho a outubro de 2020. Apds
cada encontro virtual, aplicou-se a Escala de
Alcance de Metas (Goal Attainment Scaling)
para verificar a satisfacdo da voluntaria em
relacdo ao atendimento. Para cada estagiario
solicitou-se, ao final das acdes, a producao
de narrativa a fim de conhecer as percepcées
em relacdo as barreiras e potencialidades
do atendimento remoto. Vinte mulheres
com média de idade de 57 anos foram
acompanhadas, e destas, 18 apresentaram
queixas referentes ao tratamento oncoldgico
(dor em ombro/membro superior;
edema; aderéncia cicatricial e alteracao
de sensibilidade) e duas tiveram queixas
relacionadas a perda urinaria. A média de
nuimero de atendimentos no periodo para
cada participante foi de 7,7; e o escore médio
da Escala de Alcance de Metas foi de 1,63
(classificado como melhor que o esperado).
A auséncia de habilidade das mulheres para
manuseio do aparelho celular foi percebida
pelos estagiarios como barreira para os
atendimentos. Entretanto, eles também
observaram que este modelo de cuidado
tem potencial para, mesmo apds a pandemia,
continuar a ser realizado, principalmente
com individuos com doencas croénicas.

Palavras- chave: Fisioterapia; Salude da
Mulher; Telemonitoramento; COVID-19.

Area Tematica: Saude.
Linha Tematica: Saide humana.

teleconsultation of women undergoing
breast cancer treatment or with urinary
incontinence. The consultations were based
on a guiding script built by the trainees,
under the supervision of a professor. Video
calls were made via Whatsapp or Google
meet, from July to October 2020. After
each virtual meeting, the Goal Attainment
Scaling was applied to verify the volunteer’s
satisfaction with telemonitoring. For
each trainee, a narrative production was
requested at the end of the actions in
order to get their perceptions regarding
the barriers and potentialities of this remote
service model. Twenty women with a mean
age of 57 years were telemonitored, 18 of
them complained about cancer treatment
(shoulder/upper limb pain; swelling; scar
adhesion and sensitivity disturbance) and
two had complaints related to urinary loss.
Each woman attended an average of 7.7
virtual meetings; and the mean score of the
Goal Attainment Scaling was 1.63 (classified
as better than expected). The women's
ability to handle the mobile phone was
perceived as a barrier to this type of care.
However, trainees realized that this model of
care has the potential to be continued, even
after the pandemic, especially in chronic
diseases.

Keywords: Physiotherapy; Women's
Health; Telemonitoring; COVID-19.
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A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 11 de marco de 2020, decretou estado
de pandemia por COVID-19 - doenca causada pelo novo coronavirus (SARS-COV-2) - que
representa, até entdo, um dos maiores desafios sanitérios em escala global deste século.
Durante esse periodo, estratégias de distanciamento e isolamento social foram adotadas
em decorréncia da falta de tratamento eficaz e comprovado, a fim de prevenir a infeccao
pelo virus e a proliferacdo da COVID-19. Como consequéncia desta situacao, servicos
considerados nao essenciais ou eletivos (que ndo se enquadram em urgéncia e emergéncia)
também foram interrompidos.

Fisioterapeutas ao redor do mundo, diante dessa crise global, foram desafiados a dar
continuidade as suas atividades profissionais em todos os niveis da atencdo a saude, em
espacos publicos e privados. Um dos desafios foi continuar a fornecer os cuidados necesséarios,
de maneira segura, tanto para os fisioterapeutas, quanto para os pacientes e a comunidade,
seguindo as recomendacdes gerais da OMS.?

Em funcdo da necessidade iminente de se encontrar novas formas de atendimento
aos pacientes, o acompanhamento remoto passou a ser considerado uma estratégia de
grande potencial para o cuidado em satde. Em 20 de marco de 2020, foi publicada, pelo
Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO), a resolucdo n2 516
que regulamenta a atuacao fisioterapéutica de forma nao presencial, nas modalidades de
teleconsulta, teleconsultoria e telemonitoramento, durante esse periodo, de forma sincrona
(comunicacdo em tempo real) ou assincrona (comunicacdo néo realizada em tempo real).
As definicbes dadas pelo COFFITO séo:

Teleconsulta consiste na consulta clinica registrada e realizada pelo Fisioterapeuta ou
Terapeuta Ocupacional a distancia; Teleconsultoria consiste na comunicacao registrada e
realizada entre profissionais, gestores e outros interessados da drea da saude, fundamentada
em evidéncias clinico-cientificas e em protocolos disponibilizados pelo Ministério da Satude
e pelas Secretarias Estaduais e Municipais de Satude, com o fim de esclarecer duvidas sobre
os procedimentos clinicos, acées de saude e questdes relativas ao processo de trabalho;
Telemonitoramento consiste no acompanhamento a distancia, de paciente atendido
previamente de forma presencial, por meio de aparelhos tecnoldgicos.

A partir disso, diversas recomendacdes sobre os aspectos ético-legais foram criadas
e repassadas aos fisioterapeutas a fim de respeitar a privacidade dos pacientes, a avaliacao
das condicdes ambientais, a escolha correta e adequada da plataforma digital a ser utilizada,
o entendimento do risco de vazamento de informacdes, entre outras. A necessidade da
obtencdo de um consentimento informado também foi orientada e fotos de declaracdes por
escrito ou gravadas foram consideradas. Assim, foi dada ao fisioterapeuta a autonomia para
definir quais pacientes poderiam ser atendidos ou acompanhados a distancia, seguindo as
recomendacdes e normas apresentadas pelo COFFITO e pelos servicos especificos envolvidos.

Ainda nesse contexto pandémico, a Associacao Brasileira de Ensino em Fisioterapia
(ABENFISIO) considera que o telemonitoramento/teleconsulta pode ser uma estratégia adotada
para a formacao profissional, mas ndo como atividade substitutiva ao estagio presencial.

Sendo assim, apds a suspensdo das atividades presenciais de estégio, os docentes
do curso de Fisioterapia da Universidade Federal de Sdo Paulo - Campus Baixada Santista
(UNIFESP-BS) desenvolveram um projeto de extensao intitulado “Plano de acdo do curso de
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Fisioterapia da Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) no apoio ao combate a pandemia
do coronavirus e suas repercussdes negativas”. Um dos objetivos do projeto supracitado
foi propiciar, aos estagiarios do curso de Fisioterapia, a experiéncia de acompanhamento
remoto de mulheres que vinham sendo assistidas presencialmente antes da pandemia. Cabe
destacar que esta acao extensionista, conforme recomendado pela ABENFISIO, ndo substituiu
o estagio. Foi uma estratégia adotada durante a suspensdo das atividades presenciais, em
virtude da pandemia, para complementar a formacado técnica-cientifica dos estudantes
e manter o vinculo académico, ja que no ultimo ano do curso, possuem exclusivamente
atividades de estagio na grade curricular.

Os estéagios curriculares do curso de Fisioterapia da UNIFESP-BS s&o desenvolvidos
em diferentes areas e equipamentos de atencao a satide de Santos, municipio localizado no
litoral Sul do estado de Sao Paulo.

A especialidade em Fisioterapia em Saude da Mulher (FSM) compreende acdes nas
areas de obstetricia, ginecologia, uroginecologia, coloproctologia, e oncologia mamaria e
ginecoldgica®, sendo representada pela Associacdo Brasileira de Fisioterapia em Saude da
Mulher (ABRAFISM). Recomendacdes especificas para o atendimento remoto nestas areas,
durante a pandemia, foram desenvolvidas pela ABRAFISM”#° e seguidas no decorrer do
projeto de extensdo em foco.

Anteriormente a pandemia, cada area recebia um grupo de seis estagiarios que
permanecia nos cenarios de pratica por aproximadamente sete semanas. As acoes referentes
a FSM eram realizadas no Instituto da Mulher e Gestante - equipamento de satde de nivel
secundario, no Instituto Neo Mama de Combate ao Cancer de Mama - Organizacdo Nao
Governamental, e na Maternidade da Santa Casa de Santos. Trés docentes realizavam
a supervisdo pratica e tedrica dos estagiarios nas areas de obstetricia, uroginecologia, e
oncologia mamaria e ginecolégica.

Neste contexto em que o telemonitoramento e a teleconsulta estao fazendo parte da
atividade profissional, reflexdes e discussdes sobre a experiéncia de estudantes de Fisioterapia
em relacdo ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) sdo necessarias,
pois, estes académicos representam a proxima geracao de profissionais com potencial para
aprimorar e melhor compreender a utilizacado destas tecnologias no cuidado a saude.

Sendo assim, este artigo tem como objetivo relatar a experiéncia vivida por estagiarios
do curso de Fisioterapia da UNIFESP-BS, durante a pandemia de COVID-19, a partir do
telemonitoramento e da teleconsulta de mulheres submetidas ao tratamento oncolégico
mamario ou com incontinéncia urinaria.

Apéds aprovacdo do projeto de extensdo pela Pré-reitoria de Extensdo e Cultura da
UNIFESP (cdédigo 18009), todos os estudantes regularmente matriculados nas unidades
curriculares de Estagio Supervisionado em Fisioterapia foram convidados a participar das
atividades, distribuidas entre as areas de Saudde da Mulher (SM), Musculoesquelética,
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Neurofuncional do Adulto e da Crianca, e Salide Coletiva. Dos 47 académicos matriculados,
12 aceitaram participar das acdes em SM, e destes, seis haviam iniciado o estagio no modelo
presencial, previamente a pandemia. Apds analise dos aceites, o grupo de estagiarios foi
dividido em seis duplas, sendo que um estudante de cada dupla tinha iniciado o estagio em
SM quando as atividades presenciais foram suspensas.

O acompanhamento remoto as mulheres foi realizado pelos estudantes, de suas
respectivas residéncias, e cada dupla fez o contato inicial convidando as voluntarias para
participar do projeto. Neste momento, os académicos esclareceram possiveis dividas
quanto ao formato do acompanhamento, informaram sobre o objetivo do telemonitoramento
ou da teleconsulta, assim como suas implicacdes, limitacGes e respeito a privacidade das
participantes, cumprindo todos os principios éticos e legais deste modelo de atendimento.
Na sequéncia, as mulheres que aceitaram participar do projeto enviaram um consentimento
informado - foto da declaracdo do consentimento por escrito ou ainda um audio concordando
em participar do acompanhamento. Importante destacar que o consentimento informado
enviado pelas voluntarias foi diferente do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
utilizado para pesquisas com seres humanos. Somente aquelas que enviaram a foto ou dudio
foram incluidas no projeto.

As acdes extensionistas desenvolvidas aconteceram entre os meses de julho e outubro
de 2020, sendo interrompidas assim que as atividades presenciais foram retomadas.
Entretanto, vale destacar que, embora a supervisdo presencial do docente tenha sido
retomada, a supervisao remota continuou sendo realizada. Esta pratica permaneceu como
desdobramento das acdes extensionistas realizadas.

Quarenta e cinco mulheres aceitaram participar do projeto, porém, somente 20
permaneceram até a sua finalizacdo. Destas, a média de idade foi de 57,4 anos, sendo que
90% foram submetidas ao tratamento oncolégico mamario e apresentaram complicacdes
(40% com diagndstico de linfedema), e 10% apresentaram incontinéncia urinaria. No
decorrer dos atendimentos, a maioria das mulheres (55%) queixou-se de dor em ombro e/
ou membro superior, seguida de alteracao de sensibilidade (25%), edema (25%), aderéncia
cicatricial (15%), dor generalizada (10%) e perda urinaria (10%). A média do nimero de
atendimentos no periodo para cada participante foi de 7,7.

O acompanhamento remoto aconteceu quinzenalmente e todos os encontros foram
feitos por video chamada através do Whatsapp ou Google Meet. Na semana subsequente a
cada teleconsulta ou telemonitoramento, as docentes realizaram a supervisdo das duplas
de estagidrios com o objetivo de: discutir os casos a partir das queixas das pacientes;
verificar as condicdes técnicas do atendimento; conhecer a ambiéncia em que a voluntaria
se encontrava; e refletir sobre as possibilidades de recursos terapéuticos e estratégias de
adesdo ao tratamento no formato remoto. Dessa maneira, um roteiro foi construido a cada
supervisdo para ser utilizado no encontro seguinte.

No inicio de cada telemonitoramento ou teleconsulta, os estagiarios questionaram as
mulheres sobre a presenca de sinais e sintomas da COVID-19 e medidas de prevencédo como,
distanciamento social, uso de méascaras e higienizacdo das maos. Na sequéncia, as condutas
fisioterapéuticas foram aplicadas de acordo com cada caso. Materiais educativos, como
folders, cartilhas e videos especificos, foram desenvolvidos para promover maior adeséo
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as propostas terapéuticas. Estes materiais foram adaptados para o telemonitoramento de
mulheres que ja eram acompanhadas presencialmente antes da pandemia, ou construidos
para aquelas que estavam iniciando o acompanhamento remoto (teleconsulta). Todos os
materiais foram elaborados de acordo com a necessidade de cada paciente. Os conteldos
referiram-se a: autodrenagem linfatica manual; autoenfaixamento compressivo; automassagem
cicatricial; orientacdes sobre posicionamento do membro superior; praticas preventivas para
linfedema; exercicios para assoalho pélvico; e orientacées para terapia comportamental com
o objetivo de reeducacao vesical.

Com ointuito de verificar a satisfacao geral das participantes sobre o atendimento, ao
final de cada encontro virtual aplicou-se a Escala de Alcance de Metas - versao brasileira da
Goal Attainment Scaling (GAS). Este instrumento apresenta cinco possibilidades de resposta,
variando de +2 a -2, sendo: +2 (resultado muito melhor que o esperado); +1 (resultado um
pouco melhor que o esperado); O (resultado esperado); -1 (resultado um pouco pior que o
esperado); e -2 (resultado muito pior que o esperado).” As respostas foram utilizadas pelos
estagiarios e docentes como parametro para o atendimento subsequente.

Para verificar a percepcdo dos estagiarios sobre o atendimento remoto em FSM solicitou-
se, a cada estudante envolvido, a producao de narrativa a partir das seguintes perguntas:
“Quais os desafios e potencialidades do acompanhamento remoto? Como vocé percebeu
sua aprendizagem a partir do cuidado remoto?” Os estudantes foram orientados também, a
fazer outras consideracdes, caso julgassem necessario. Cada narrativa foi identificada com
a letra E (estagiario) seguida de um numeral.

No contexto da pandemia, o uso das TICs na atencao a saude se tornou imprescindivel.
A FSM vem buscando utilizar tais tecnologias ndo somente como estratégia de cuidado,
mas também como coadjuvante no processo formativo dos futuros profissionais. Entretanto,
reflexdes e discussdes em relacdo ao conhecimento e utilizacado de tais tecnologias, a atitude
e a expectativa dos estudantes de fisioterapia, parecem ser menos exploradas.

A realizacdo do estégio curricular em Fisioterapia, de maneira geral, se tornou um
problema durante a pandemia devido as recomendacdes de isolamento social, prejudicando
ndo somente a assisténcia as mulheres, mas também a finalizacdo da formacado dos
estudantes. Neste cenario, novos formatos de atuacdo fisioterapéutica - telemonitoramento
e teleconsulta - vém sendo viabilizados, permitindo a orientacdo de exercicios através de
plataformas virtuais elaboradas e aplicadas por estudantes.

A partir das narrativas produzidas nesta acdo extensionista foi possivel verificar
algumas percepcdes dos estagiarios de FSM em relacdo ao potencial e desafios existentes no
acompanhamento remoto, no que se refere aos beneficios para as mulheres e a aprendizagem
dos estudantes.

Em relacdo ao processo de aprendizagem, alguns estudantes perceberam potencialidades
no cuidado a distancia. E1referiu que esse modelo de atendimento “...agregou muito para a
minha formacao, pudemos usufruir de toda nossa criatividade para passar os exercicios...”". E3
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afirmou que o telemonitoramento “...incentivou a estudar mais a fundo sobre cada exercicio
e suas adaptacdes para cada paciente, me tornando mais capaz de atender as pacientes em
diversas condicdes de adversidades”. E4 trouxe em sua narrativa uma expectativa positiva
frente ao contexto de isolamento social - a possibilidade de exercer a pratica profissional:

Realizar esses teleatendimentos com mulheres que eu j& havia acompanhado
presencialmente gerou uma sensacao de animo e também alivio, de enfim poder contribuir
de alguma maneira com a minha futura profissdo no cenéario que estamos vivendo. (E4)

Em estudo que verificou a consciéncia, atitude e expectativa de 200 estudantes de
Fisioterapia em relacdo ao cuidado remoto, os autores observaram que a maioria deles:
entende que o atendimento remoto pode ser implementado nos cenarios de pratica da
Fisioterapia; acredita que seriam mais produtivos usando o teleatendimento; e acredita que
essa modalidade de atencdo a salde deve ser incluida no curriculo académico.

Em outro, que verificou a percepcao de discentes de Fisioterapia em relacdo ao
telemonitoramento em salde da mulher, observou-se que esta estratégia contribuiu para
o fortalecimento de vinculos entre comunidade e instituicdo, favoreceu a pratica dos
estudantes, beneficiou as mulheres com a continuidade do cuidado®, além de promover
maior aprofundamento no conhecimento tedrico e no raciocinio clinico.

Além disso, o estagiario E2 percebeu que essa modalidade de acompanhamento
pode promover melhora fisica para a mulher: “... conseguimos notar uma melhora na dor,
na sensibilidade, amplitude de movimento e forca muscular”. E E8 destacou que: “...0
atendimento remoto possa ser executado mesmo apds a pandemia, principalmente em
pacientes cronicos, de forma a acompanhar aqueles pacientes que estdo em processo de
receber alta”.

Alguns estudos apontam que o cuidado oncoldgico mamario a partir do acompanhamento
a distancia pode contribuir para prevencdo ou diminuicdo de queixas relacionadas ao
linfedema, limitacdo de movimento e diminuicdo de forca, condicées decorrentes do
tratamento cirdrgico e/ou adjuvante,”'®inclusive para pacientes em cuidados paliativos.
Neste sentido, a literatura vem reforcar a percepcao dos estagiarios E2 e E8, em relacao aos
beneficios para as mulheres acompanhadas remotamente.

Outra potencialidade percebida pelos estagiarios foi em relacdo a supervisao docente
que, mesmo a distancia, incentivou a busca por recursos tecnolégicos e adequacéo das
estratégias de cuidado, contribuindo para a aprendizagem. Isso fica claro no relato de E7:

A cada semana, eu conseguia observar o meu crescimento quando realizavamos os
roteiros especificos para cada mulher, pensando em quais seriam os melhores exercicios
para as suas queixas e como adaptar... As dlvidas eram sanadas, ideias de como agir em
cada demanda e compartilhamento de sentimentos me deixavam mais tranquila.

Além do relato acima, E3 referiu que “...foi necessario também encontrar alternativas
de exercicios acessiveis para as pacientes com incontinéncia urinaria, foi encontrado
aplicativos que disponibilizavam o didrio miccional”. Estas percepcdes sdo corroboradas
por outros autores que, ao discorrer sobre a estratégia de telemonitoramento na area de
saude da mulher, apontaram para o desenvolvimento de novas habilidades pelos discentes
e a busca por novas possibilidades de aplicacdo de condutas.

Em se tratando especificamente de mulheres com queixas uroginecoldgicas, a utilizacao
de aplicativos para o diario miccional, para as orientacdes sobre terapia comportamental,
para informacbes em relacdo a capacidade de contracao, funcao e disfuncédo do assoalho
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pélvico, e para a elaboracao de materiais educativos sdo recursos recomendados pela
ABRAFISM para o acompanhamento remoto®.

Desafios relacionados ao acompanhamento remoto também foram percebidos
pelos extensionistas. Entre eles destacam-se o letramento digital e a idade das mulheres,
a qualidade e o manejo dos equipamentos utilizados, o desconforto das voluntarias em
realizar o atendimento uroginecoldgico remotamente, e a dificuldade do estudante em
verificar a execucdo dos exercicios. A seguir, os relatos dos estagidrios com as questdes
apresentadas acima: “...maior dificuldade para a realizacdo desse projeto foi a adaptacao
das pacientes com a tecnologia...dificuldade para utilizar o celular ou um computador” (E3);
“...dificuldade que encontrei foi em relacdo ao posicionamento da camera. Como a maioria
das nossas pacientes eram idosas, elas ndo tinham muita habilidade com o celular...” (E8);
“Por chamada de video, as vezes ndo conseguimos enxergar perfeitamente o movimento
que a mulher executava, tanto pela qualidade da imagem e também pelo posicionamento da
camera” (E4); "Algumas pacientes desde o primeiro contato ndo se sentiram confortaveis
em realizar o atendimento online, principalmente aquelas que precisavam tratar alguma
gueixa uroginecoldgica” (E6).

Os desafios percebidos pelos académicos foram similares aqueles apresentados
em estudo sobre a Fisioterapia digital na pandemia de COVID-19, sendo idade e nivel de
escolaridade das pacientes, letramento digital, equipamento desatualizado, alcance e
velocidade da internet.? Desta maneira, entender as condicdes sociodemograficas de cada
mulher, conhecer sua experiéncia prévia com a tecnologia, verificar o nivel de alfabetizacao
digital em saude, e adaptar as intervencdoes terapéuticas ao tipo de midia que a mulher
possui sdo algumas estratégias para que o telemonitoramento tenha impacto positivo no
cuidado a saude.

Uma outra questao apontada por um dos estagiarios se refere a impossibilidade de
execucado da avaliacdo fisica: “Como realizar uma avaliacao fisioterapéutica a distancia?
Como realizar medidas? Consigo corrigir postura? Sera que o exercicio esta sendo realizado
corretamente e com a contracdo necessaria?"” (E7). Esta questdo também é apontada como
limitacdo do atendimento remoto em estudo sobre Fisioterapia digital em oncoginecologia.

Embora dificuldades, fragilidades e desafios tenham aparecido no decorrer das
acoes, ainda assim, vale destacar a satisfacdo das mulheres com o atendimento remoto,
observada a partir da anéalise da GAS. O escore médio para as teleconsultas foi de 1,63, o
que significa que as respostas estiveram entre +1 (pouco melhor do que o esperado) e +2
(muito melhor do que o esperado). De acordo com alguns autores, a satisfacdo de pacientes
com o acompanhamento remoto é alta e esse novo modelo ndo é considerado um problema
para o cuidado em saude.

A partir das narrativas apresentadas, foi possivel perceber algumas potencialidades do
telemonitoramento e da teleconsulta em relacdo a drea de FSM. Os estagiarios identificaram,
neste formato de acompanhamento, maior estimulo para o aprofundamento tedrico e para
o raciocinio clinico, melhora dos sintomas fisicos relacionados ao tratamento oncolégico
mamario, continuidade do cuidado, e ainda, a possibilidade de fazer das TICs uma estratégia
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de atencédo a salde apds o periodo pandémico. Também consideraram o letramento digital
das mulheres acompanhadas, a qualidade e o manejo dos equipamentos, o desconforto para
as voluntarias realizarem o atendimento uroginecoldgico; e a impossibilidade de se executar
a avaliacao fisica, como desafios do acompanhamento remoto.

Apesar das limitacGes e fragilidades percebidas pelos estagiarios, pode-se considerar
o telemonitoramento e a teleconsulta como estratégias para o cuidado em salide e como
coadjuvantes no processo formativo de estudantes da &rea de Fisioterapia em Satde da Mulher.
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