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Resumo

Neste artigo temos como objetivo principal analisar
uma extensdo universitaria que atua em uma
brinquedoteca hospitalar do nordeste brasileiro, em
interface com as discussdes relacionadas a Politica
Nacional de Humanizagdo (PNH). Buscamos,
especificamente, como o didlogo com a PNH pode
contribuir nas agles desta extensdo. Como estratégia
metodoldgica, utilizamos a andlise de diarios de
campo. Concluimos que o projeto de extensdo se
apresenta como veiculo de didlogo e troca entre
Universidade-Hospital-Comunidade e que essa
experiéncia possibilita 0 desenvolvimento da formagao
multi e interprofissional dos/as estudantes em nivel de
graduacdo, incentivando compromissos politicos,
éticos e sociais de suas profissGes com a comunidade.

Palavras-chave: Humanizagdo; Politica Nacional de
Humanizagdo; Brinquedoteca Hospitalar; Extensdo

Universitaria

Area tematica: Saude.

Linha de extensdo: Salde humana, Infancia e
Adolescéncia; Desenvolvimento Humano.

Abstract

In this article we analyze a university extension
program in a Hospital toy library, located in the
brazilian Northeast, linked to discussions related to
Brazil's National Politics of Humanization. We seek
especially to understand how the policy may
contribute to the interventions in the extension
program. As methodological strategy we analyze field
Jjournals. We conclude that the extension program
presents itself as a vehicle for dialogue and exchange
between University-Hospital-Community. That
experience allows the development of
multiprofessional training for undergraduate students
and encourages political, ethical and social
commitments of their professions towards to the
community.
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Introducao

Este artigo parte da experiéncia de suas autoras em um projeto de extensio
universitdria em uma brinquedoteca hospitalar de um dos estados do nordeste brasileiro,
que dialoga sobre saude e as afetacdes ocasionadas na formacio universitiria Entendemos
necessario discutir sobre as brinquedotecas hospitalares, assim como dar visibilidade as
acoes desenvolvidas em uma extensdo universitaria. Cabe dizer que humanizacdo foi uma
tematica que perpassou as discussdes referentes a extensio, e, particularmente, atravessou
a graduacio em DPsicologia de uma de nos, produzindo encantamentos e

questionamentos.

Assim, partimos da nossa experiéncia de insercio na brinquedoteca hospitalar,
repensando-a a partir de sua interface com a Politica Nacional de Humanizacio (PNH).
Buscamos, especificamente, compreender como o didlogo com a PNH pode contribuir
nas acoes desta extensdo. Para o cumprimento destes objetivos fazemos breve interlocucio
com producdes bibliogréficas de referéncia sobre a humanizacio em satde articulando-as

com os registros de nossos diarios de campo.

Utilizamos como disparadores para as reflexdes os registros das acdes realizadas de
janeiro de 2017 a janeiro de 2018, periodo de insercio das autoras no projeto de extensio
e, mais especificamente, na brinquedoteca. Resguardaremos os nomes do Hospital escola
e do projeto de extensdo ao qual estivemos vinculadas, seguindo as recomendacoes da
Resolucio N° 510, de 07 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Saade (CNS)1, que
garante, no Paragrafo Unico do Artigo 1°, que pesquisas nas areas das ciéncias humanas e
sociais “ndo serdo registradas nem avaliadas pelo CEP/CONEP” (p. 1) quando se
tratarem, por exemplo, conforme consta no item VIII deste mesmo artigo 1°, de
“atividade realizada com o intuito exclusivamente de educacdo, ensino ou treinamento
sem finalidade de pesquisa cientifica, de alunos de graduacio, de curso técnico, ou de

profissionais em especializacio” (p. 2).
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Dessa forma, a narrativa textual deste artigo ¢ construida na primeira pessoa do
plural de modo a demarcar que, apesar das autoras serem sujeitos singulares e assumirem
funcoes diferentes no processo de construcio e execucio do projeto de extensio, uma
atuando como docente e colaboradora do projeto, outra como profissional do Hospital e
coordenadora do projeto e a outra como discente extensionista, na sua escrita primamos
por considerar que as reflexdes e relatos de nossas experiéncias, registradas em didrios de
campo e situadas a partir do campo da Psicologia, se deram de modo coletivo, analitico e

bastante dialogado entre todas.

HUMANIZAGAO E A POLITICA NACIONAL DE HUMANIZAGAO

A temdtica da humanizacdo em satde nio é recente, de tal forma que falar sobre
ela se apresenta como um desafio, uma vez que sua definicio produz vastos
entendimentos™’. Chamou-nos a atencdo essa ampla polissemia que atravessa o conceito
da humanizacio, envolvendo negociacdes e tensionamentos. Reconhecemos que esses
atravessamentos foram visualizados a partir de espacos como Universidade, Hospital e
eventos académicos. Conversas sobre satde que tiveram efeito de ampliar o diilogo ao
campo politico. Ou seja, pensar nio sé a humanizacio enquanto termo, mas como
politica, através da Politica Nacional de Humanizacao (PNH).

Em breve retrospectiva, notamos que o inicio do debate da humanizacio surge
acompanhado dos movimentos feministas, como humanizacio do parto e os direitos
reprodutivos das mulheres*’. Porém, foi sé a partir da década de 90 e especificamente do
ano de 2000, com a inclusio da temadtica na 112 Conferéncia Nacional de Saude e a
regulamentacio do Programa Nacional de Humanizacio da Assisténcia Hospitalar
(PNHAH) que se potencializam as discussoes focalizando a humanizacio.

Posteriormente, com proposta de modificar as préticas adotadas até o momento,
institui-se 0 “HumanizaSUS: Politica Nacional de Humanizacio”, do Ministério da Saude

(MS)°. Partindo de vivéncias em relacio ao Sistema Unico de Sadde (SUS) e com o
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preceito de ampliar o didlogo sobre a humanizacio, a politica valoriza os processos sociais
e intersubjetivos de todos/as os/as atores e atrizes envolvidos/as na producio de saude,
tendo como indissocidvel a atencdo e gestio. Ainda que os projetos anteriores estivessem
relacionados diretamente a certas profissdes e focalizassem a qualidade do atendimento
prestado, a PNH surge como uma aposta para tornar a humanizacio uma politica
transversal’.

A definicio da humanizacio como politica transversal®, supde que sejam
transpassadas as fronteiras dos diferentes segmentos de saber/poder. Com isso, adota-se
um conjunto de principios e diretrizes que se produzem nas diversas praticas da saude e se
caracterizam como uma acio coletiva. Almeja-se, com a afirmacdo de sua transversalidade,
que sejam problematizados os processos de trabalhos e relacoes construidos em modelos
verticais®.

Atualmente, sio muitas as producdes bibliograficas a respeito da humanizacio

1234578 Devido a diversidade de fundamentacio tedrica e

no contexto naciona
abordagens, optamos por esclarecer a partir de qual leitura estamos entendendo a
tematica, evitando problemdticas conceituais - metodologicas. Toma-se como central a
definicio do MS® sobre a humanizacio como estratégia de “interferéncia no processo de

producio de saude, levando em conta que sujeitos, quando mobilizados, sio capazes de

transformar realidades transformando-se a si proprios neste mesmo processo” (p. 8).

Em um cendrio de muitos entraves para a saude, ainda presentes na realidade do
(SUS), torna-se fundamental indagar sobre as formas conhecidas de cuidar do/a outro/a.
Na hospitalizacdo, em que a permanéncia produz muitas questdes relacionadas ao
afastamento de seus lares, do convivio social, rotina, entre outros, problematizar os
processos de trabalho e de comunicacoes estabelecidos se torna um objetivo necessario

para que sejam possiveis novos reposicionamentos na saude.

Interagir: pensando a extensdo, Rio de Janeiro, n. 29, p. 01-17, jan./jul. 2020 “




Construindo redes e territorios existenciais em uma brinquedoteca hospitalar: possiveis didlogos entre um projeto
extensdo e a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH)

A BRINQUEDOTECA HOSPITALAR

Uma das possibilidades para alcancar essas novas resolucoes na saude,
especificamente na hospitalizacio infantil, seria a implantacio das brinquedotecas nos
hospitais. Por intermédio da lei n° 11.104/20059, que dispde sobre a obrigatoriedade das
brinquedotecas, tornou-se possivel concretizar esse espaco. Mesmo sendo pautada como
uma imposicio ¢ importante salientar que, nesse caso, a brinquedoteca surge e se
configura de maneira dialogada, negociada e corresponsabilizada como uma estratégia de
aproximacio as realidades das criancas, adolescentes e suas familias, com objetivo de
acolher as suas demandas.

Veicular espacos de producio de novos territorios existenciais, ainda que em
uma brinquedoteca hospitalar, atribui-se a discussio da humanizacio como experiéncia
concreta do ser humano em processo de producio de si e de saude’. Ou seja, o que o
autor e autora’ explicitam ¢ que o humano nio deve ser buscado na figura ideal de ser
humano perfeito, ou do ser humano “normal”, mas na propria experiéncia concreta do
real, na “experiéncia singular de qualquer homem” (p. 569).

Mediante essa compreensio, produzir saude na brinquedoteca de um Hospital
escola nido se caracteriza como uma pratica simples com resultados imediatos,
principalmente por ser um lugar, como qualquer organizacdo, que se constitui entre
disputas. O que a aproximacio com o debate da humanizacio nos faz reconhecer na
pratica da brinquedoteca e suas atividades ¢ a importincia da construcio de redes e
territdrios existenciais que esse espaco pode afetar, criar e transformar.

As brinquedotecas hospitalares sdo denominadas por lei’ como espacos providos
de brinquedos e jogos educativos, que possuem o objetivo de incentivar as criancas,
adolescentes e seus/suas acompanhantes a brincarem. A lei se aplica a todos os hospitais
que possuem o setor de Pediatria.

Os primeiros passos, que deram inicio a brinquedoteca a qual nos referimos,

datam de outubro de 2015, a partir de uma campanha para arrecadacio de brinquedos.
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Com os brinquedos e jogos em maos, era necessirio localizar um espaco fisico que
pudesse receber a quantidade arrecadada, pois, dentro do setor da Pediatria, nio existia
um lugar disponivel para essa demanda. Para isso, foi dialogada e negociada uma diviséria
no refeitério do setor.

Com as concessdes devidas, em 2016, foi implantado o espaco e,
conjuntamente, o projeto de extensio que viabilizava seu funcionamento. Composta por
uma sala de aproximadamente 10m2, o ambiente conta com um acervo grande de
brinquedos, jogos e livros para que a crianca, adolescente e¢/ou seu/sua responsavel tenha
maior liberdade para a escolha do recurso ludico. Também, possui computadores,
televisdo, filmes infantis, entre outros. Todos os materiais estio organizados de forma que
as criancas e adolescentes os visualizem e peguem com facilidade. O acesso a
brinquedoteca pelas criancas e seus/suas acompanhantes acontecia, na época, de
domingo a domingo, de 8h as 17h, com breve fechamento para o horirio do almoco.

A comunidade atendida neste servico ¢ constituida por criancas e adolescentes,
de zero a dezessete anos, ambos os sexos, residentes de todo o estado em que o Hospital
se situa. Usuarios/as do SUS que desejam obter cuidados em satde e que estio em

investigacio diagndstica e/ou possuem doenca cronica estabelecida.

O Hospital ¢ referéncia, para pacientes do SUS, em atendimentos de média e
alta complexidade nas dreas de: patologias clinicas complexas, tuberculose, hepatites
virais, oncologia, entre outros. Com relacio as doencas atendidas, as mais comuns na
Pediatria sao fibrose cistica, patologias renais e hiperplasias congénitas. Com a
cronicidade do acometimento, o acompanhamento ambulatorial para controle do quadro
clinico ¢ frequente, reincidindo também em internacoes. As hospitalizacdes sido

recorrentes e por muitas vezes se dio em periodo prolongado.

O setor de Pediatria possui o total de 20 leitos ativos - distribuidos em quatro
enfermarias - uma para adolescentes, uma para criancas e adolescentes que se submeterdo

a procedimentos cirurgicos e duas para criancas. Nossa experiéncia aponta que a maior
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demanda do Hospital é constituida por usuarios/as em situacio de vulnerabilidade social.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste artigo, nos fundamentamos no referencial metodologico das Préticas
Discursivas e Producio de Sentidos, adotando uma postura reflexiva e dialdgica para a
producio de conhecimentos'’. As Praticas Discursivas e Producio de Sentidos filia-se a
perspectiva construcionista em Psicologia Social, que por sua vez, se caracteriza como um
movimento e uma posicio critica diante daquilo que temos considerado como 6¢bvio ou

natural'’,

Para o Hliguez“, essa posicio de continuo questionamento interroga os modos
como aprendemos a ver o mundo e a nés mesmos/as. Outro elemento citado pelo autor'
¢ a consideracio de que as pessoas e o mundo sio resultados de processos sociais, o que
“abre la posibilidad de pensar el presente pero también la de construir futuros distintos.”
(p. 2). Essas definicdes, ainda que possivelmente simplificadas, promovem o
entendimento de que os processos ndo sio imutdveis e resultados de uma explicacio
linear. A perspectiva construcionista articula-se ao tema proposto por nos possibilitar
refletir sobre a humanizacio nio como a revelacio de verdades universais, mas como
producio de conhecimentos situados, construidos nos encontros com o/a outro/a e

consigo mesmo.

Compondo a metodologia do projeto contamos com os didrios de campo.
Recorremos 4 leitura especificamente dos didrios das autoras, através do
compartilhamento, discussio e anilise das producdes. Consideramos os didrios como
ferramentas ativas, que permitem a aproximacio do/a extensionista com as partes que
compdem o cotidiano do campo'?. Para construir arcabouco tedrico, selecionamos textos
que trabalhassem diretamente com a PNH e que apontassem para vivéncias com
trabalhadores/as, gestores/as e/ou usuarios/as. Priorizamos nessa consulta artigos em

periddicos nacionais, publicados em portugués e disponiveis na integra.
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Em relacio ao projeto de extensio, surge em 2016, com a proposta de
desenvolver atividades ludicas no ambiente hospitalar, investigando a relevincia e
impacto dessas intervencoes. O grupo de extensionistas - que, no periodo analisado, era
composto por académicos/as de graduacio dos cursos de Enfermagem e Psicologia -
perfazem carga horaria de 4 horas semanais cada, em escala que contempla dois turnos.
Todas as atividades desenvolvidas no espaco recebiam a supervisio das profissionais
envolvidas (psicologa e terapeuta ocupacional do setor). Quando o espaco da
brinquedoteca fechava no final do dia, as criancas e adolescentes tinham opcio de
continuarem com os brinquedos, com a condicio de que fosse anotado no “livro dos

empréstimos”.

H4a um planejamento mensal, que inclui a agenda fixa e acdes sazonais e/ou
tematicas. A agenda fixa inclui supervisio de momentos de brincar livre, realizacio de
grupos dirigidos e de oficinas tematicas direcionadas para pacientes e familiares. As acdes
consideram as caracteristicas do seu publico-alvo, como idade, género, raca, escolaridade,
entre outros aspectos. Os recursos utilizados sdo: jogos, brinquedos, fantoches, itens de
papelaria, massa de modelar, livros, materiais de: pintura, artesanato e reciclaveis. Sao
ainda realizados, entre os/as participantes do projeto, encontros quinzenais para leitura e
reflexdo sobre os didrios de campo e/ou discussoes dirigidas que trabalham referenciais
tedricos sobre os temas recorrentes nas reunides, como: aspectos emocionais da
hospitalizacio infantil, luto e terminalidade, cuidados paliativos, desenvolvimento

infantil, teorias e técnicas ludicas, dentre outras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através dos nossos diarios de campo observamos que a interface com a PNH
atravessa as discussdes e intervencdes realizadas pelo projeto considerando fatores como:
estabelecimento de vinculo com a crianca e/ou adolescente, potencializacio de sua

autonomia e protagonismo, corresponsabilizacio na producio de satde, participacio mais
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ativa, assim como de sua familia no processo de hospitalizacio.

Também notamos que, no cotidiano do projeto, era prezado que as acoes
realizadas fossem dialogadas com os principios norteadores da PNH, como: a valorizacao
da dimensdo subjetiva, coletiva e social em praticas de atencdo e gestio, fortalecendo o
compromisso com os direitos das/os cidadas/os; fortalecimento de trabalho em equipe
multiprofissional; apoio a construcio de redes cooperativas comprometidas com a
producio de satde e de sujeitos; construcio de autonomia e protagonismo dos sujeitos e
coletivos, entre outros’. Acreditamos que ¢ justamente no entrecruzamento do exercicio
dos seus principios que podemos compreender as contribuicdes da politica, orientando-
nos para possibilidades de discussdes sobre humanizacio em satide de modo mais plural e

criativo.

E a criatividade se mostra muito util (e imprescindivel) ao planejar, organizar e
desenvolver as atividades da extensio. Considerando que estas, em sua maioria,
acontecem dentro do Hospital, sendo necessario atencdo as limitacdes do espaco
estrutural, aos acordos e normas regulamentados e as necessidades, desejos e interesses da
comunidade que usufrui de seu servico e dos/as profissionais de saude e extensionistas
que compartilham do espaco. Foi nesse sentido que surgiu o dia da/o irmid/o, a partir da
compreensdo de que o internamento fragiliza o contato com a familia e a rotina cotidiana
que a crianca e/ou adolescente, assim como seus/suas acompanhantes, tinham antes da

hospitalizacio.

Essa atividade viabiliza a entrada de criancas que tenham vinculo com o/a
usuario/a e que nio tém acesso a visita didria, por nio estarem dentro da faixa etaria
permitida pelo Hospital. Esse momento ¢ mencionado nos diarios de campo como
produtor de afetos entre as pessoas envolvidas, desde pacientes a familiares, perpassando
pelas extensionistas, que concebem a relevancia dos lacos afetivos familiares na producio
de saude. Apesar de grande adesio, o dia da/o irmi/o era uma atividade desenvolvida

mensalmente, a época dos didrios analisados.
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Dentre as praticas mais frequentes construidas na extensio, os didrios apontam o
brincar livre e a realizacdo de atividades dirigidas. O brincar livre corresponde a utilizacio
espontinea do espaco da brinquedoteca pela crianca e adolescente na busca de realizar
seus interesses e escolhas sobre o que desejam fazer. Ja as atividades dirigidas se
caracterizam por acdes desenvolvidas com objetivos especificos. Como exemplo dessas

atividades, temos as oficinas tematicas, através da confeccio de artigos artesanais.

Nossas experiéncias apontam que as oficinas tematicas e/ou artesanais auxiliam
na criacdo e fortalecimento dos vinculos. Com a propagacao dessas atividades, valoriza-se
a presenca dos/as acompanhantes, em sua maioria mulheres, no processo de tratamento e
de cuidado de seus/suas filhos/as, netos/as, familiares. Segundo os registros nos nossos
diarios, as oficinas sio momentos leves e descontraidos podendo ou nio ter a confeccio e
criacdo de algum produto final e contam, em sua facilitacido e execucdo, com a psicologa
e/ou terapeuta ocupacional do setor, assim como as extensionistas. Dentre as oficinas
realizadas durante o periodo registrado, encontramos: confeccio de instrumento musical,

culinéria, confeccao de chaveiros, brinquedos, entre outras.

A oficina de confeccio de instrumentos musicais foi realizada no periodo do
carnaval, a partir de materiais reciclaveis e da participacio das criancas e suas
acompanhantes. Posterior a sua confeccio, os materiais (tambores e chocalhos) foram
utilizados pelas criancas para participarem do bloco carnavalesco da Pediatria. As
criancas, suas acompanhantes, juntamente aos/as profissionais, seguiram desfilando pelo

setor de Pediatria e pela recepcio do Hospital com suas fantasias, instrumentos e sorrisos.

Em relacio aos/as acompanhantes, ¢ realizado o acolhimento dos/as recém-
chegados/as ao setor da Pediatria. O acolhimento propicia os primeiros vinculos com o
servico e profissionais. Baseando-nos a partir da concepcio do acolhimento-dialogo,
entendemos com o acolhimento “uma técnica de conversa passivel de ser operada por
qualquer profissional, em qualquer momento do atendimento”® (p. 592). Tal perspectiva

leva em consideracio que todos/as sabem alguma coisa e ninguém sabe tudo e que “a arte
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da conversa nio é homogeneizar os sentidos fazendo desaparecer as divergéncias, mas
fazer emergir o sentido no ponto de convergéncia das diversidades” (p. 593). Podem
participar desse momento, técnicos/as e profissionais da sadde, assim como

extensionistas.

O acolhimento-didlogo ¢ uma pratica importante para a compreensio do
funcionamento institucional e relacoes interpessoais, ou, para o que Deslandes” nomearia
como “tecnologias de escuta e de negociacio das regras comportamentais e
organizacionais” (p. 10). Nesse espaco, a escuta das demandas é imprescindivel para que
encaminhamentos e/ou resolucoes das queixas compartilhadas sejam possiveis, além de

incentivar que as pessoas expressem seus anseios, duvidas e questionamentos.

Observamos com os didrios de campo que esta atividade tem o potencial de
proporcionar espacos de escuta, dar lugar para o saber dessas pessoas, uma vez que, como
ressalta Martin-Baro”, o saber mais importante para a Psicologia nio sio as teorias
explicitas e formalizadas, mas o saber introduzido nas praxis do dia a dia. Levamos em
conta que ndo hd como produzir alteracoes nos modos de atender sem que sejam feitos
novos arranjos em relacio a “organizacio dos processos de trabalho, a dinidmica de
interacio da equipe, os mecanismos de planejamento, de decisio, de avaliacio e de
participacio” (p. 392). Acreditamos que, com essas praticas, melhora-se a cultura de
atencio difundida nos servicos, de modo que a crianca, adolescente e sua familia

assumam posicionamentos relevantes na producio de satade.

Os diarios abordam, ainda, os sentidos que as autoras produziam sobre as
formas como a brinquedoteca era vivenciada pelos/as acompanhantes. Elas apontam que
havia aqueles/as que pareciam aproveitar do momento em que as criancas e o0s/as
adolescentes estavam na brinquedoteca para descansar, outros/as para conversar com
acompanhantes e/ou extensionistas. Para estes/as ultimos/as, foram recorrentes
referéncias a expressoes de: saudade de casa e da familia, desejo de voltar e elaboracoes

sobre o acometimento que as/os trouxeram para o Hospital. Assim, nossas experiéncias

Interagir: pensando a extensdo, Rio de Janeiro, n. 29, p. 01-17, jan./jul. 2020 “




Construindo redes e territorios existenciais em uma brinquedoteca hospitalar: possiveis didlogos entre um projeto
extensdo e a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH)

apontam para o favorecimento da brinquedoteca como espaco para falarem sobre

emocdes e sentimentos aflorados no decorrer do processo de hospitalizacio.

Segundo Pereira e Ferreira Neto*, o HumanizaSUS pode ser efetivo se as acoes
executadas em seu nome forem influenciadas por seus principios, diretrizes e dispositivos
norteadores. Continuam dizendo que, por efetividade, compreende-se a instauracio de
modificacdes significativas nos modelos de gerir e cuidar com o objetivo de possibilitar a
autonomia,  protagonismo,  relacdes  soliddrias,  pactuacdes compromissadas,
enfrentamento do corporativismo etc. Benevides e Passos’ acrescentam que a efetivacio
da PNH s6 sera factivel, quando “o que fazer” e “como fazer” estejam em sincronia, a
teoria e praxis unidas. Essas mudancas seriam garantidas nas reinvencdes dos processos de

producio de subjetivacio e satde.

“O que fazer” e “como fazer” eram duvidas constantes no projeto de extensio,
tendo as reunides e eventos da Pediatria lugar particular para refletir sobre esses
questionamentos. Como o [ Seminario de Humanizacio, promovido pela comissio de
humanizacio do Hospital, que buscou dialogar sobre humanizacio da saude. Os didrios
de campo sugerem que esses eventos sdo espacos que podem aproximar os/as estudantes,
extensionistas, técnicos/as e profissionais vinculados/as ao Hospital de tematicas
recorrentes no cotidiano do servico. Tendo em vista que sdo estes/as que executam acdes
assistenciais e podem colocar em pratica a PNH, ressaltamos a importincia desses

eventos.

A humanizacio como eixo norteador nas priticas de atencio e gestio busca
incluir nos servicos os processos de trocas solidarias comprometidas com a producio de
saude, e, consequentemente, implicadas com a producio de sujeitos. Aumentando o grau
de corresponsabilidades dos/as diferentes atores/atrizes e tomando a satide como valor de
uso6. Entender a saude, desse modo, ¢ alterar o padrio de atencio no vinculo com os/as

’ . “ - . . . ” . o1 ’ .
usudrios/as, “é garantir direitos aos usudrios e seus familiares, ¢ estimular que eles se

coloquem como protagonistas do sistema de satide através de sua acio de controle social”®
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(p. 3). O que se deseja enfatizar com essas atividades ¢ que a criacio de redes,
fortalecimento da autonomia e protagonismo sio caminhos a serem construidos para que
modos de operar os principios nio s6 da PNH, mas dos eixos constitutivos do SUS, sejam

possiveis.

Mesmo com mencdes a condicoes fisicas desfavoraveis, material de trabalho
escasso ou inexistente e com frequente financiamento externo das profissionais inseridas
no projeto de extensdo, a partir de nossa experiéncia ressaltamos algumas alteracoes e
impactos que consideramos positivos na Pediatria, como: o oferecimento de outro espaco,
que nio fosse seu proprio leito, para criancas e adolescentes ocuparem, participacio
efetiva dos/as usudrios/as na brinquedoteca e nas atividades desenvolvidas pela extensio,
fortalecimento do vinculo com os/as usuarios/as, aproximacio das criancas e

adolescentes ao ambiente ludico e o desenvolvimento de intervencdes extramuros.

Uma de nos reflete, em seu didrio de campo, que, enquanto discente e
extensionista, o projeto trouxe ricas contribuicdes relacionais, organizacionais e
profissionais. Destacamos que, para nds, o projeto proporcionou contato com usuarios/as
do SUS, com historias e demandas diversas, e nos convidou a pactuacio de compromissos
e responsabilidades com a comunidade atendida, assim como com as acdes
desempenhadas. Ademais, ressaltamos o quio o projeto nos aproximou da compreensio
do ludico como estratégia de intervencio, do trabalho em rede, da pratica profissional em
saade e, através da troca entre multiplos territérios de saberes entre professores/as,
profissionais de satde, extensionistas e comunidade, ampliou nosso conhecimento sobre

humanizacio em saude.

(IN)CONCLUSOES

Pretendemos com este texto valorizar e destacar o que ha de inventivo, desde

nossas experiéncias, no trabalho desenvolvido em um projeto de extensio, demonstrando
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que outros pardmetros para a saude sio possiveis. Destarte, é importante enfatizar as
conquistas positivas, o "SUS que da certo", porém, compreendendo também, que sio
muitos os problemas de recursos humanos e estruturais em relacio aos servicos de
atencdo e gestdo prestados, como o sucateamento dos servicos, falta de investimentos

financeiros, praticas assistencialistas entre outras.

O conceito de humanizacio, assim como o de saude, estdi em constante
modificacio, restando-nos, ampliar as praticas de cuidado com o/a outro/a, assegurando
novos olhares e perspectivas no processo de atencdo. A necessidade de revisitar o conceito
e os modos de construcio de uma politica publica transversal de humanizacio da/na
saude surge na tentativa de provocar mudancas nos modelos instaurados e naturalizados,
tendo em vista que existem outras formas de se relacionar e atuar na satide. Assim, os
saberes oficialmente instituidos sdo tensionados por acdes que emergem no cotidiano,
protagonizadas por profissionais da saude, extensionistas e a comunidade, mobilizando
redes e fazendo a PNH circular. Tensionamentos esses entre os saberes oficiais vigentes
sobre humanizacio e uma multiplicidade de outras versoes, registradas nos didrios de

campo que subsidiaram este artigo.

Ao relacionar a teoria com a pratica nessa experiéncia, questionamos o lugar que
¢ ocupado e que se faz possivel ocupar nas acdes e estratégias fomentadas, nio s6 como
extensionistas, docentes e psicologas/os, mas profissionais de satde, gestores/as e
usuérios/as do SUS. E possivel e desejoso que seja firmado compromisso social e politico
com o servico e com a comunidade, no sentido de inventar modos de fazer acontecer.
Mais do que mudancas, a PNH preconiza protagonismo dos processos de trabalho em
saade por todos/as os/as envolvidos/as almejando produzir experiéncias e atos

comprometidos com as necessidades dos sujeitos.

Assumimos, ainda, que muito h4 de ser avancado para que se possa chegar em
estratégias ditas humanizadoras, mas, que tais propostas sio o inicio de intervencdes em

problemas concretos. A partir dessas insercdes, ainda que timidas, potencializam-se
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conjunturas de aproximacio e (re) conhecimentos as demandas pessoais e sociais. Trata-se
de por em cena a importancia do trabalho em saude como trabalho afetivo, como criacao
de redes afetivas e de modos de afetar e ser afetado/a pelo/a outro/a®. Aos poucos, os

procedimentos, rotinas e modos de cuidar estio se modificando.

Gradativamente, o projeto de extensdo aqui referenciado vem ocupando espaco
de reconhecimento no Hospital e na comunidade local, integrando estudantes de varias
instituicdes de ensino médio que visitam o local para conhecé-lo, e estudantes de diversas
instituicdes de ensino superior do Estado, que participam como extensionistas. O projeto
vem, ainda, conquistando, em editais académicos, bolsas para extensionistas e
sensibilizando a gestio do Hospital para a importancia de sua existéncia. Este se encontra
em constante mudanca com o proposito de revisitar as praticas cotidianas e contemplar o

contexto vivido.

Por conseguinte, nossa experiéncia aponta que o projeto de extensio parece se
articular com as necessidades do Hospital, usuarios/as, familiares, gestores/as,
trabalhadores/as, docentes e estudantes, se apresentando como veiculo de didlogo e troca
entre Universidade-Hospital-Comunidade. Nossas andlises nos permitiram refletir sobre o
desenvolvimento da formacio multi e interprofissional dos/as estudantes em nivel de
graduacio, incentivando a busca pelo protagonismo em seu processo formativo e o
estabelecimento de compromissos politicos, éticos e sociais de suas profissdes com a
comunidade. Desejamos, portanto, que este artigo possa contribuir com as discussoes
referentes a extensio, na medida em que expressa reflexdes das vivéncias de uma discente
extensionista, de uma docente e de uma profissional do Hospital, a partir do

conhecimento e aproximacido com a da PNH.

Entendemos e compartilhamos que nio é a pretensio deste texto cobrir todas as
possibilidades de assuntos relativos a temdtica eleita. O que empreendemos ¢ um convite
para que aqueles/as que tenham o interesse em conhecer as brinquedotecas, que as

visitem. Pois, para que a ciéncia se insira nesses lugares ¢ necessirio se popularizar
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também. Por fim, retoma-se o titulo proposto neste texto, reconhecendo e identificando
as redes criadas e fortalecidas a partir desse espaco. Os territorios, outrora desconhecidos,

deram lugar a sujeitos em sua experiéncia do singular, em suas realidades e histérias.
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