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Introducéao

Este artigo traz o detalhamento técnico e
os primeiros resultados do projeto de extensdo
“Comunicacio e gestdo de residuos sélidos: um
estudo sobre politicas de comunica¢do ambien-
tal na UER]J”, nomeado posteriormente por seus
participantes de COMGERES - Comunica¢io em
Gestio de Residuos. O projeto, iniciado em junho
de 2010, conta com o apoio da Sub-Reitoria de
Extensdo e Cultura (SR-3) e obteve os resultados
de sua primeira fase no més de dezembro de 2010.

A partir do resgate da problematica da ges-
tdo de residuos da nossa cidade, especificamen-
te da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ), a Faculdade de Comunicagio Social
planejou diagnosticar as percepgdes sociais sobre
0 tema e por em pratica uma maneira eficaz e dia-
l6gica de intervir nesta problemdtica junto 2 so-
ciedade.

O lixo se tornou, nos dltimos anos, um dos
principais temas no debate de assuntos publicos.
Presente nas ruas, acumulado nas esquinas, visi-
vel a todos, os restos molestam aos que passam por
perto. Os montes de sobras alteram a estética da
cidade, tornando-a feia, desorganizada e de aspec-
to indesejavel. A imagem dos residuos causa ver-
gonha. Ainda que parte integrante do mecanismo
de sobrevivéncia da espécie humana, a relacio do
homem com o lixo sempre foi uma dificuldade a
ser vencida. Ao longo da histéria, os dejetos tém
se tornado um problema para a vida em sociedade,
pois nfo se sabe exatamente o que fazer com ele.

Segundo Rosana Miziara!, no Brasil, a preo-
cupagio concreta com os residuos comega no
inicio do século XIX, quando, por causa das epi-
demias, estabeleceram-se normas para a sua dispo-
sicdo. Examinar a questdo do lixo, de acordo com
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a autora, revela nio somente os estilos de vida e
costumes da época, mas também as inter-relagdes
institucionais do perfodo.

Uma das grandes questdes relativas a esta pro-
blemdtica nos dias atuais é a excessiva produciio
de lixo e, consequentemente, a impossibilidade de
seu adequado manejo. A gestdo dos residuos sélidos
representa hoje um dos maiores problemas sociais,
afetando as esferas econdmicas, politica e ambiental.

Consumo e gestdao de residuos

A industrializa¢do, a partir do século XIX,
gerou uma mudanga profunda na velocidade de fa-
bricagio dos produtos, aumentando a quantidade
disponivel no mercado. Por sua vez, o consumo,
mecanismo necessario para dar destino aos itens
originarios da producio configura-se como a etapa
final deste processo. E através do consumo que o
produto consolida sua identidade, afinal, este so-
mente se torna um produto ao ser consumido. O
ato de consumir surge, portanto, como agio social
engendrada e necessdria ao sistema produtivo in-
dustrial, sem a qual os produtos perdem sua razdo
de existir. Como nos dizia Marx, “sem producio
ndo hd consumo; mas sem consumo também nao
haveria producio, porque neste caso a producio
ndo teria nenhum objetivo” 2.

Base de sustento da produ¢io industrial, o
consumo se afirmou, nas dltimas décadas, como
motor da manuten¢io e do crescimento da pro-
ducio de bens materiais. Sabemos, portanto, que
o consumo vai muito além da aquisi¢o de objetos
necessarios a sobrevivéncia humana, e estd cada
vez mais ligado a um sistema social que o tem
como elemento central de funcionamento. Vive-
mos a “revolucio consumista™, momento histé-
rico em que o consumo se torna o objetivo final
de todo o individuo, razio para a existéncia, me-
diacio das relagdes sociais e sustento do convivio
humano. De acordo com Bauman’:

De maneira distinta do consumo, que é basica-
mente uma caracteristica e uma ocupacio dos
seres humanos como individuos, o consumismo
¢ um atributo da sociedade. (...) A questdo que
exige uma investigagio mais atenta diz respeito
ao que ‘queremos’, ‘desejamos’ e ‘almejamos’, e
como a substincia de nossas vontades, desejos
e anseios estdo mudando no curso e em con-

sequéncia da passagem ao consumismo.

O consumismo passa a atrelar a felicidade
nfo somente a satisfacio das necessidades basicas
de sobrevivéncia, mas a uma crescente e constan-
te intensidade de desejos e necessidades, saciados
na medida em que se consome um novo objeto.
Portanto, ndo falamos de uma simples compra,
mas sim da aquisi¢io de um novo objeto, que seja
melhor que o anterior e o substitua. A saciedade
dos desejos dos quais nos fala Bauman, depende de
um fluxo continuo de novos produtos no mercado,
ao passo que estes perdem o “brilho” muito rapi-
damente. A légica do consumismo traz em si, uma
obsolescéncia embutida, apontando para um mo-
mento Gnico na histéria do descarte dos produtos
e, consequentemente, na producdo dos residuos
pds-consumo.

Ao unirmos as caracteristicas sociais e psi-
colébgicas trazidas pelo fenémeno do consumismo
a necessidade constante de lucro das empresas, a
sociedade capitalista impulsiona um aumento de
objetos/alimentos, gerado a partir do incentivo ao
consumo supérfluo para atender a demandas de
mercado. Como nos explica a profissional de Re-
lagdes Publicas Maria José Oliveira*:

Vivemos em uma sociedade industrial capitalis-

ta, na qual nossos desejos, gostos e vontades sdo,

na verdade, condicionados para manter cons-
tantes os fluxos do processo produtivo. Existi-
mos enquanto consumidores porque somos con-
tinuamente recriados pela producio de sempre
novas mercadorias. As mercadorias tornam-se
sujeitos porque ndo sdo apenas objetos ofereci-

dos ao consumidor, elas sdo a prépria necessida-
de fabricada em forma de Coisas.

A grande gera¢io e consumo de produtos fa-
zem com que nio s o lixo aumente em quantida-
de, mas também diversifique a sua qualidade, uma
vez que as tecnologias colocaram na esteira de
produgiio uma gama de novos materiais. Enquan-
to que, no passado, a base dos residuos gerados era
orgénica, hoje temos uma grande parcela de sinté-
ticos, em alguns casos ndo recicldveis, que geram
uma série de prejuizos ao meio ambiente. Assim,
conjugar desenvolvimento econdmico e preserva-
¢Ao do meio ambiente tornou-se um grande desa-
fio para 0 mundo contemporaneo. Os individuos
desejam os objetos com a mesma rapidez que os
jogam foram, vivemos a era dos “descartdveis”, in-
centivada pelas mensagens de comunicacio.

Um desafio ainda maior € reorganizar o com-
portamento das pessoas com rela¢fio a gestdo dos
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residuos produzidos na etapa do pés-consumo. O
contexto ambiental mudou e os individuos hoje
desconhecem os danos causados ao meio ambien-
te pela forma como consomem qualitativa e quan-
titativamente, bem como sobre os novos processos
de coleta/selecio e tratamentos dos vérios tipos de
lixo produzidos pela sociedade. Ou seja, a popu-
lacio ndo tem conhecimento das externalidades
do processo produtivo e, além disso, desconhece o
que ¢é possivel fazer hoje para, em primeiro lugar,
reduzir a producio de residuos; em segundo, como
e quais produtos podem ser reutilizados e como,
onde e quais podem ser reciclados.

E necesséria uma politica concreta de gesto
integrada de residuos, aliada a uma rede clara de
informagdes sobre os seus beneficios e que possa
ser executada com gestos simples, criando um
embrifio para uma cultura de consumo sustentdvel.

No nosso pafs a produgio excessiva de lixo
¢ um problema que cresce exponencialmente. A
enorme gerac¢do de residuos aparece claramente
nos dados do censo de 2000 do IBGE — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica. O Brasil pro-
duz aproximadamente 230 mil toneladas por dia,
sendo cerca de 13 mil toneladas geradas na regifio
metropolitana do Rio de Janeiro’. Desse total na-
cional, 37% sdo jogados em aterros controlados,
36,2% em aterros sanitarios e 25% em vazadouros
a céu aberto (lixdes). No caso do Rio de Janeiro,
sdo cerca de 51% para os aterros sanitdrios, 25%
para os lixdes e 23% para os aterros controlados.
Ainda que haja uma grande diferen¢a entre esses
tipos de dep6sitos®, os trés modelos oferecem pos-
sibilidade de danos, muitas vezes irrepardveis, ao
meio ambiente.

Esses grandes depdsitos situam-se fora do
olhar do morador comum e, ao se jogar os seus de-
jetos na lixeira doméstica ou deixar na rua para o
caminho coletor recolher, tem-se a impressdo de
que “somem”. Mas essa é uma ilusdo que paulati-
namente tem se apagado pelo aumento do volume
de residuos gerados e a impossibilidade da trans-
formacdo dos residuos.

Comunicagé@o e pés-consumo

Como citamos anteriormente, existe hoje
um fendmeno social que nos incita constante-
mente a0 consumo e este mecanismo € sustenta-
do, em grande medida, pela a¢io da publicidade.

A publicidade, através de suas técnicas de persua-
sdo, trabalha com valores simbdlicos que atuam
no querer e no desejo dos individuos. Tais valores
sdo reforcados constantemente pelas esferas de
pertencimento e identidade, terrenos hd tempos
habitados pelo funcionamento do consumo.

A légica publicitdria refor¢a a subjetivacio
das mercadorias, transformando-as em artigos se-
dutores e com vida prépria, reforcando o conceito
de “fetichismo da mercadoria” de Marx’. Nele, as
mercadorias se tornam sujeitos do processo social
e passam a ter mais importancia do que os préprios
individuos. Ao adquirirem uma esséncia viva, as
mercadorias sdo apresentadas em sua forma pre-
sente, descoladas de seu processo produtivo an-
terior e posterior e passam a espelhar somente a
vontade dos individuos em adquiri-las.

A comunicacio, entendida por um nidmero
importante de instituigdes publicas e privadas no
Brasil como um instrumento de difusido, exerce o
trabalho principal de divulgar as mensagens com
a preocupagio essencial de persuadir e convencer
o consumo destas mercadorias. O fim é em gran-
de medida de cariter comercial. Sdo sistemas de
comunica¢io que reafirmam os codigos simbdli-
cos dominantes e trabalham em linha estrita de
manutengio dos sistemas politico, social e econo-
mico vigentes. Dessa forma, as mensagens de co-
municac¢do em geral, e as publicitérias especifica-
mente, atuam como suporte a légica de consumo
e obsolescéncia continua.

Existe uma radical diferenca entre o uso
da informacdo em sua dimensdo persuasiva pro-
pagandistica e o uso da auténtica comunicagio:
horizontal, educativa, participativa, dialégica e
liberadora. Uma comunica¢io que vise 2 mudan-
¢a social e a melhoria de vida deve ter como pre-
missa uma relaciio bidirecional com seu publico e
estabeleca com ele um didlogo, criando condi¢tes
para uma agio participativa, que garanta resulta-
dos efetivos. E preciso que cada individuo se sinta
parte integrante de um sistema que lhe confere
voz, para que assim assuma sua condi¢io de sujeito
histérico de transformacio.

De acordo com o educador Paulo Freire®, a
comunica¢io é uma relac¢io horizontal de A + B,
nasce de una matriz critica e gera critica, se nu-
tre de amor, de humildade, de esperanca, de fé e
de confianga. Por isso, s6 o didlogo comunica. E
quando os polos do didlogo se ligam assim, com
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amor, esperanga e fé um no outro, se fazem criticos
em busca de algo. Cria-se, entdo, uma relacio de
empatia entre ambos. S6 entdo hd comunicacio.

No caso do pés-consumo, as mensagens midi-
4ticas, além de promover o aumento dos residuos,
uma vez que incitam o descarte, ndo abordam o
que acontece com estes produtos depois que eles
sdo descartados. Seu destino final, o dano causado
ao meio ambiente, bem como o que hoje existe de
tecnologia, processos e tratamentos dos residuos
produzidos sdo desconhecidos do grande publico.

Além disso, a divulga¢io da problematica dos
residuos, quando acontece, é feita de forma a res-
ponsabilizar o consumidor, promovendo “receitas”
para que o mesmo prejudique menos o meio am-
biente. Em reportagem da Folha de Sdo Paulo de
fevereiro de 20004, sdo apresentados os dez manda-
mentos do consumidor consciente, segundo dados
da Environmental Protection Agency (EPA), a
Agéncia de Prote¢io Ambiental dos Estados Uni-
dos. A lista, de 10 itens, contém premissas como,
por exemplo: comprar produtos que tenham refil,
evitar produtos descartdveis, comprar produtos
que a embalagem possa ser reutilizada, procurar
comprar baterias e pilhas recarregdveis, evitar usar
produtos descartédveis, entre outros. No entanto,
quando o consumidor chega ao supermercado, ndo
sabe como encontrar os produtos ditos “ecologica-
mente responsdveis”’, nem como descartd-los cor-
retamente e, mais grave, nio tem o conhecimento
do processo que esses produtos irdo percorrer até
serem reciclados ou ainda se de fato serdo, ja que
esta informagio ndo retorna para ele.

Outro exemplo interessante nos traz Mizia-
ral, ao mencionar os andncios e cartilhas dos anos
1970 que traziam o personagem “Sujismundo”™
como representante de todos os maus hébitos de
higiene e limpeza com o slogan “Povo desenvolvi-
do é povo limpo”. O personagem por sua simpatia
acabou por conquistar a audiéncia e gerou algu-
mas controvérsias sobre se nfo estaria, contraria-
mente ao objetivo da campanha, incentivando a

produgio de lixo.

Segundo a autora, as campanhas culpabiliza-
vam somente o consumidor que sujava a cidade,
sem mencionar a a¢gio do Estado, ausente no dis-
curso. E ainda, as empresas de limpeza se coloca-
vam como benfeitoras, porque contribufam para
a limpeza da cidade e a melhoria da qualidade de
vida. Campanhas como essas “educam” o consumi-

dor, mas ndo atuam no que pode ser seu principal
problema, a falta de conhecimento, por no serem
pensadas tendo em conta as opinides, dividas e in-
teresses do publico para o qual sdo dirigidas.

Objetivo do projeto

2

O principal objetivo é a realizacio de uma
campanha de educaciio ambiental para que os in-
dividuos tomem conhecimento da situa¢o socio-
ambiental em que se encontram e modifiquem
seu comportamento com relacio a ela, com o fim
de aperfeicod-la. Além disso, pretende-se trazer a
tona uma nova visio politico-ideolégica, tangivel,
através de acdes e programas que se desenvolvam
em conjunto com a universidade, promovendo a
nog¢io de que o meio ambiente existe em vérios
niveis, do individual ao universal.

Por fim, busca-se transformar os diferentes
tipos de publicos pertencentes a instituicio em
agentes atuantes na melhoria do meio ambiente e
do processo de comunicagiio, ou seja, porta-vozes

da conscientizagio ambiental.

Metodologia

A primeira fase do projeto foi realizada e
envolveu um diagnédstico sobre o conhecimento
da populacio circulante do campus Maracan3, a
respeito da forma de disposicio do lixo e das con-
sequéncias desse processo para a sociedade e para
o meio ambiente.

No periodo de julho a setembro de 2010, fo-
ram entrevistadas 200 pessoas entre alunos e fun-
ciondrios da universidade, com o intuito de saber
o que eles pensam e fazem em relacio ao meio
ambiente, principalmente no que diz respeito a
gestdao de residuos sélidos. A pesquisa abordou
assuntos gerais como renda, idade, fonte de infor-
magdes e hédbitos na Internet, e também apurou
o quanto os entrevistados conheciam sobre temas
como ecologia, sustentabilidade e responsabilida-
de social.

A metodologia empregada foi a da Pesquisa
Estatistica Descritiva e o instrumento formal de
coleta de dados foi o questiondrio, desenvolvido
pelo Laboratério de Pesquisa Mercadolégica e
de Opinido Pdblica (LPO) da UER]. A amostra-
gem foi rand6émica, por meio da qual qualquer
elemento dentre o universo selecionado tem a
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mesma possibilidade de ser escolhido para fazer
parte da amostra.

Na segunda fase do projeto, que agora se
inicia, objetiva-se fazer a andlise dos dados da
pesquisa e, a partir desses parAmetros, definir:
quais informagdes devem constar na campanha,
quais mecanismos de comunica¢io devem ser
utilizados, qual a melhor forma de abordagem
dos conteddos e qual(is) outra(s) atividade(s)
pode(m) ser realizada(s) para melhor qualidade
dos resultados.

Resultados

Desde seu inicio, o projeto conta com um
website institucional, que além de informagdes so-
bre o andamento do trabalho, abriga dados sobre
a gestdo de residuos no Brasil e no Rio de Janeiro,
informagdes sobre educagio ambiental, coleta se-
letiva e noticias sobre meio ambiente. (www.com-

geres.com.br)

Entre os dias 03, 04 e 05 do més de novem-
bro de 2010, foi apresentado o resultado parcial
da pesquisa em um evento realizado no Centro
Cultural da UER]. Na ocasifo, foram reunidos
profissionais de diversas dreas para a discussio de
temas relacionados a gestdo de residuos, como
a reducdo do consumo, o tratamento do lixo, a
reutilizacio e reciclagem de materiais. Especialis-
tas ressaltaram a importincia de se refletir sobre
estas questdes nos dias de hoje e pesquisadores
apresentaram projetos que vem sendo desen-
volvidos na cidade do Rio de Janeiro. O evento
reuniu cerca de 400 participantes por dia entre
as atividades de semindrio, feira e oficinas, estas
tltimas contaram com a participagio de profis-
sionais e artesdos que trabalham com materiais
recicldveis. O evento foi considerado “6timo”
pela maioria dos participantes (80%).

A pesquisa, primeira fase do projeto aqui des-
crito, teve, portanto, como resultado, os seguintes

dados (aspectos mais relevantes)!:

Perfil dos entrevistados:

e Vinculo com a UER]J: 74% alunos,

22,5% funciondrios e 3,5% professores;
e Sexo: 54,5% feminino, 45,5% masculi-
no;

e Jdade: 35,5% 20 a 25, 28,5% 18 a 20 e
20,5% 25 a 35 anos.

Meios pelos quais os entrevistados buscam se
informar:

e 61,5% classificam a Internet como o
meio mais importante para se informar;

e 955% acessam internet de casa;

e Dos que acessam redes sociais (96,50%),
77,49% acessam com mais frequéncia o

Orkut;

e 34 55% acessam as redes sociais uma vez
ao dia;

® 535% procuram assuntos relacionados
ao lazer na web.

Atividades culturais que realiza:

e 535% costumam frequentar cinema e
acham a atividade cultural mais impor-
tante;

®  34% frequentam atividades culturais no
bairro do Centro;

e 27,5% frequentam atividades culturais
uma vez por més.

Grau de discordancia com as frases dos car-
toes apresentados:

e 50% discordaram totalmente da frase:
“O crescimento econdmico deve ter
prioridade sobre todas as outras dreas”;

e 62,5% discordaram totalmente da frase:
“Acredito que as mudancgas que estdo
acontecendo no clima s3o algo da natu-
reza mesmo”’;

e 26% discordaram totalmente e 26%
concordaram totalmente com a frase: “O
homem ¢é responsével por todos os pro-
blemas climdaticos do mundo atual”;

e 42% discordaram totalmente da frase:
“Acho que qualquer atitude de desen-
volvimento € valida para aumentar a ri-
queza do pais”.

Opinido sobre meio ambiente:

® 42% citaram o meio ambiente como
um dos principais temas a ser discuti-
do pela sociedade, ficando este em ter-
ceiro lugar (70,5% educacio e 45,5%
sadde);

z

e 16,13% disseram que “4rvore” é a pri-
meira palavra/imagem que vem a cabeca
quando se fala em meio ambiente;
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70,5% definiram meio ambiente como
“conjunto de todas as formas de vida, no
qual uma espécie afeta muitas outras”;

65% associaram a frase “E o fornecimen-
to do melhor para as pessoas e para o am-
biente, suprindo as necessidades da nossa
geracdo sem afetar a habilidade das gera-
¢Oes futuras de suprir as suas” ao concei-
to de sustentabilidade;

70,5% associaram a frase “E o conjunto
amplo de agdes realizadas por empresas
que beneficiam a sociedade, levando
em consideraciio fatores locais, gover-
namentais, econdmicos, educacionais,
ambientais, de sadde, de transporte e
de moradia. Tais a¢des trazem beneficio
mituo para a comunidade e a empresa”
ao conceito de responsabilidade social.

Com relac¢io ao descarte de lixo:

54,5% acham que o lixo em sua casa e
na cidade é descartado pouco adequada-
mente. 24% justificam esta resposta ale-
gando que ndo h4 coleta seletiva, 12%
porque nfo ha separagio correta do lixo;

35% disseram que lixo é material que
pode diminuir custos e ser reutilizado.
28,5% consideram que sdo sobras/resi-
duos.

Conhecimento de reciclagem:

100% conhecem o conceito de recicla-
gem, 97,5% de reutilizacdo e 61,5% o de
reducio;

72,5% se informam sobre temas ligados
ao meio ambiente pela internet. Destes,
22,07% acessam o site G1. Dos 29,5%
que utilizam jornal para se informar,
57,63% se informam pelo O Globo. Dos
8% que utilizam revista para se informar,
68,75% se informam pela Veja.

Habitos de consumo:

53,5% levam em conta o prego na hora
da compra de um produto. 0% na possi-
bilidade de que a embalagem do mesmo
seja reciclada;

51% utilizam duas sacolas para transpor-
tar as compras;

88% ndo sabem o que é rede soliddria;

58% nio pensam na reutilizacio das em-
balagens no momento da compra do pro-
duto. Dos que pensam (42%), 17,86%
citaram como exemplo a reutilizagio das
embalagens de garrafas pet para armaze-
nar agua;

67,07% consideram o preco o fator mais
importante para a escolha do combusti-
vel de seus carros;

62% tentam reduzir o consumo de um
més para outro;

82% nio costumam buscar informacdes
sobre empresas que dizem possuir produ-
tos/servigos sustentaveis (ou ecolégicos);

75% ndo procuram saber se a empresa
produtora contribui/respeita 0 meio am-
biente;

83,5% nunca realizaram compras em
brechés ou feirdo de amigos.

Descarte de produtos:

46,5% descartam as pilhas no lixo co-
mum, 40% em lixeira prépria de coleta
seletiva;

41% descartam o 6leo de cozinha no ralo
da pia, 34% em garrafas no lixo;

46,5% descartam os eletronicos por meio
de doacio;

54% sabem para onde vai o lixo recolhi-
do na cidade. Destes, 54,13% disseram
que o lixo é levado para o lixdo;

79,5% ndo separam o lixo de casa. Des-
tes, 22,64% alegaram como motivo a
falta de coleta seletiva e 16,98% porque
nfo tém o h4bito.

Dos 20,5% que separam o lixo de casa,

39,02% ndo sabem para onde é encaminhado o

lixo reciclavel de suas casas e 34,15% acreditam
b

que vai para a associa¢do de moradores/adminis-
tracdo do prédio.

UER] e Meio Ambiente:
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22,5% disseram que o lixo produzido na
UER] (com exce¢io do HUPE e mate-
riais téxicos) € coletado pela Comlurb
sem separacio correta. 14% nio sabem;

71,5% procuram se informar sobre temas
ligados ao meio ambiente;
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e Dos 28,5% que ndo procuram se infor-
mar sobre temas ligados ao meio am-
biente, 49,12% nio tém interesse sobre
0 assunto;

® 95,5% ndo conhecem a se¢iio “Uerj meio
ambiente”.

Duvidas relacionadas ao meio ambiente:

e 58% possuem dividas sobre assuntos li-
gados ao meio ambiente, sustentabilidade
ou ecologia. Destes, 19,83% citaram cole-
ta seletiva como assunto no qual tém dd-
vidas, 17,24% citaram sustentabilidade.

Propagandas:

® 36,5% disseram que o que mais chama
atenc¢do é o ineditismo (coisas diferen-
tes, inusitadas);

e 26,67% disseram que sdo ecléticos quan-
to ao estilo musical;

e 83% disseram que em um panfleto o que
mais lhes chama a atenciio é o texto cria-
tivo.

Discusséao

A pesquisa revela informagdes importantes e
favordveis para o desenvolvimento de uma campa-
nha de comunica¢io ambiental. Inicialmente, exis-
te o reconhecimento de que o meio ambiente é um
tema importante a ser discutido, o que abre as portas
para se trabalhar o assunto na universidade. As con-
sideragdes sobre o crescimento econdmico e a parti-
cipa¢io do homem nas mudancas do clima embasam
um conteddo que leva em conta a agio do homem
no meio ambiente e a importante preservacio da na-
tureza frente ao crescimento econdmico desmedido.

Ainda na temdtica geral, os resultados for-
talecem o conceito de meio ambiente como algo
que vai do individual ao universal, j4 que grande
parte dos entrevistados reconhece que o termo
engloba diferentes formas de vida, que, por sua
vez, se afetam umas as outras. Os conceitos de sus-
tentabilidade e de responsabilidade social fecham
esta parte conceitual, assumindo que ser sustenta-
vel é ndo afetar as condi¢des futuras de existéncia
e inclui a responsabilidade das empresas na manu-
tengio deste processo.

Com relagio ao lixo, os resultados apontam
para uma necessidade de reconceituar o termo

como sendo algo que pode ser utilizado novamen-
te, seja em sua forma original, seja alterado em sua
estrutura quimica através da reciclagem. E preciso
esclarecer que os materiais ja utilizados podem ser
reinseridos na cadeia produtiva como matéria-pri-
ma, gerando riqueza econdmica e menos desgaste
para o meio ambiente. Os dejetos ainda sdo vistos
por grande parte dos entrevistados como sobra,
algo que nfo tem mais serventia.

Sobre os conceitos préprios da gestdo de re-
sfduos, foi evidenciado que hd um desconheci-
mento dos participantes sobre o conceito “redu-
¢Ao”, o que sugere uma falta de correlagio entre
consumo e reciclagem, tornando invisivel o fato
de que os residuos sdo resultado de uma cadeia
produtiva que relaciona as trés atividades: pro-
ducio, consumo e descarte. Esclarecer essa rede
e como ela funciona é de extrema importincia
para que o consumidor desenvolva uma nova
consciéncia e passe a conhecer, de forma clara,
sua participacio nesta cadeia.

Especificamente sobre o sistema de coleta
seletiva, € preciso trabalhar nas informagdes so-
bre quais materiais podem ser reciclados, e como,
quando e onde o descarte pode ser feito de maneira
correta, dentro e fora da universidade. Ainda sdo
numerosas as davidas referentes ao funcionamen-
to da coleta seletiva, que vao desde a separacio
dos produtos até o destino final que lhes ¢ dado.

Finalmente, sobre as estratégias especificas
de comunicacfo, a Internet aparece como um
veiculo central na comunica¢io com o publico
da universidade, bem como as atividades ligadas a
imagens, como a producio de videos e a exibi¢io
de filmes, visto que a principal atividade cultural
dos entrevistados € o cinema.

Concluséo
Os resultados levantados pelos COMGERES

revelam a necessidade de se realizar primeiramen-
te uma comunicac¢do voltada ao corpo adminis-
trativo da universidade, ji que a institui¢io ndo
realiza a coleta seletiva de forma sistemdtica e efe-
tiva. A primeira etapa do plano de comunicacio
deve, portanto, considerar como publicos-alvo
servidores, professores, contratados e empregados
terceirizados.

Outra andlise nos remete a necessidade de
se realizar uma segunda etapa de pesquisa mais
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aprofundada, principalmente no que diz respeito
ao descarte de residuos, uma vez que os hdbitos
de descarte s3o um assunto delicado, que possui
caracteristicas ndo perceptiveis em um primeiro
momento, e que merece atenc¢io a subjetividade
nele envolvida. Uma possibilidade ¢ a realizacdo
de grupos focais de discussdo que captem os ver-
dadeiros habitos de descarte e as razdes subjetivas
que podem estar ligadas a isso.

Contudo, o objetivo de realizacio de um diag-
néstico — primeira parte do projeto — que provesse
informagdes a campanha de comunicacio foi alcan-
¢ado, na medida em que os dados gerados irdo norte-
ar a produgiio da campanha de educacio ambiental,
atualmente sendo realizada pelo COMGERES, em
parceria com o Laboratério de Comunicagio Inte-
grada (LCI), da Faculdade de Comunica¢iio Social.
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Abstract

This article presents the first results of the project
“Communication and solid waste management:
a study of environmental communication policies
at the State University of Rio de Janeiro (UERJ)”.
The aim of the project is to research, plan, and
subsequently implement a policy of environmen-
tal communication at the University, focusing
on its primary role of spreading knowledge and
being a model of behaviour. Communication,
through its mechanisms of establishing dialogue
with society and analysis of attitudes and mental
dispositions expressed in public opinion, intends
to find the best way to inform and educate UERJ
internal community towards a more conscious
management of waste disposal generated by the
institution.

Keywords: Communication, Education, Environ-
mental
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