Avaliacao Transdisciplinar: Uma Avaliacao
Global no Ambiente Institucional.

1. Introducgéo

A visdo da avaliacdo punitiva, na busca de
culpados, valorizando o erro ou como mensuragio
e identificac@o de valores numéricos, estd cada vez
mais pélida, projetando em seu lugar a abordagem
de um novo processo interativo negociado e trans-
formador, identificado por Penna Firme (1994)
como sendo a avaliacio de 4® geracdo, na qual o
objeto avaliado participa, se envolve e negocia
todo o processo avaliativo, no sentido de aprimo-
rar e Crescer.

-

E ingénuo pensar, no entanto, que esse mo-
delo construtivista e inovador da avalia¢io tenha
absorcdo nos meios profissionais, académicos e es-
colares, de modo tranquilo e facil. Essa abordagem
aqui apresentada desenha o cendrio brasileiro,
quer na drea educacional, quer nas organizagdes
em geral, o que ndo diverge do cendrio mundial
no que tange a incerteza, minimizacio de recur-
sos financeiros e, sem divida alguma, a escassez de

“a

animo e determinagio”.

A Avaliacio Institucional e o Processo de
Transformacio identificam questdes levantadas na
institui¢fo, tais como: por que avaliar, para que e,
principalmente, quem avalia além da avaliacio in-
terna e a visdo de certificacdo da avaliacio externa.
No Processo de Transformac@o, ressaltamos os fato-
res relevantes do processo avaliativo para a mudan-
ca institucional, sugerindo alguns fatores criticos
que deverdo ser “preocupacdes” para quem deseja
construir um processo de Avaliagfo Institucional.

Como conclusio, podemos inferir que, a
despeito das complexidades do ambiente, os de-
fensores da abordagem diferenciada da Avalia¢do
Institucional como processo de transformagio te-
rdo um grande e vilido desafio ao implantar um
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modelo inovador de avaliacio.
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2. Avdliacéo e suas Dimensées

O século 20 sobressaiu-se muitissimo bem no
desenvolvimento de tecnologias e produtos que
mudaram radicalmente o modo de vida no Brasil
e no mundo. As informag¢des geradas chegaram a
niveis impossiveis de serem absorvidas na sua to-
talidade, exigindo processos de tratamento e ar-
mazenamento, de modo a serem compreendidas e
analisadas especificadamente e em partes.

Os valores tradicionais também foram se
transformando, alguns se perdendo e outros sen-
do adquiridos. O fator mais relevante, ainda dos
anos de “1900”, foi a rapidez do processo. A velo-
cidade de desenvolvimento da ciéncia e da tecno-
logia foi muito maior do que a velocidade de que o
homem necessitava para absorver e incorporar.
O século 21 traz uma grande missdo: a retomada
dos valores humanos. O tempo para pensar, estu-
dar, avaliar e aprimorar. Urge o estudo profundo e
criterioso de processos e métodos de como usar de
modo efetivo as invengdes e inovagdes do Mundo
Novo, instalando uma nova cultura na direcio da
melhoria da qualidade de vida de toda a sociedade.

Nesse contexto, e com essa visdo, a avalia-
¢Ao se manifesta como prerrogativa bésica e fator
critico de sucesso. A avaliagdo é o processo de
monitoramento, aprimoramento e validagio dessa
estratégia. A gestdo de um sistema, qualquer que
seja, passa indiscutivelmente pelos processos de
identificagdo, medida, comparacdo, julgamento,
diagnéstico e intervencdo, com o objetivo claro
de se desenvolver e aprimorar. A avaliagdo pode
ser o indexador do crescimento social e o agen-
te de transformacio da sociedade, minimizando
as diferengas e a injustica social através de um
eficiente e efetivo sistema. Antiga e onipresen-
te na sociedade, em fun¢do de suas demandas, a
avaliacdo alcanca niveis de importincia cada vez
maiores, & medida que seus resultados permitem a
identificacio e o mapeamento dos segmentos da
realidade. Os programas de qualidade difundidos
no mundo inteiro fizeram emergir estudos profun-
dos na cria¢do de processos de avaliacio, tanto no
ambito institucional, como nos processos técnicos
e no desempenho profissional. As organizagdes,
através das avaliacdes realizadas, identificaram
a importancia da educacdo continuada de seus
funciondrios. O inicio dos anos 90 trouxe para as
Organizagdes a preocupacgio de aperfeicoamento,
capacitagio e treinamento continuos de seu corpo

profissional, ampliando o canal de comunicacio
dessas organizacdes com a academia. Nas institui-
¢des de ensino, teve inicio um processo de inves-
tigagdo sobre o universo de alunos egressos, cujos
indicadores informavam nio estarem devidamen-
te preparados para a vida e o trabalho.

Segundo Castro (1998: 304):

E cada vez mais evidente que a preparacéo de ci-
daddos competentes para atuar de forma critica
e responsdvel na constru¢do de uma sociedade
mais justa, democritica e desenvolvida exige
um perfil de qualificacio em que o desenvolvi-
mento das inteligéncias cognitivas, emocional e
afetiva serd decisivo na formacdo de criangas
e jovens para a sua plena insercdo social e no
mundo do trabalho.

Com essa manifestacdo, podemos inferir que
os paradigmas da avaliacfio para os préximos anos
devem mudar, de modo a responder a algumas
questdes do tipo: qual o profissional que as organi-
zagdes precisam e desejam?

Castro (1998: 304) responde que

(...) é preciso desenvolver sua capacidade de
resolver problemas, selecionar e processar infor-
magdes com autonomia e raciocinio critico. E
preciso dar-lhe condigdes de utilizar os conhe-
cimentos para que tenham novas oportunidades
num mundo cada vez mais complexo e compe-
titivo.

3. A Avadliacéo Institucional
e o Processo de Transformacao

A avaliagfo para os anos 2000 deve ter um
cardter identificador de capacidades, durante o
processo seletivo funcional, e um carater de apri-
moramento durante o processo de avaliagdo insti-
tucional e de desempenho profissional.

Um sistema de avaliacio com essa visdo pre-
cisa ndo somente de novos paradigmas, mas tam-
bém de processos que sustentem esses novos dire-
cionamentos e, principalmente, mecanismos que
assegurem a efetividade dos mesmos. Caberd ao
programa de avaliacdo monitorar, medir e julgar
a adequagfo e os resultados de todos os proces-
sos, bem como a gerag¢do de indicadores que in-
formem sobre a eficiéncia, a eficicia e o status das
acOes realizadas, as competéncias desenvolvidas
e o proprio desempenho do sistema de avalia¢do
como um todo. Esse retorno dos resultados deverd
permitir o aprimoramento em todas as etapas do
processo avaliativo, na constru¢do de um sistema
sempre atual, adequado e efetivo.
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De modo simples e resumido, a avaliacdo de
um procedimento visa definir as transformacdes
de crescimento e melhoria garantindo a existéncia
e a realizacdo de um determinado procedimento.
Deve-se considerar a complexidade dos processos
de avaliacdo, suas fungdes cumulativa e formati-
va, além da visdo da construgdo do conhecimento
como produto e processo, atingindo um carater
especial de completude, isto ¢, avaliar o todo, o
que ndo é uma tarefa trivial. Vdrias interpretacdes
desse novo foco da avaliacdo foram definidas e
estudadas como necessidade de controle, por um
lado, e qualidade total, por outro. A literatura
mais moderna denomina esse processo de Avalia-
cdo Global ou Avaliagdo 360 Graus.

A andlise de Afonso (2000) permite observar
a avaliacio em suas vérias dimensdes como regula-
¢fo, instrumento de gestdo, controle social e legiti-
macfo politica. Em todas essas dimensdes, a avalia-
¢Ao apresenta, em seu processo, duas grandes etapas:
medida e julgamento de valor. Torna-se, pois, rele-
vante identificar quais os instrumentos de medida e
qual julgamento de valor sdo considerados, o grau
de subjetividade da equipe, bem como os perfis dos
avaliadores e avaliado, conforme o sugerido por

Penna Firme (1994) e Dias Sobrinho (2003).

Os padrdes internacionais para avaliagfo
educacional estdo agrupados em quatro amplas ca-
tegorias — utilidades, viabilidade, ética e precisio,
tais como:

Utilidade

Os padrdes de utilidade pretendem assegurar
que uma avaliacio atenda as necessidades de in-
formacdo pratica de determinadas clientelas dos
usudrios visados.

U1. Identificacdo dos interessados (Stakeholders)

As pessoas envolvidas na avaliagdo ou por
ela afetadas devem ser identificadas para que suas
necessidades possam ser enfocadas.

U2. Credibilidade do avaliador

As pessoas que conduzem a avaliacio devem
inspirar conflanga e possuir competéncia para rea-
lizar a avaliagio, de tal modo que as conclusdes
da avaliacdo tenham o maximo de credibilidade
e aceitagdo.
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U3. Abrangéncia e selecdo da informacgdo

A informacio coletada deve ser selecionada
de forma abrangente para enfocar questdes perti-
nentes sobre o programa e, a0 mesmo tempo, sen-
stvel as necessidades e aos interesses dos clientes
e outros interessados que venham a ser especifi-
cados.

U4. Identificacdo de valores

As perspectivas, os procedimentos e o refe-
rencial usados para interpretar as conclusdes de-
vem ser cuidadosamente descritos a fim de tornar
claras as bases para juizos de valor.

U5. Clareza do relatério

Os relatérios da avaliagdo devem descrever,
claramente, o programa que esteja sendo avaliado,
incluindo seu contexto, assim como os propdsitos,
procedimentos e resultados da avaliacio para que
a informagfo essencial seja fornecida e facilmente
compreendida.

U6. Entrega, a tempo, do relatério e divulgacdo

O relatério de conclusdes preliminares signi-
ficativas e os relatérios formais de avaliacdo de-
vem ser divulgados entre os destinatarios para que
sejam utilizados na sua oportunidade.

U7. Impacto da avaliacdo

As avaliagdes devem ser planejadas, condu-
zidas e relatadas de modo a encorajarem um acom-
panhamento pelos interessados e, assim, aumentar
a probabilidade e a utiliza¢do da avaliacio.

Viabilidade

Padrdes de viabilidade pretendem assegurar
que uma avaliacdo seja realistica, prudente, diplo-
mdtica e simples.

V1. Procedimentos praticos

Procedimentos avaliativos devem ser prati-
cos no sentido de reduzir ao méximo as perturba-
¢des provocadas durante a obtengio das necessa-
rias informacdes.
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V2. Viabilidade politica

A avaliacdo deve ser planejada e conduzida
com conhecimento prévio das diferentes posicdes
dos virios grupos de interesses, a fim de que sua co-
operagdo possa ser obtida, e possiveis tentativas de
qualquer desses grupos — no sentido de prejudicar
as atividades de avaliagdo — distorcer ou aplicar
mal os resultados, sejam afastadas ou impedidas.

V3. Custo-efetividade

Uma avaliacio deve ser eficiente e produzir
informacio de bastante valor para que os recursos
despendidos possam ser justificados.

Etica

Os padrdes de ética pretendem assegurar que
uma avalia¢o seja realizada legalmente e etica-
mente, com o devido respeito ao bem-estar dos
envolvidos na avaliacdo, bem como daqueles afe-
tados pelos seus resultados.

E1. Voltada para servir

As avaliagdes devem ser planejadas para as-
sessorar as organizacdes a enfocarem e satisfaze-
rem, efetivamente, o conjunto complexo de par-
ticipantes-alvo.

E2. Acordos formais

As obrigacdes das partes formalmente envol-
vidas em uma avaliacdo (o que fazer, como, por
quem, quando) devem ser acertadas por escrito
para que tais partes sejam obrigadas a aderir a to-
das as condi¢cdes do acordo ou, formalmente, re-
negocid-las.

E3. Direitos individuais

As avaliagdes devem ser planejadas e rea-
lizadas de tal forma que os direitos humanos e o
bem-estar dos individuos sejam respeitados e pro-
tegidos.

E4. Interacées humanas

Os avaliadores devem respeitar a dignidade
e o valor humano nas interagdes com as pessoas
envolvidas na avaliagio para que os participantes
ndo sejam ameagados ou prejudicados.

E5. Apreciacdo completa e justa

A avaliagio deve ser completa e justa no
exame e no registro de aspectos positivos e negati-
vos do programa que esteja sendo avaliado, de tal
modo que os pontos fortes possam ser desenvolvi-
dos e as dreas problematicas atendidas.

E6. Acesso aos resultados

As partes formalmente envolvidas em uma
avaliacio devem assegurar que a totalidade dos
resultados, bem como suas limitacdes estejam dis-
poniveis para as pessoas afetadas pela avalia¢do e
quaisquer outras com direitos legais explicitos de
receber os resultados.

E7. Conflito de interesses

Os conflitos de interesses devem ser tratados
com abertura e honestidade para ndo comprome-
terem os processos e os resultados da avaliagio.

E8. Responsabilidade fiscal

A alocacio e o dispéndio de recursos pelo
avaliador devem refletir sélidos procedimentos
contdbeis, além de prudéncia e responsabilidade
ética, de tal forma que as despesas sejam justifica-
das e apropriadas.

Precisdo

Esses padrdes de precisio pretendem asse-
gurar que a avaliacio revela e transmite, tecnica-
mente, informagdes adequadas sobre as caracterfs-
ticas que determinam a relevincia ou o mérito do
programa que esteja sendo avaliado.

P1. Documentacdo do programa

O programa que esteja sendo avaliado deve
ser descrito e documentado, clara e corretamente,
para que seja nitidamente identificado.

P2. Andlise do contexto

O contexto no qual se insere o programa
deve ser examinado com suficiente detalhamento
para que sejam identificadas suas possiveis insufi-
ciéncias sobre o préprio programa.
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P3. Propésitos e procedimentos explicitados

Os propésitos e procedimentos da avaliacio
devem ser acompanhados e descritos com suficien-
te detalhamento, de modo a serem identificados e
aferidos.

P4. Fontes detalhadas

As fontes de informacdo utilizadas na ava-
liagio de um programa devem ser descritas com
suficiente detalhamento, de tal modo que a ade-
quagio da informagfo possa ser aferida.

P5. Informacdo vdlida

Os procedimentos de coleta de informagio de-
vem ser escolhidos ou elaborados e depois implemen-
tados, de tal forma a assegurar que a interpretacio a
que se chegue seja valida para o uso pretendido.

Pé6. Informacdo confiavel

Os procedimentos de coleta de informacéo
devem ser escolhidos ou elaborados e depois im-
plementados, de tal modo a garantir que a infor-
magdo obtida seja suficientemente confidvel para
o uso pretendido.

P7. Informacao sistemdtica

A informacio coletada, processada e relatada
numa avaliacio deve ser sistematicamente revisa-
da, devendo ser corrigidos os erros encontrados.

P8. Andlise de informacédo quantitativa

A informac¢io quantitativa numa avalia¢do
deve ser adequada e metodicamente analisada
para que as questdes avaliativas sejam efetivamen-
te respondidas.

P9. Andlise da informacgdo qualitativa

A informacio qualitativa numa avalia¢o
deve ser adequada e sistematicamente analisada
para que as questdes avaliativas sejam de fato res-
pondidas.

P10. Conclusées justificadas

As conclusdes a que se chega numa avaliacio
devem ser explicitamente justificadas a fim de que
possam ser julgadas pelos interessados.
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P11. Relatério imparcial

Os procedimentos de elaboracdo do relats-
rio de avaliagdo devem prover garantias contra
distor¢des provocadas por sentimentos pessoais e
tendenciosidades das pessoas envolvidas na ava-
liagdo, de tal modo que os relatérios reflitam, fiel-
mente, os resultados da mesma.

P12. Meta-avaliacao

A propria avaliagio deve ser, formativa e so-
mativamente, avaliada com rela¢fo a este e outros
padrdes pertinentes para que sua realizacdo seja
apropriadamente conduzida e, quando concluida,
possa ser cuidadosamente avaliada pelos seus inte-
ressados nos aspectos positivos e negativos.

Podemos compreender que a avaliacio, em
qualquer de suas abordagens, se reveste de uma
magnitude extrema com manifesta¢gdes sociais e
técnicas. As sociais, no ambiente observado, no
objeto em estudo e no agente avaliador, e as téc-
nicas, nas circunstancias da avaliagﬁo, nos seus
instrumentos e nas suas estratégias e diretrizes.

4. Objetivos da Avaliacdo
Com base na visdo de Dias Sobrinho (2003)

sobre a visibilidade e legitimidade institucional
e na de Penna Firme (1994) que imprime 2 ava-
liagdo a responsabilidade de intervir e aprimorar.
Podemos considerar que a avaliacio objetiva cap-
tar todas as dimensdes da institui¢io e suas con-
sequéncias para a sociedade gerando interveng&es
de aprimoramento e melhorias. A transparéncia
e legitimidade da gestdo organizacional como um
todo € outro objetivo do processo de avaliagio.

5. Retorno da Avaliacéo

Podemos considerar que os processos de ava-
liagdo, de modo geral, terminam com os resultados
sem atividades de aprimoramentos ou atualizag¢des.
Em alguns casos, os resultados nfio retornam para
o conhecimento dos avaliados. Esse é o ponto do
qual desejamos tratar, trazendo para a avaliacio a
fase de apresentacio de resultados e recomenda-
¢Oes, aliada a passagem da lideranga do processo
de avaliag¢fo para a lideranca do processo de trans-
formacdo e mudanca. Esse dltimo, realizado e li-
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derado pela equipe de avaliados participantes de
todas as fases do processo de avaliaco.

6. Tipos de Medidas e de Avaliacéo

A Avaliacio utiliza vérios tipos de medida, a
saber: categdrica, ordinal, intervalar e de escala de

razdo. As avaliagdes quantitativa e qualitativa sdo
diferentes; nfo excludentes, mas complementares.
A avaliagio qualitativa exclui a larga escala.

A avaliagio se d4 nos formatos de:

* Awdliagdo do profissional — no sentido de conhe-
cer o desempenho profissional na busca de es-
tratégias melhores e sempre mais adequadas a
cada realidade do processo de produgio.

e Awaliacdo de aprendizagem — visdo diagndstica
voltada para o aluno, no sentido de mapear o
processo de aprendizagem e seus resultados.

e Awaliacdo de programas ou projeto — finita (ini-
cio, meio e fim), gera indicadores, utiliza a 16gi-
ca dos custos e beneficios. Qual a maneira mais
eficiente, em termos de custo, de se fazer deter-
minada acdo, e quais os meios alternativos para
se chegar a esse objetivo e seus custos?

® Awaliacdo institucional — visa & compreensio da
realidade e do processo decisério no julgamento
da missdo e objetivos da institui¢io terem sido
atingidos ou n#o. E flexivel, cabe a avaliacio
qualitativa. Na forma interna, tem o carater de
aprimoramento; na forma externa, com pares
de outras institui¢cdes, tem o cardter de certifi-
cagao.

A avaliagio institucional como processo de
transformagfo imprime uma nova visdo de “saber”
em lugar de “poder” — postura antiga dos processos
de avaliacdo. Sob esse novo paradigma, a aborda-
gem apresentada, por exemplo, para as institui¢des
de ensino recebe o respaldo e a legitimagfo através
do documento bésico de avaliacdo das Universi-
dades Brasileiras do MEC, que define a Avaliagio
Institucional com a missdo de “fazer saber”, reedi-
tando-a como um processo continuo de aperfeico-
amento do desempenho académico, uma ferramenta
para o planejamento e gestdo universitdria e um pro-
cesso sistematico de prestacdo de contas a sociedade.
A Avaliagio Institucional de érgdos governamen-
tais, certamente, deverd seguir a mesma diretriz
de prestacdo de contas a sociedade e indicar os
fatores criticos de cada institui¢io, além de sugerir

as intervencgdes de aperfeicoamentos e melhorias.
Nesse exemplo, podemos considerar que nas insti-
tuicdes de economia mista e/ou particular, havera
necessidade de legitimar seus resultados junto aos
seus investidores, utilizando-se dos processos ava-
liativos. Contudo, vale observar que uma cultura
nfo se modifica, portanto, por decreto. Ainda que
respaldada por metodologias, principios e normas,
urge um grande esforco de sensibilizacio e disse-
minacdo da nova visdo e abordagem da Avalia¢o
Institucional.

Os projetos de avaliacdo mais atuais descrevem
a missdo da Awaliacdo Institucional sob o paradigma
de transformar, crescer e aprimorar.

7. Concluséao

A abordagem inovadora de transformacio
no processo avaliativo busca estabelecer um novo
intercAmbio entre a acfo de realizar uma ativida-
de e a acdio de estudar os seus efeitos, com vistas
as vantagens e impactos gerados e seus possiveis
aprimoramentos.

De forma mais profunda, a visdo de transfor-
mar considera ser possivel a inser¢do de um novo
“Ato” na vida das pessoas, qual seja “avaliar suas
acdes”. De modo simples, continuo e ciclico, po-
demos avaliar cada um de nossos passos quanto a
sua efetividade e valor agregado.

O desenvolvimento e crescimento, quer so-
cial ou individual, carecem de ordenagio e dire-
trizes que somente poderfo ser elaboradas a partir
de projetos com base histérica, isto é, identifica-
cAo das acdes e consequéncias anteriores, estudos
e avaliacdo desses e projecdes futuras possiveis e

vidveis (Sobrinho, 2003).

Significa dizer que a avaliacio ¢ a mola pro-
pulsora do nosso futuro. A questdo maior e de ca-
rater fundamental é como construir um modelo
que possa, de modo transparente, ser aceitdvel e
realizado por todos. Ndo se consegue aprimorar
0 que ndo se pode avaliar. Os elementos e fato-
res criticos para a constru¢iio da Avaliacio Insti-
tucional devem contribuir para o sucesso de um
programa de avaliagdo. Assim, concluimos que
um processo de Avaliacdo Institucional deve ter
o conhecimento, aceite e participagio de todos os
envolvidos; a identificagdo da cultura instalada e
o momento da avaliacdo, bem como planejamen-
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to, estrutura, justificativa, acompanhamento e
consenso de equipe.

O estudo das possibilidades de inserir a ava-
liagAo como ag¢do permanente e inexordvel no de-
senvolvimento dos projetos institucionais e pesso-
ais, alcancando o aprender continuo intelectual e
social, é dever de toda a sociedade.
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Abstract

The Transdisciplinary Evaluation as a
catalyser of development and growth
in Brazil and in the whole world. The
evaluation processes allow to con-
tributing to the construction of new
evaluation processes that enable the
identification of proposals for evalua-
tion, their actions, results, alternatives
for interventions and improvements,
returning evaluated with real possibili-
ties of change and growth. With the vi-
sion of suitability to the reality of each
institution and from various functions
of the assessment made by Afonso
(2000), the assumptions of Dias So-
brinho (2002) and the guidelines of
Penna Firme (1994) sought to build
an environment of assessment as a
continuous transformation process.
Keywords: Institutional Evaluation;
Transdisciplinarity; Management
of change; Culture and new para-
digms.
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