Tecnologia Social — Software Livre como
Instrumento de Aprendizado e Criacéo
de Conhecimento

Introducéo

Os instrumentos tecnolégicos conheceram,
nas ultimas décadas, um desenvolvimento acele-
rado disponibilizando inéditas funcionalidades,
cujas utilizagdes exigem novas sensibilidades e
novas percepgdes para as quais parte da sociedade
no estd preparada; o desenvolvimento da maioria
dos agentes sociais ndo acompanha o desenvol-
vimento das possibilidades tecnolégicas. No que
tange o mundo do trabalho, muitos dos novos ins-
trumentos sio fonte de exclusio e, no conjunto,
a tecnologia, ao lado de uma infinidade de vanta-
gens e ganhos que proporciona para muitos, se co-
loca para tantos outros como a nova racionalidade
da exclusdo social.

A tecnologia tem determinados novos pro-
cessos de producio e evolucdes permanentes nas
formas e alternativas de relacionamento entre os
atores sociais. Os segmentos que mais rapidamente
se atualizam praticam cada vez mais intensamente
a organizagio em rede, seja na comunicagio entre
0s agentes sociais, seja nos processos de produg@o.
O modelo fordista de producio e de organizacdo
social cede ao modelo toyotista, com destaque
para os processos de producio nos empreendimen-
tos globais.

Empresas que alcangaram elevada capacida-
de de inovagdo tendem a se fixar neste ambiente
como monopdlios do conhecimento, de processos
de produgio e de produtos, ja que os custos, tanto
de utilizacdo, como de desenvolvimento excluem
novos entrantes para producdo e muitos seto-
res sociais de suas utilizacdes. Porter (1989) nos
mostra que a transformacfo tecnolégica é um dos
principais condutores da concorréncia. Software é
um destacado exemplo dessa situagdo; as corpora-
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produtos globais sdo excludentes do uso e princi-
palmente das cogitacdes de desenvolvimento dos
produtos pelos sofisticados mecanismos envolvi-
dos nos seus processos de producio.

Um agente especial nesse contexto, onde
prevalecem as evolugdes no conhecimento e na
capacidade de aprendizagem, é a Universidade
que, em muitas de suas iniciativas, se mantém
comprometida e empenhada no alargamento das
fronteiras do conhecimento, servindo, portanto,
aos ja incluidos, capazes de perceber e usar as no-
vidades. Dessa forma, em muitos casos, passa ao
largo de todo um contingente de agentes sociais
que permanecem a espera de resgate para o mundo
dos novos conhecimentos, os quais poderiam ser
aplicados as suas realidades para promover trans-
formagio e — junto com eles — inaugurar possibi-
lidades na associa¢do dos instrumentos tecnolégi-
cos avancados com as condi¢des de cada local, de
cada segmento social.

Os esforcos do movimento de Tecnologia So-
cial estdo voltados para o envolvimento com essa
mencionada exclusio e para levar aos segmentos
apartados os avangados conhecimentos disponi-
veis na academia, associados as experiéncias dos
lugares e das comunidades e respeitando sempre
restricdes de ordens culturais, morais, naturais e
de valores na busca de solugdes que, mais que re-
solver problemas reais, promovam transformaco
social resgatando cada pessoa para a cidadania.

Do funcionalismo sistémico as
emergéncias da complexidade

Podemos destacar trés momentos da aborda-
gem sistémica para perceber suas influéncias na
sociedade e nos estudos sociais, quais sejam o fun-
cionalismo cléssico, a teoria geral dos sistemas e o
paradigma da complexidade (Souza, 2001).

O funcionalismo clédssico se caracteriza pela
constru¢do dos conceitos de funcdo, de integra-
¢do e pela introducdo dos sistemas sociais com
sistemas organicos biolégicos. A Teoria Geral dos
Sistemas (TGS) inaugura um novo funcionalismo
e introduz nas teorias sociais os conceitos ciberné-
ticos. Trabalha sobre os mesmos elementos que o
funcionalismo cldssico, mas com énfase no con-
ceito de sistema, tratando mais profundamente as
homologias dos sistemas naturais com os demais

sistemas. Rejeita o reducionismo e o mecanicismo
do funcionalismo cléssico (Bertallanfy, 1975).

O paradigma da complexidade surge das
novas descobertas nos sistemas naturais — auto-
poiesis, teoria do caos, fisica quintica, estruturas
dissipativas, etc — que incluem a incerteza, a auto-
producio e a complexidade:

® Incerteza e indeterminag¢do — ndo podemos
ter controle sobre o futuro; comportamento
ndo-mecinico e nio-linear;

e  Auto-produciio e auto-organizacio — geragio
e producio da prépria organizagio;

e  Complexidade — relagdes complexas, reci-
procas e indeterminadas.

Ao ressaltar a diversidade e a complexida-
de dos sistemas, a inter-relacdio e a sinergia entre
os diferentes elementos e sua interacdo dinAmica
com o ambiente, a abordagem sistémica expde a
fragilidade das abordagens reducionistas e meca-
nicistas da realidade. Tanto a abordagem sistémi-
ca, como a complexidade correspondem a uma
reorientacdo saudavel da visio do observador
para a diversidade, a incerteza, a complexidade,
as inter-relacdes e os mecanismos de adaptacio
que ocorrem no interior do sistema e entre ele e
o ambiente. Todavia, se, por um lado, é constru-
tiva a énfase na integragdo, na organizacio, na
funcionalidade, no propésito, na evolugio e no
inter-relacionamento sistémico; por outro lado,
sdo desconsiderados os aspectos de poder, conflito
e dominagio.

Uma organizagio social nio é um sistema
igualitdrio, mas um sistema de disputas, onde al-
guns membros sdo mais poderosos na determina-
¢do dos propdsitos que outros, os quais terminam
cooptados e controlados pela organizacdo social.
Numa organizacdo social, existem relacdes de
poder que ndo podem ser identificadas com rela-
¢Oes orginicas e sistémicas, e ndo h4d como per-
ceber uma sociedade sem considerar o trindmio
poder/dominagdo/conflito fixando-se apenas no
trindmio norma/integracio/ordem (funcionalis-
mo sistémico). O poder, a dominagio e o conflito
sdo caracteristicas das organiza¢des sociais e ndo
possuem similaridade com os sistemas naturais, ja
que decorrem de relagdes intencionais, politicas
€ morais.
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Analogia dos Sistemas Sociotécnicos
com os Sistemas Naturais

Sdo impréprias muitas analogias feitas pelas
ciéncias sociais com os modos de funcionamento
dos sistemas naturais. A teorizacdo do conceito
de sistemas, a partir de Bertalanffy (1975) e seus
seguidores na cibernética e na TGS, bem como
a recolocacdo desses conceitos por Edgard Morin
(1999) e pelo paradigma da complexidade mais
recentemente, apenas contribufram para aprofun-
dar a transposi¢do das regras de funcionamento
dos sistemas naturais para as organiza¢des sociais.
A partir da TGS, essas regras foram institucio-
nalizadas e sistematizadas como as regras gerais
para todos os sistemas. Souza (2006) destaca que
essas analogias empobreceram a teorizag¢do social,
fazendo com que muitos tedricos sociais tentem
simplesmente enquadrar as categorias encontra-
das nas organizag¢Ges sociais naquelas de descri¢o
dos sistemas naturais.

Assim, muitas transposicdes simplistas de
conceitos foram feitas das teorias de sistemas para
as organizacOes sociais. Isso ocorre quando uma
disciplina utiliza, inapropriadamente, conceitos de
outras disciplinas. Toda disciplina precisa ter certa
intolerancia na relagdo com os conceitos e com a
linguagem de outras disciplinas, sob pena de per-
der identidade, sentido, necessidade e razio de ser.
Tudo é complexo e vivemos em meio a paradoxos
e contradicdes que cooperam sem sintese.

A transdisciplinaridade (Ritto, 2005), (Ni-
colescu, 1999) exige tolerAncia por parte dos es-
pecialistas nas diferentes disciplinas para que pos-
sam trocar, crescer no entendimento da realidade,
se interdefinirem, colaborarem e encontrarem as
possibilidades de complementaridades e de siner-
gias, mas os limites sdo delicados. No nicleo duro
de suas definicdes, ¢ mandatdrio que as disciplinas
tenham alguma intolerincia conceitual para que
mantenham sua identidade e continuem aprofun-
dando e, sobretudo, colaborando.

O analista de sistemas nas ciéncias sociais
estd apenas interessado na capacidade que a co-
munidade tem de atingir as suas metas e nio ¢ in-
comum lhe escaparem as dimensdes da ética de
tais metas. Supor que as organizagdes sociais fun-
cionam como os sistemas naturais, revela-se uma
crenca cdmoda, j4 que permite um refigio que
protege os analistas dos dilemas epistemolégicos

e morais que permeiam as sociedades e que devem
contaminar as cogitacdes sociais (Souza, 2006).

N

As criticas a visdo sistémico-funcionalista
nAo conseguem minimizar sua importancia nas cién-
cias sociais. E pertinente o estudo da integracio,
da organizacio e da conservagio social, metas da
visdo de sistemas. Em muitos casos, sdo proximas
as perspectivas de conflito/mudanga de um lado e
de integra¢do/conservacdo de outro.

A consciéncia que precisa ser desenvolvida
¢ de que diferentes visdes e diversos interesses
politicos e morais estdo subjacentes a concepg¢des
tedricas aparentemente neutras. E mandatério
considerar que ambos os bindmios, integra¢do/
conservagdo (visdo funcionalista dos sistemas na-
turais) e conflito/mudanca (visio politico, ética
e moral), fazem parte de uma organizacio social,
razio pela qual o funcionalismo é {til para tais
andlises.

E prudente separar abordagem sistémica da
teoria sistémica. Se por um lado, a abordagem sis-
témica foi fundamental para uma nova visdo da
ciéncia, é necessdrio reconhecer que a teoria sisté-
mica pode trazer consequéncias negativas para as
percepgdes sociais quando, a partir da observagio
do funcionamento dos sistemas, engessa as teorias
sociais com conceitos supostamente universais.
Na implantacio de instrumentos da tecnologia da
informacdo e da comunicaciio, que se caracteri-
zam como artefatos sociotécnicos, é frequente esse
engessamento e o desrespeito as restricdes e con-
dicionantes de ordem social.

A ordem normativa, a cultura e os valores
sdo caracteristicas das sociedades humanas e nfo
tém paralelo nos sistemas naturais. A pessoa pen-
sa que tem livre arbitrio, que tem vontade, que
produz acdes intencionais e que é capaz de fazer
julgamentos morais e éticos. A organizacdo hu-
mana é, antes de tudo, uma organizacio politica
e isso, ndo cabe em nenhum conceito de sistema
proveniente das ciéncias naturais. Assim, os con-
ceitos, quando transpostos, precisam ser depura-
dos nas dimensdes politicas e histéricas em cada
segmento em que forem cogitadas suas adogdes.
Organizagdes sociais sdo sistemas singulares, po-
liticos, morais, intencionais, histéricos, huma-
nos, culturais, com valores e envolvem disputas
de poder — caracteristicas que ndo cabem aos sis-
temas naturais.
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A Tecnologia Social =TS

A filosofia tinha a natureza como drbitro, assim
como a ciéncia nas suas manifestagdes iniciais, en-
quanto que a tecnociéncia, nos tempos atuais, tem
o mercado como drbitro. Acrescente-se a isso que
a tecnologia, produto da tecnociéncia, é desenvol-
vida nas fronteiras das possibilidades dos conheci-
mentos e ndo necessariamente comprometida com
necessidades sociais. Pelo contrdrio, constata-se
um afastamento entre as pesquisas e o desenvolvi-
mento tecnolégico, por um lado, e as necessidades
sociais, por outro lado. Em uma sociedade desigual
e afastada dos grandes centros de desenvolvimento
do planeta, é de fato natural que se verifique algum
distanciamento, até para que parcelas da sociedade
se mantenham comprometidas com as manifes-
tacSes mais atualizadas e sofisticadas na fronteira
do conhecimento. O foco do movimento da TS é
na promogio de esforcos sistemdticos, no sentido
de alargar as fronteiras da aplicacdo dos conheci-
mentos ja disponiveis na melhoria da qualidade de
vida de parcelas excluidas pelas acdes do mercado,
levando em consideragio os conhecimentos nio-
cientificos de cada comunidade e respeitando suas
caracteristicas, cultura e valores.

A TS quer a sociedade como drbitro, no sen-
tido do aumento da qualidade de vida das pessoas,
através de intervencgdes que conspirem a favor da
criacdo de trabalho e renda e do desenvolvimen-
to humano. E relevante ressaltar que, para a TS,
natureza e sociedade s3o indissocidveis. A TS va-
loriza o local com estimulo a criacdo e a prolife-
racdo de redes sociais para provocar a articulagdo
entre os atores locais e outros que possam ser in-
corporados para complementaridades e sinergias.
Os esforcos de desenvolvimento devem partir das
caréncias e expectativas verificadas através de co-
locagdes dos agentes locais. Nesses projetos, a ra-
cionalidade técnica se subordina a racionalidade
social comprometida com a cooperagio, visando
ao atendimento das demandas coletivas.

Tecnologia Social (TS) é definida pela Rede
de Tecnologia Social RTS (2007) como produtos,
técnicas e/ou metodologias reaplicdveis, desen-
volvidas na intera¢do com a comunidade e que
representem efetivas solucdes de transformagio
social. No plano conceitual, a Tecnologia Social
propde uma forma participativa de construir o
conhecimento, de fazer ciéncia e produzir tecno-
logia. Propde uma alternativa de intervenc¢io na
sociedade que aponte para o desenvolvimento, no

sentido amplo dessa palavra — de realizacdo das
possibilidades do ser humano. No plano material,
as experiéncias estdo aplicando a ideia de TS na
construcdo de solucdes para questdes sociais varia-
das. E a experiéncia levada a cabo no plano mate-
rial que demonstra a viabilidade e eficicia da TS
como conceito e cria a base de uma nova concep-
cdo de intervengdo social.

Alguns parAmetros identificam uma TS (ITS,
2007) (RTS, 2007):

a) O propésito de solucionar demandas concre-
tas, vividas e identificadas por uma determi-
nada populacio;

b) Processos de decisio democraticos, baseados
em estratégias de mobilizacdo da populacio
que garantam a sua efetiva participacio no
diagnéstico do problema e na escolha das so-
lucdes a serem empregadas;

c) Processos de construcdo de conhecimento
que permitam a producdio de novos conhe-
cimentos, a partir da pratica, e a apropria¢do
e a aprendizagem desses conhecimentos pela
populacio e por outros atores envolvidos;

d) Meétodos de trabalho que permitam o plane-
jamento da acfo e a sistematizagio da aplica-
¢do de forma organizada;

e) A sustentabilidade econdmica, social e am-
biental das propostas definidas;

f) A geragdo de aprendizagens que sirvam de
referéncia para as novas experiéncias, per-
mitindo a ampliacio da escala por meio do
uso da tecnologia, mesmo que adaptada ou
aperfeicoada.

A Tecnologia Social pretende também lidar
com dimensdes e valores nio-cognitivos e que, em
muitas reflexdes, sustentam o desenvolvimento
tecnoldgico, quais sejam a neutralidade da cién-
cia e a determinacio tecnoldgica, principalmente,
essa tltima que, ao pressupor que quanto mais tec-
nologia melhor, intensifica a for¢ca excludente da
ciéncia e da tecnologia.

Software Livre — um exemplo de
Tecnologia Social

A presenga da tecnologia da informacdo e
da comunicagio € intensa na vida das pessoas por
meio de computadores, celulares, equipamentos
de som e de imagem, entre outras tecnologias. Po-
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demos perceber os contemporaneos instrumentos
da tecnologia como compostos de duas camadas
essenciais, quais sejam a camada de hardware, que
sdo os dispositivos eletronicos — a miquina — e a
camada de software, que é responsavel pela intera-
¢do com o usudrio. E relevante destacar que, em
muitos dispositivos, essas camadas se confundem,
j4 que trazem o software ja incorporado ao hard-
ware. Interessa-nos, aqui, aprofundar um pouco
no software, uma vez que sdo mais fortes, nessa
dimensio, as caracteristicas de linguagem e de de-
pendéncia de uso e intelectual.

Em 2002, o filésofo Boaventura de Souza
Santos defendeu o conceito de que é “através da
imagina¢io que os cidaddos sdo disciplinados e
controlados pelos Estados, mercados e outros inte-
resses dominantes, mas também € pela imaginagio
que os cidaddos desenvolvem sistemas coletivos
de dissidéncia e novos grafismos da vida coletiva”

(Souza Santos, 2002).

O Movimento de Software Livre é uma das
maiores expressdes da imaginacdo dissidente de
uma coletividade que busca mais que a mercantili-
zagdo. Trata-se de uma das principais aplicagdes da
Tecnologia Social, baseada no principio do com-
partilhamento do conhecimento e na solidarieda-
de praticada pela inteligéncia coletiva conectada
pela Internet.

Mas o que é, exatamente, Software Livre? E
um programa de computador com cédigo-fonte
aberto, possibilitando que qualquer técnico pos-
sa estuda-lo, alterd-lo, adequé-lo as suas préprias
necessidades e redistribui-lo, sem restricdes (FSE,
2008). Para que um software e/ou documento seja
considerado livre, deve atender as quatro liberda-
des estabelecidas pela Free Software Foundation:

a) Liberdade de executar o programa para qual-
quer intento;

b) Liberdade de estudar o programa e adapta-lo
as suas necessidades;

c) Liberdade de redistribuir cépias;

d) Liberdade de alterar o programa e entregar
essas cOpias para a comunidade.
Geralmente, os softwares livres sdo também

gratuitos.

O Software Livre teve inicio em 1985 quando
Richard Stallman, entfo integrante do conceitu-
ado MIT, reunia e distribufa programas com o c6-

digo-fonte aberto. A ideia era produzir um sistema
operacional livre que tivesse a légica do sistema
Unix.

Para evitar que os esforcos do movimento
fossem apropriados indevidamente e patenteados
por algum oportunista, a Free Software Foundation
(FSF) criou a Licenga Publica Geral (GPL), tam-
bém conhecida como copyleft, em contraposi¢do
a copyright.

Em 1992, o finlandés Linus Torvald conseguiu
compilar todos os programas e ferramentas em tor-
no de um kernel, nicleo do sistema operacional, de-
nominando-o de LINUX, ou seja, Linus for Unix.

Mais que um instrumento tecnolégico, o Mo-
vimento do Software Livre cogita transformacdes
na abordagem de desenvolvimento de solugdes.

A engenharia de software constitui uma di-
mensio sofisticada da tecnologia da informacio,
sobretudo pela caracteristica abstrata de seus pro-
dutos. A distin¢do entre ser arte ou ciéncia, arte-
sanato ou processo fabril, ainda que enfraquecida
pelos dltimos avangos, persiste na pratica de mui-
tos desenvolvedores. O que mais frequentemente
prevaleceu no desenvolvimento de solugdes, sob
a égide da engenharia de software, foi a visdo pla-
nejada, arquitetural, centralizada e hierdrquica.
As dificuldades inerentes ao entendimento de um
software, depois de desenvolvido e implantado,
aliado 2 mistica que cerca o desenvolvimento de
produtos na drea da tecnologia de informacio e
comunicagfo, entre outros fatores, contribuiram,
por um lado, para a centralizacio dos produtos de
software em poucas e grandes empresas e, por ou-
tro lado, para a reducio do enorme contingente
de usudrios a conhecerem apenas as fun¢des finais
que utilizam, incapazes sequer de saberem o que
acontece no contexto do aplicativo.

Pode parecer, a principio, que ndo ha nada
de novo nisso, afinal, é assim com quase todos os
produtos da tecnologia, como: carros, celulares e
uma infinidade de eletrodomésticos usados por
pessoas que ndo fazem a menor ideia das bases de
seus funcionamentos. Uma pessoa pode pensar as-
sim, uma sociedade talvez ndo deva.

O desenvolvimento de software é atualmente
um monopdlio de poucas e grandes organizagdes,
trans e supranacionais, que, mais que impedir o
fluxo de conhecimentos a respeito das bases de seu
funcionamento, seja pelas dificuldades de enten-
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dimento, pelos altos custos de desenvolvimento
ou pela comodidade de usar apenas na esséncia
das necessidades, impedem a reflexdo, o aprendi-
zado e a capacidade de desenvolvimento futuro.
O software se estabelece como uma linguagem,
cujo aprendizado e dominio por parte dos usudrios
levam a dependéncia, ao atrelamento das pessoas
ao produto/produtor. E conhecido o fendmeno do
“eu gosto do que eu sei usar”’; o que eu ainda ndo
sei usar é muito dificil. Qual é o melhor processa-
dor de texto do mundo? O que eu sei usar?

Eric Raymond (1999) em The Cathedral and
the Bazaar comparou os dois estilos completamen-
te distintos de desenvolvimento: o modelo co-
mercial, denominado de cathedral e 0 movimento
de codigo aberto, denominado de bazaar. Nesse
tltimo, qualquer pessoa com acesso 2 internet e
habilidades de programacio pode integrar o de-
senvolvimento do software.

No movimento proprietdrio, a filosofia de de-
senvolvimento ¢ sigilosa, hierdrquica e as versoes
somente podem ser distribuidas apés periodos de
testes. Os usudrios ndo tém acesso ao cédigo-fonte
e nfo participam do constante aprimoramento do
programa.

A inovagio, além dos ganhos materiais que
proporciona, habilita as pessoas envolvidas no pro-
cesso a continuarem inovando. A reciproca tem se
mostrado verdadeira, mormente no caso de software,
sendo que quem nfo inova e usa automaticamente
se exclui do contexto de criar o préximo passo. Re-
petindo: uma pessoa, uma empresa podem pensar e
agir assim, uma sociedade talvez ndo deva.

O movimento de tecnologia social se susten-
ta no envolvimento das pessoas, se nutre de seus
saberes, se apoia nas suas necessidades e usa os co-
nhecimentos cientificos e os instrumentos da tec-
nologia para promover avangos sociais com cria-
¢do de trabalho e renda. Nesse aspecto, o software
livre ¢ desenvolvido por milhares de programado-
res por todo o mundo que se mantém em contato
pela Internet. Boa parte trabalha por hobby ou ¢é
estudante de tecnologia. Mesmo assim, a produti-
vidade e a criatividade da “comunidade software
livre” conseguem ser compardveis as grandes Ca-
sas de Softwares espalhadas pelo mundo.

Nos tltimos anos, esse exército de desenvol-
vedores passou a ser auxiliado por empresas priva-
das, que enxergaram no software livre um negé-

cio lucrativo, uma vez que é possivel cobrar pela
assisténcia técnica e treinamento; sobretudo com
desenvolvimento humano, ou seja, melhorar a
qualidade de vida das pessoas e instrumentaliz4-las
para que o desenvolvimento prossiga sustentado,
apoiado nas suas capacidades de unir, em sinergia,
os conhecimentos académicos e a tecnologia com
os saberes locais, de modo a inovar em seus con-
textos. Certamente, essa é uma leitura especifica
de tecnologia social e que nos interessa no caso
particular da cogitacdo de Software Livre como
uma tecnologia social. Software Livre é uma me-
todologia de desenvolvimento, que sustenta um
movimento social. Enquanto tecnologia é uma
Tecnologia Social. Nesse sentido, o software livre,
além de suas caracteristicas sociais, j que permite
seu uso e distribuicio sem a necessidade de licenca
ou autorizagfo, congrega trés interessantes carac-
teristicas:

a) Primeiramente, a condicdo de instigar o co-
nhecimento do individuo, com base na ne-
cessidade de “pensar” e nfo apenas “pressio-
nar uma tecla”.

b) Em segundo lugar, a reducido de custos, fa-
cilitando o uso em comunidades que nunca
poderiam pensar em ter uma ferramenta de
qualidade.

c) Finalmente, a mais interessante: o sentido de
comunidade propiciado pelo software livre.
Aquilo que é desenvolvido isoladamente ou
em grupo deve ser distribuido para toda a co-
munidade para que ela possa aproveitar o co-
nhecimento adquirido. Isso leva o cidaddo a
sentir-se parte de um conjunto e ndo somen-
te coadjuvante de uma grande peca redigida
por duas ou trés empresas.

Em outras palavras, para a sociedade, o Software
Livre abre a possibilidade de participar da constru-
¢do do saber e de se inserir no espago privilegiado,
de dar e propor os préximos passos. A utiliza¢do
estrita de Softwares desenvolvidos exogenamente
ndo cria uma geracio de engenheiros de softwares
habilitados a protagonizar as mudangas sociais que
o futuro demandara.

Softwares Livres sdo orientados a missdes, a
medida que as atividades sdo justificadas através
de uma missdo, embora essa missdo possa mudar
a0 longo do projeto. E baseado em componentes,
construido em pequenos pedagos e interativo. O
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desenvolvimento se d4 a partir de problemas lo-
cais e das visdes locais dos (co)desenvolvedores.
E reconhecido que o desenvolvimento, a partir de
especificagdes formais, s6 funciona em ambientes
bem definidos e compreendidos. No Software Li-
vre, o foco é mais em refazer e evoluir junto do que
fazer corretamente j4 na primeira vez.

As Oficinas Instrumentais de
Informdtica na UERJ

O Programa de Iniciagio Académica da
UER] — PROINICIAR (2008) ¢ voltado para
alunos da graduacdo, notadamente aqueles que
ingressam por meio da lei que regulamenta o Sis-
tema de Cotas. Seu principal objetivo é apoiar o
estudante nos dois primeiros periodos, de modo a
garantir-lhe a permanéncia na Universidade, com
aproveitamento até a conclusdo do curso, viabili-
zando a transformagdo da lei num efetivo meca-
nismo de redugfo das desigualdades sociais.

Uma das propostas do programa é permitir
que os alunos transitem pelas diferentes 4reas de
conhecimento, permitindo-lhes maior integracdo
académica.

As Oficinas Instrumentais de Informatica ob-
jetivam atender aos requisitos de capacitagio e in-
tegracdo do aluno, utilizando os principais softwares
aplicados aos mais diversos cursos de graduacio.

Para atendimento as necessidades dos alunos,
de forma geral, a UER] dispde de Laboratérios de
Informdtica Comunitérios que, em sua grande
maioria, usam a tecnologia ThinClient, ligados em
rede, em cujo Servidor estdo instalados Softwares
Livres (Linux, OpenOffice, etc). Notadamente,
a suite OpenOffice e o navegador Firefox sdo os
softwares mais utilizados para pesquisa e elabo-
racdo dos trabalhos académicos. Qualquer aluno
ou professor da Universidade pode utilizar os labo-
ratdrios para estudo e pesquisa, bastando se identi-
ficar na recepcio do laboratério.

Durante o ano de 2007, a parceria entre um
6rgdo da administragio central — DINFO — e uma
unidade académica, Departamento de Informati-
ca e Ciéncia da Computagio, viabilizou o uso dos
laboratdrios para a realizagdo das Oficinas Instru-
mentais no mesmo ambiente que serd usado, pos-
teriormente, pelo aluno no decorrer de seu curso.

Constatou-se de inicio que a simples capa-
citacdo do aluno ingressado pelo regime de cotas,

através das Oficinas Instrumentais, possibilitava-o
utilizar os recursos de informatica baseados em um
editor de texto e na navegacdo da Internet, porém,
nfo o qualificava como um “incluido” digital. Ao
contrdrio, fornecia uma falsa ideia de que aqueles
poucos comandos repetidos sem uma maior refle-
xd0 o integraria em uma sociedade contempora-
nea vibrante e, sobretudo, baseada na tecnologia.

O projeto Oficina Instrumental de Informd-
tica passou a atuar em duas vertentes: uma trata
da capacitagido usando o OpenOffice e conta com
um professor orientador e dois estagidrios de Ini-
ciagdo a Docéncia em atividades presenciais, em
4 (quatro) turmas, enquanto a outra vertente ¢é
desenvolvida a partir de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), que estimula a aquisi¢do
de novos conhecimentos e o debate sobre o uso
do Software Livre na sociedade, onde participam
outros professores e pesquisadores.

Essas praticas permitem ir além dos objetivos
iniciais do PROINICIAR de integragio do aluno no
meio académico, pois também estimula o seu desen-
volvimento social e econdmico visando ao resgate
da cidadania e da ética nas relagdes sociais para que
se possa almejar o avango da democracia, da justica
social, da equidade e da solidariedade social.

O Projeto, implementado a partir de 2003,
e sucessivamente aperfeicoado com base nas ex-
periéncias obtidas, permitiu aos alunos oriundos
do sistema de cotas e participantes das Oficinas
de Inform4tica Instrumental obter os seguintes re-
sultados:

e Desenvolvimento de conceitos de ética e so-
lidariedade, pelo uso colaborativo do Softwa-
re Livre;

e  (Capacitaciio para uso contextualizado de co-
nhecimentos;

e  Disponibilidade de recursos tecnoldgicos a
baixo custo para inclusdo digital;

®  Apropriagdo social de conhecimentos tec-
noldgicos e de metodologias voltados para a
solugio de problemas reais.

Consideracées Finais

As sociedades contemporaneas se caracteri-
zam pela permanente absor¢do dos impactos de
inovagdes tecnoldgicas nos diferentes setores do
complexo sistema social e econdmico em que vi-
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vemos, revelando-se cada vez mais fundamental a
capacidade de conhecer, entender e utilizar os re-
cursos tecnolégicos, ao discutirmos as implicacdes
éticas e ambientais de suas utilizacdes. Os centros
mais avancados em cada pais se concentram na
criacio de conhecimento cientifico-tecnolégico
e tratam de incorporar as inovagdes nos habitos
cotidianos, na maioria das vezes, sem se preocu-
par com as consequéncias sociais, sobretudo, na
exclusdo crescente. No global, uma elite socioeco-
ndémica e intelectualmente incluida desenvolve
valores pertinentes a disponibilidade dos instru-
mentos.

“O aprender a aprender sai da escola, perde sua
referéncia escolar — como tnico ponto de apoio
— e adquire um cardter de centro de trabalho e
fabril, de cidade e foro, de comunidade e nacio
ou regifio com culturas e civilizagdes distintas e
universais, em que as organizacdes e redes pen-
sam e atuam e criam como ‘coletivos’ com va-
riados jogos, autonomias e disciplinas dos com-
ponentes que os integram. A organiza¢io do
saber-fazer e das redes de coletivos estd na base
da criagdo de novas relagdes sociais na prépria
sociedade, na cultura, na economia e na politi-

ca” (CASANOVA, 2006).

O Software Livre com reais possibilidades
tecnolégicas e socialmente inclusivo, agédrico,
mais que possibilitar uma utilizagio economica-
mente inclusiva, prepara as pessoas para as cogi-
tacdes dos préximos passos na criagdo de solucdes
de engenharia de software e convoca as mais avan-
cadas tecnologias, comprometido com aplicacdes
socialmente relevantes.
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Abstract

This work adopts a transdisciplinary vision
to relate the system approach and its
influences with social movements and,
especially, free software movement, an
important element to the country’s sus-
tainable development. Relevant links are
presented among information and com-
munication technology (ICT) and social
technology (ST), above all in the case of
projects for transformation seeking social
inclusion. Improper analogy between na-
tural systems and social systems are exa-
mined highlighting ethical relationships,
which aren’t captured in natural systems
studies and presuppositions. Finally, ques-
tions on Free Software are raised with
their social, political, economic and ideo-
logical implications. A social application is
presented — the “Informatics Instrumental
workshops” case at UER].

Keywords: Social Technology, Social Res-
ponsibility, Social Inclusion, Free Software
and Innovation.
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