experiéncio de extenséo

Priaridodes metodolégicos e instrumentais da
serviga saciol em comunidodes: avalianda uma

I. Introducéo

Pretendemos com o texto tornar pdblica
uma experiéncia extensionista bem sucedida e
comenté-la sobre diversos aspectos durante o
percurso do texto. A metodologia e as avalizgbes
utilizadas, tanto em relagio aos indicadores, bem

como fontes, coletas de informagdes, sistemati-

zages de dados em processos continuos de agir,
pensar e rever propostas de trabalho serdo expli-
citadas nestas reflexdes.

A extensfio universitiria apresenta um ca-
minho sério, altamente eficiente, porém, nem
sempre com o reconhecimento esperado/deseja-
do, mesmo dentro das unidades de ensino de
nossas universidades.

Valorizar estas atividades deve ser um dos
objetivos de todos s grupos extensiondstas. O tra-
batho na extensio demonstra que tal estratégia
inclui avaliagBes constantes, reforcando o cami-
nho percorrido ou apontando mudangas que se
darfo ao longo do tempo, incrementando o sala-
tar habito de refletir sobre o que é produzido e
crizndo mecanismos de aferigdo cada vez mais
proximos da realidade a ser trabalhada.

Ja é lugar comum abordar a indissociabiti-
dade entre extensiio, ensino e pesquisa dentro
dos chnones do fazer académico. Apesar da rea-
lidade concreta, a fragmentagio persiste, inclu-
sive proximo de mentes e praticas universitérias
de grande porte e “estilo”. Assim,

A relagfio entre 0 ensino e a extensio supde trans-
formagbes no processo pedagdgico, pois professores
e alunos constituem-se come sujeitos do ato de
ensinar e aprendes, levando a socializacio do saber
académico. A relagiio entre extensio e pesquisa
ocorre no momento e que a producio do conhe-
cimento é capaz de contribuir para a melhoria das
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condicbes de vida da populagio. (Férum de Pré-
Reitores de Extensfo de Universidades Priblicas,
2000, p. 4).

Aqui se destacam dois vetores que O pre-
sente estudo elabora: novas metodologias de tra-
balho e a luta contfnua por outras possibilidades
de vida para a populagio atendida em nossos pro-
jetos de intervencio de Servigo Social. A busca
de alternativas conjuntas com a populagio, ali-
cercada nos compromissos éticos-politicos profis-
sionais, constitui o processo de trabalho do assis-
tente social, demarcando que $6¢ assim é que se
abrange o que realmente é extensfo.

Esse tipo de extensio vai além de sua compreensio
tradicional de disseminagio de conhecimentos, pres-
tagio de servigos e difusio cultural, i apontava para
uma concepeio de Universidade onde a relagio
com 2 populaciio passava 2 ser encarada como a
oxigenagho necesséria a vida académica. (Plano
Nacional de Extensio Universitdria, 2000, p.2)

Acredita-se que ao trazer a populagio como
participe desse processo, se revé a disseminagio
dos conhecimentos, a prestagio de servigos e a
difusio cultural com outra formatagio. E vista
sob a 6tica dos interesses e direitos da populagio
mais excluida e espoliada da sociedade, gerando
assim uma prética que troca saberes populares e
académicos no enfrentamento das questdes e
desigualdades sociais aflitivas que este pais in-
siste em acumular. O projeto de extensdo “Movi-
mento contra a Fome...” é o dnico projeto da Fa-
culdade de Servico Social, quiga da Universida-
de do Estado do Rio de laneiro {(UER]), com tais
caracteristicas, '

Neste contexto, optou-se por abordar apenas
um dos projetos institucionais da ONG Pastoral de
Favelas do Rio Comprido, uma das parcerias do
nosso Proieto de extensdo. Este projeto surgiu no
auge da Acsio da Cidadania, quando Betinho, com
sua inquietude peculiar, sensibilizava e convocava
todos para contribuir com o exterminio da fome no
Brasil, através dos Comités da Cidadania. Esses
Comités eram conceituados como os nicleos de
acio comunitdria e social que se revitalizavam ou
se criavam naquela oportunidade.

Os objetos de intervengio e de estudo do
Projeto de extensio permitiram uma aproxima-
¢o com a Pastoral de Favelas do Rio Comprido,
enquanto um destes Comités e propiciou nossa
trajetdria comum.

2. Aprendendo com a comunidade

A Pastoral de Favelas do Rio Comprido lo-
caliza-se na Paréquia Nossa Senhora das Dores e
vem desenvolvendo ao longo dos anos, ativida-
des sociais que atendam a populagio das cerca-
nias do bairro. Por ser uma drea com um histérico
de violéncia e geograficamente cercada por sete
comunidades gue compdem o Complexo do Tu-
rano, o bairro do Rio Comprido é carente de agdes
¢ politicas piblicas voltadas para a inclusfo soci-
al dessas comunidades.

Assim, a Pastoral atua no Complexo do Tu-
rano, nas areas de educaco, psicologia, reforgo
escolar, alfabetizacio de adultos, creche, satide,
lazer, assisténcia social, aproximando criangas,
jovens e adultos de ambos os sexos ¢ respeitando
principalmente a diversidade cultural presente
nestas comunidades.

Abordar a violéncia ac lado da questo da desi-
gualdade e da exclusfio {...} significa levar em conta
os complexos processos de socializagao vividos na
histéria passada e na contemporénea. Trata-se de
imensos contingentes popudacionais que sistemati-
camente t2m sido expropriados de seus direites
basicos a bens materizis e culturais e que, portanto,
nio conseguem conhecer e elaborar seu préprio
passado, ou seja, ficam exclutdos do processo de
socializagio que thes permitiriam se ver como su-
jeitos, ndo s6 produzidos, mas também produtores
de histéria e cultura. (Bazdflio e Keamer, 2003, 2.111)

O Servi¢o Social ainda nio dispGe de tradi-
ciio histérica e possui pouca produgio sobre o tra-
balho com criangas e adolescentes, que é o perfil
atual da populag¢io com a qual interage nas co-
munidades.

O quadro da nossa realidade contempora-
nea, agravada pela exclusio generalizada dos
setores populares, recrudesce com outros com-
plicadores como: o trafico de drogas e armas in-
crustado nos espagos das comunidades do Rio de
Janeiro; confrontos entre facgdes oponentes; vi-
oléncia escancarada; a atuacio nem sempre re-
comenddvel da policia, determinando alteracOes
no perfil da populagdo a ser atendida em nossos
projetos.

A trajetéria do trabalho do Projeto “Movi-
mento contra a Fome...” prioriza o investimento
na confirmacio de que criangas e adolescentes
pensam, se organizam, refletem, reivindicam e sfo
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capazes de multiplicar informacoes, além de en-
tenderem que sio sujeitos dos direitos sociais,
quase sempre negados pela {i)légica dos gover-
nos. Contudo, esta visio é {aindal) refutada por
muitos profissionais e professores da drea.

A realidade ¢ mais 4gil que nossos olhares ¢
saberes académicos. Logo, caminha-se a0 encon-
tro das criangas e adolescentes, para um apren-
dizado em conjunto.

A infancia ¢ fugar de ercBincia, de imperfeicioe 2
brincadeira da crianga se assemelha aos procedi-
mentos de uma montagem cinematogrifica.
Aprendemos, assim, com as criangas, que € possi-
vel mudar o rumo estabelecido das coisas ¢, ao
contrério de uma visho fatalista, percebemos que o
passado nao precisaria ter sido o que fol, o presente
poderia ser diverso do que &, ¢ o futuro pode ser
outro. {Bazttio ¢ Kramer, 2003, p.118)

Quais licbes se retirar desta experiéneial
Com estes aclaramentos éticos, tedricos e politi-
cos fundamenta-se o Projeto Recrearte. O Pro-
jeto Recrearte surgiu a partir de resultados al-
cangados através de uma proposta experimental,
desencadeada pelas extensionistas e estagiarias
da Faculdade de Servigo Social da UER], na co-
munidade do Sumaré {pertencente ac Comple-
xo do Turano} e do trabalho com a biblioteca
desenvolvido por uma professora.

Observando que uma das demandas da po-
pulagho residia em ter um espago voltado para o
atendimento de criancas na faixa etaria de trés
anos a seis anos, a assistente social e responsével
pela Ong convidou extensionistas e estagidrias
para empreenderem o projete na comunidade,

O Projero Recrearte, recentemente, rece-
beu visitas de oito jovens alemdes e de vinte adul-
tos italianos, vinculados a ONG’s de seus pai-
ses, que decidiram conhecer o trabalho desen-
volvido na comunidade do Sumaré com criangas
e adolescentes.

Como mantenedores parciais do espago e de
algumas agdes sociais da Pastoral, esse piblico
conheceu “in loco” a comunidade com suas ind-
meras manifestagdes culturais e arquizetura pe-
culiar. O grupo ficou impressionado com o traba-
lho desenvolvido com as criangas, bem como com
o Projeto “Som das Comunidades”,

Observemos os objetivos que direcionam as
aghes dos profissionais neste Projeto:

* Objetive geral: Em uma 4rea onde o ni-
mero de creches € insuficiente para a demanda,
o Projeto Recrearte se insere nesse espago com o
objetivo de atender de forma continuada, crian-
cas de trés a seis anos e respectivos familiares da
comunidade do Sumaré. Possibilitando, através
de atividades sécio-educativas, a construgio
embriondria de questionamentos, da reflexao, o
desenvolvimento da auto-estima e a capacidade
de assumir seu papel de futuros cidadaos.

* Objetivos especificos:

-~ Desenvolver e privilegiar formas lidicas de
atuagio que permitam se sentirem crian-
cas, bem come sua autoconfiancs;

— ‘Trabalhar junto com as criangas questdes
sobre condigdes adequadas de higiene, sa-
lubridade e convivéncia,

-~ Reduzir ¢ ndmero de criangas ociosas
perambuiando pela comunidade;

— Despertar nas familias a importéncia do es-
paco como elemento de aprendizagem e
criatividade para criangas e familiares.

— Discutir outras tematicas do interesse ¢
correlacionadas com a familia;

- Ensejar que ¢ projeto se torne um espago
para maior aproximagio das familias com
as criangas;

~ Proporcionar s criangas vivéncias de co-
operagio, respeito e companheirismo, em
oposi¢iio aos valores individualistas ¢ de-
sumanos presentes na sociedade,

— Repercutir o trabaltho realizado com as cri-
angas para os familiares;

~  Refletir sobre os direitos garantidos por lei
a todas as criangas, mostrando que elas sao
sujeitos desses direitos, dentro da compre-
ensio etiria.

(O Servigo Social da Pastoral de Favelas,
baseado na triade saide, educacio e cidadania,
afirma o seu posicionamento na defesa das de-
mandas desses usudrios, procurando capacitd-los
ao pleno exercicio da cidadania e na busca in-
cessante de seus direitos fundamentais. Ou seja,
tentando cumprir o que determina a LOAS na
garantia ¢ efetivacio dos direitos dos grupos aten-
didos. O projeto Recrearte atua em consondncia
com os principios explicitados na Constisuicho
Brasileira de 1988, o Estatuto da Crianga ¢ Ado-
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lescente, a Lei Organica de Assisténcia Social e
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacio.

Num contexto onde as condicfes ndo assegram o
cumprimento dos direitos, agravando a desigual -
dade e a injustica social, as criangas enfrentam
cada vez mais situaches dificeis e muito mais com-
plexas que o sen nivel de compreensio. Ou seja,
convivem com problemas slém do que o conheci-
mento ou experiéncia que possuem permite en-
tender. (s adultos nfo sabem como responder cu
agir diante de sitzagdes que ndo enfrentaram an-
tes, pois também eles - embora adultos - nao se
constitufram na experibncia coletiva. {Bazilio e
Kramer, 2003,p.122)

Tais grupos demandam uma agiio efetiva que
possibilite se tornarem criangas outra vez, neste
espago “protegido”, colaborando para a descober-
ta do coletivo. Sem esquecer que todas as frentes
sdo validas e que manter a pressdo politica e orga-
nizada para o cumprimento dos direitos nio ex-
clui outras praticas. O trabatho do assistente soci-
al em comunidades urge e necessita de todos.

3. Metodologio - prioridodes e
instrumentos

Neste projeto provocamos, com todo um ar-
senal metodolégico que envolve instrumentos
ladicos; musicais; criativos; manuseio de livros
infantis; dramatizagées com materiais ¢ expressoes
diversos, um britho especial para aqueles olhos
opacos, tristes e de um siléncio significativo de
interdicoes. F mais: festas de aniversdrio para
quem nunca experienciou isto na vida; fotos do
grupo onde se reconhecem e assim trabalhamos a
identidade de cada um, as diferencas ¢ semethan-
¢as com todo o grupo. A alegria aparece nestes
instantes, a0 serem e se verem fotografados.

Neste momento, as criangas sao enconira-
das escondidas dentro de cada um deles e reco-
loca-se a importéncia de brincar como crianga
de antigamente, distantes da massificacio impos-
ta através das TVs, programas impréprios, lutas,
banalizacio da violéncia, corrupgio e agressdes
de diversos tipos.

Lutamos contra uma concorréncia podero-
sa: a sedugio exercida pela midia acerca do tré-
fico e seus elementos que aparecem como notici-
as nos jornais e nos “Fantasticos” da vida, cele-
bridades, herdis, bem-sucedidos. Enquanto vivos.

As atividades de dramatizacdes sao livres
para ¢ue o contetdo dos encontros seja mais pté-
ximo de suas idades:

*+ histérias dramatizadas onde alguém repre-
sentard o papel do mosquito da dengue;

¢ passeio na Escola de Circo, sucesso de pa-
blice e critica, onde todos aprendem se di-
vertindo;

¢ o boneco de pano, quase do tamanho das
criangas, chamado por elas de “Leléu”, con-
cretiza uma convivéncia compartilhada ao
passar uma semana na casa de cada crianga.

E preciso sentar junto, no chio, abragar,
mobhilizar lagos afetivos, toques de pele, preparar
0 espago para recebé-los com higiene e carinho.
Elementos a serem aprendidos constituem as
marcas do Projeto, entendendo-se que esta tam-
bém é uma agho politica.

Q trabalho coletivo empreendide com o pro-
jeto Recrearte e suas criangas mobiliza também
nossas possibilidades, sonhos, ousadias e medos.
Assim, junto com elas dividimos estes sentimen-
tos para ultrapassar as barreiras colocadas pela
convivéncia em um cotidiano onde

{...) As relacGes estabelecidas com a infincia sgo
expressao critica de wma cultuta - brugal, banal -
em que nfo nos reconhecemos. Reencontrar hoje
osentido de solidariedade, restabelecer com as cri-
angas ¢ jovens lacos de carfiter afetivo, ético, social
¢ politico, exige de nés uma reflexdo e uma revisio
sobre o papel que temos desempenhado e que es-
rarfamos dispostos e disponiveis a deserpenhar
neste momento. (Bazilio e Kramer, 2003, p.110)

Tarefa para indmeros projetos!

Aqui, o novo e o desconhecido mais a des-
coberta do significado dos registros e sistemati-
zaches convidam para se investir na produgo de
conhecimentos gue passam ao largo das salas de
anla, mas que cabe ao assistente social enfrentar
e socializar com seus pares e a populacio.

Apés o relato do dia-a-dia no projeto, cabe
destacar que a criagio de metodologias de apro-
ximagao e agao para tais grupos torna-se desafios
cotidianos em que bolsistas e estagidrios vém se
“especializando” ao acionar sua criatividade e
persisténcia, perseguindo reflexdes criticas e con-
seqiientes; polemizando e politizando as discus-
sbes e o rabalho coletivo como referéncias fun-
damentais a0 exercicio profissional.
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Compdem ainda o nosso “arsenal”, outros
instrumentos do trabatho:

¢ atendimentos individuais: serio desenvol-
vidos no projeto, sempre que a equipe iden-
tificar necessidade e a pedido dos pais das
criangas,

* visitas domiciliares: tém como principio es-
tabelecer contatos com as famflias,
priorizando conhecer a realidade mais pré-
xima e estimulando a participagic e per-
manéncia no projeto. As visitas contribu-
em para aproximar os vinculos entre o pro-
jeto ¢ familiares,

* encontros de grupo: serdo desenvolvi-
dos, mensalmente, junto aos responsa-
veis, a partir da necessidade em discu-
tir temas que sejam do interesse do gru-
po. Com a$ criancas, 0s €Nnconiros $ao
semanais.

Cabe mencionar que o trabatho com as fa-
milias vem se constituindo em um subprojeto
dentro do Recrearte,

Em comunidades ainda nfo organizadas, as rela-
¢des nio se encontram suficientemente consoli-
dadas, nem por identidade, parentesco ou proce-
déncia, e nelas emerge o oposto da solidariedade.
A prépria proximidade das casas e barracosem
precérias condigfes; a privacidade exposta ao pit-
blico; ¢ som em alte volume; as brigas de casais;
as discusstes; o lixo préximo; a 4gua gue corte
pelos terrenos vizinhos; as brigas de criangas e
adultos; 0s roubos; alcoolismo e as drogas sio fa-
tores de violéncia social e familiar que acabam
dificultando as relacOes mais soliddrias,

{Takashira, 1997, p.86)

Observam-se resultados concretos nos quais
pequenas e sutis diferengas vao sendo apreendi-
das na convivéncia entre participantes dos gru-
pos, familiares e equipes profissionais. £ impor-
tante para as criangas, que sempre nos indagam
A respeito, saberem gue retornaremos na préxi-
ma semana.

Os resuirados destas agdes refletem que as
criangas atendidas ja demonstram capacidade de
serem multiplicadoras das agées desenvolvidas.
Em uma das reunides, os pais declararam que seus
fithos tém apresentado mudangas significativas
de comportamento e respeito pelos seus espagos,
traduzidos em uma imagem positiva e confiante

no desempenho de suas atividades didrias. Os pais
também informaram ter tido clareza na melhoria
da linguagem de seus filhos que conseguem ex-
pressar sentimentos, idéias e opinides. Declara-
ram que as criangas estdo se comportando com
mais urbanidade em relagdo aos dermais membros
da famflia, aproximando-se ou solicitando, cada
vez mais, 0 aconchego familiar

Qs pais, por sua vez, procuram os profissio-
nais de Servigo Social, espontaneamente, para
trocar idéias e informagdes sobre seus filhos; en-
viam “representantes” as reunides quando nfo
podem comparecer, justificando a auséncia e re-
tomando posteriormente as informages do en-
contro,

Qutros instrumentais colaboram para siste-
matizagiio do trabalho e avaliagbes mais consis-
tentes: observagho participante e investigativa;
elaboracio de projetos de intervengio em Servi-
co Social; Didrio de Campo; guadro com dados
metodolégicos confeccionados a cada reunifo ou
atividade com o grupo.

4 - Considerocées finois

Este relato foi produzido pela atuagio e
dedicacdo da equipe do Projeto em sistemati-
zar o cotidiane profissional. O Didrio de Cam-
pe, enquanto ferramenta decisiva para estas
anglises, também acompanha e alavanca o pro-
cesso pedagégico da disciplina Estégio Super-
visionado na 4rea de Comunidade na Facul-
dade de Servigo Social da UER] Tal discipli-
na se complementa ao manter uma interface
com atividades extensionistas e/ou estigios
curriculares, tornando-se um dos pilares da
formagio profissional. Em outra oportunidade
serdo analisadas as possibilidades oferecidas
pelo Didrio de Campo.

Sublinha-se, por fim, a importancia de vol-
tarmos a atengo do profissional Assistente So-
cial para o trabalho com as criangas, desenvol-
vendo nelas os valores necessirios 4 formago
de cidadios da sociedade a qual se pretende
construir.

Para nio falar apenas de flores, os espinhos
incomodam bastante e se multiplicam, dificul-
tando e descontinuando o trabalho em algumas
circunstancias. Chuvas, policia, trafico e a falta
de recursos permanentes sfo alguns deles.
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