A Biblioteca Universitaria e
Tecnologias

os Navas

1. Introducdo

Atualmente as sociedades do mundo intei-
o estdo em evolugio acelerada, mas o que se vé
também é a existéncia de verdadeiros abismos
culturais. A Sociedade da Informagio esconde,
de certa forma, uma Sociedade da Desinforma-
¢80 na qual se concentra uma grande parte da
populagio. A evolugio mencionada ocorre em
setores de grande importincia, como o econdmi-
co, politico, social e cultural. Porém, ainda nio
ocorre de forma plena como seria desejivel, mas
gradativamente, incorporando novas tecnologi-
as que permitem transpor esse distanciamento.

A sensagio de perda de controle na busca
da equiparaco dos abismos culturais e da quali-
dade da informacio é enorme. Entretanto, pro-
blemas novos requerem novas solugdes que po-
dem ajudar na formagio de profissionais metho-
res @ mais criativos.

No que diz respeito as bibliotecas universi-
tarias, € notdrio que elas passam por um processo
de adaptagio de seus profissionais acs suportes
da informagio gerados pelas novas tecnologias,
tornando-as disponiveis acs integrantes dos no-
vos ambientes organizacionais voltados para o
aprendizado, para a criacio do conhecimento e
para a inovagdo. Neles, o biblioteciric passa a
assumir papéis determinantes.

O resgate da questiio que envolve a reducio
dos abismos culturais, a par da valorizacio da pro-
fissfio hibliotecondmica, é um dos caminhos que
podem ¢ devem ser percorridos pelo hibliotecdrio
no mundo das possibilidades que estamos vivenci-
ando na moderna sociedade da informacio.

Diante deste cendrio, o presente estudo tem
por obietivo analisar a influéncia das novas tec-
nologias na biblioteca universitaria ¢ o compor-
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ramento dos profissionats da informagao frente a
essas mudangas.

Como metodologia, na literatura das dreas
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao fo-
ram encontrados os apontamentos necessérios que
ajudaram no desenvolvimento do tema.

2. A Biblioteca Universitoria e os
Novas Tecnologias

Racionalidade no trabalho, aumento de pro-
ducio, methor controle e maior facilidade para
armazenar e disseminar a informacio sfo as gran-
des vantagens qgue as novas tecnologias da infor-
magio oferecem para a sociedade. Porém, ainda
nio se sabe exatamente se as novas tecnologias
da informagio poderio de fato demeocratizd-la e
se seus profissionais terio melhores condigdes de
trabatho.

Nio se pode deixar de mencionar as ind-
meras vantagens advindas da utilizagho dessas
novas tecnologias, mas, na grande maioria das
bibliotecas, ¢ livro continua a ser o grande ins-
trumento de disseminagfio da informagio. Como
afirma Milanesi (1991, p.63} “[...] a Internet na
biblioteca necessariamente nao levard 2 diminui-
cdo do ndmero de leitores de livros.”

E, como afirma Cunha (2000, p.79), as bi-
bliotecas universitirias

continuardo a incorporar materiais de todas as for-
mas s suas colecdes fisicas, mas igual importancia
terd a informagio sobre aquilo gue nio estd arma-
senado localmente. Se as bibliotecas falharem em
incorporar a responsabilidade de gerenciamento
da informagio armazenada em outros lugares ...},
elas poderdo ser substituidas por empresas comer-
ciais provedoras de informagfio ou por intermedis-
rios da informacio.

Qs profissionais da informagao reconhecem
o direito do cidaddo de obter informagio seja bi-
bliografica ou nAo bibliografica. No entanto, uma
série de impedimentos restringe cada vez mais
este acesso a informag3o. As bibliotecas univer-
sitdrias, normalmente localizadas no centro da
cidade e com poucos servigos de extenso, aca-
bam restringindo sua atuaglo 2s pessoas que se
encontram inseridas em seu ambiente, A maio-
ria delas ainda hoje dissemina apenas informa-
gio bibliogrifica, e com isso afasta os anaifabetos
¢ outras pessoas marginalizadas da sociedade.

Na sociedade pés-modernal, os acelerados
avangos das novas tecnologias tém promovido
profundas mudangas que implicam uma transfor-
magio significativa da produgo nas diversas are-
as do conhecimento. Essas tecnologias encon-
tram-se na base do que se convencionou deno-
minar revolucdo informacional, que tem contribu-
ido para que essa nova era se configure como so-
ciedade da informacdo ou do conhecimento, que
Moore {1999, p.97) define como “uma sociedade
na qual a informacAo € utilizada intensivamente
como elemento da vida econdmica, social, cul-
tural ¢ politica”.

A informacéo, reconstituida pela socieda-
de da informacfo, cogita se estabelecer como ele-
mento de resisténcia e sobrevivéncia, agindo
como elemento chave de comunicagio e de har
monizacio do individuo com o mundo. O acesso
a ela torna-se imprescindivel, vital, imperativo,
potencial, obrigatério, necessério, além de garantir
ao individuo maijor liberdade na capacidade de
escotha e de decidir por si ¢ pelo melhor da soci-
edade, pois ela é condigho bésica A eficdcia de
qualguer tomada de decisio.

Atualmente, as bibliotecas universitérias bra-
sileiras convivem constantemente com problemas
estruturais € organizacionais, com or¢gamento re-
duzido e pessoal insuficiente. Esta situagio lamen-
tavel obrigatoriamente influencia negativamente
na gestio da informagfo armazenada, que se cons-
titui num conjunto de atividades estruturadas que
incluem o modo como as instituigdes produzem,
obtém, distribuem e usam a informagio ¢ o co-
nhecimento, sendo os recursos tecnolégicos o ins-
trumento facilitador deste processo.

As novas tecnologias de automagho/infor-
matizagio e os produtos eletrdnicos e digitais dis-
poniveis ocasionam e continuam influenciando
a revisdo dos processos internos de controle e dis-
seminacio da informacfo, pois, na sociedade
informatizada, ela flui liviemente, sem o contro-
le de catdlogos e acervos, para dentro dos arqui-
vos dos computadores, circulando globalmente
de usuario para usudrio sem que possa ser coleta-
da, armazenada e disseminada. Assim, altera-se
o processo de transferéncia da informago, que
ocorre como um ciclo que se inicia pelo produtor
da informagio {emissor}, passa por seus suportes
e chega a seu destino, que é o usudrio (recep-

tor). Conforme Cunha (2000, p. 80) “a medida
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que a informacgio digital se expande, as bibliote-
cas universitirias enfrentam os desafios de prover
facil acesso desses documentos a seus usudrios”,

Assim, as bibliotecas universitdrias devem
estar atentas e dirigir seus esforgos para um noveo
conceito de estrutura: a “hiblioteca hibrida”, que,
de acordo com Garcez (2002, p45)

|-} deve refletir o estado transacional da bibliote-
ca, que hole nde pode ser completamente impres-
sa nem completamente digitai [...] e por esse moti-
vo {...] parece ser o mais adequado para satisfazer
as aruals necessidades informacionais de transicao
pelas quais as bibliotecas convencionais vém pas-
sando, e ela vem congiliar os tipos de atividades
desenvolvidas pelos cursos 2 distAneia. Os usudn-
08, na légica do desenvolvimenro araal, precisam
do tipo de integracao de servigos que as bibliotecas
hibridas proporcionam, trabalhando fundamensal-
mente na logfstica da informagfio armazenada,
coletada e acessada.

E, como a irzfonnag,ﬁ{) nio deve ser consi-
derada de maneira isolada nas instituicdes, as
bibliotecas universitérias esta reservado o papel
de repensar suas atividades e fungdes, procuran-
do adaptar-se aos novos modelos organizacionais
e assim extrair das tecnologias disponiveis o subs-
trato para ¢ aperfeigoamento na prestagao de set-
vicos e na eficaz utilizagio de suas informagdes.

2.1 Q impocto dos tecnologios de
informagao

A “sociedade da informagio” bate &s nossas
portas trazendo a perspectiva do uso intenso da
tecnologia da informacio. Esta perspectiva, em-
bora preocupe a aiguns na 4rea da Bibliotecono-
mia, em geral é saudada com euforia por muitos
outros, que associam este uso a uma valorizagio
de suas atividades. No entanto, a adogio dessas
tecnologias nas bibliotecas universitdrias pode se
dar de mancira pouco criteriosa, afetando de for-
ma indesejada seus objetivos de recuperar ¢ dis-
seminar amplanente a informagao. O mito do
novo e do tecnologicamente avangado é muito
forte na cultura brasileira e especialmente acen-
tuade na drea dos profissionais da Bibliotecono-
mia: “Entre as funcdes simbolicas mais importan-
tes de uma instituicio estd a de significar, no
contexto brasileiro, modernidade, progresso. Este
mecanismo se manifesta sob diversos aspectos, e

enire eles a questio da tecnologia tem um papel
preponderante.” {MARCONDES, 1997, p.188).

A sociedade da informacéo surgida no sé-
culo XX estd provocando mudangas cada vez
maiores no dia-a-dia das pessoas, instituigses e
empresas, impulsionando as organizagdes na bus-
ca da modemizago de suas estruturas e na pres-
tagio de servicos & comunidade. Nesta socieda-
de, as informagdes que os pafses ou organizages
s80 capazes de mobilizar passam a ser recursos
econdmicos muitoe mais significativos do que
maiérias-primas, recursos naturais, ex{ensio ter-
ritorial, capacidade industrial etc., tradicional-
mente associadas 3 riqueza das nagbes. E, em
conseqiiéncia, devido A importincia do saber te-
6rico, as universidades e os institutos de pesgui-
sa e de cultura assumem um papel primordial,
pois #m como recurso fundamental a inteligén-
cia, 0 conhecimento, a criatividade, a inovacio,
as informagoes.

Na 4rea da informagio, a Internet é o sfm-
bolo maior desta tendéncia, significando o que a
tecnologia tem de mais avangado, de mais pleno
de possibilidades. A Internet, em termos de sis-
remas de informacio, prové acesso imediato a uma
quantidade gigantesca de informagbes cientifi-
cas, culturais, de lazer, em tempo real, de forma
direta pelo usudrio, abrindo-the possibilidades
antes inimaginaveis.

Concebida inicialmente como uma rede in-
tetligando instituicbes académicas e de pesquisas
envolvidas em projetos militares, ela visava a faci-
litar a intera¢io e a comunicagdo entre pesguisa-
dores e permitir-thes compartilhar recursos com-
putacionais remotos, A partir desta origem e prin-
cipalmente apés 1992, quando seu uso comercial
foi liberado, a rede vem apresentando um cresci-
mento extraordingrio, tanto no niimero de com-
putadores conectados quanto no de usudrios.

Nesta nova sociedade surgem para o biblio-
tecério novas perspectivas, considerando que a
Biblioteconomia é uma profissao interdisciplinar,
sujeita a transformagdes continuas, desde seus
planos de estudos até programas de reciclagem
do conhecimento.

2.2 Bibliotecas universitdrias e Internet

Do ponto de vista da informagfo como
subsidio as atividades académicas em Ciéncia e
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Tecnologia, a Internet vem proporcionar facili-
dades que extrapolam o conceito tradicional de
informagao bibliografica baseada em documen-
tos, como livios, artigos de periddicos, trabalhos
apresentados em congressos, teses etc. Novos re-
cursos informativos estfo i disposicio da comu-
nidade. Além desses documentos tradicionais,
surge em versdo eletronica documentos multimi-
dia, listas de discussio, foruns eletrénicos, con-
feréncias on line, imagens {de satélites, de mi-
croscopios, em tempo real), modelos animados,
bancos de “pre-prints” etc. Estes recursos, tanto
de subsidio 3 pesquisa quanto de canais de co-
municagdo dos resultados, garantem o primado e
a originalidade intelectuais dos mesmos.

Mais do que somente recursos informacio-
nais, os novos recursos disponiveis via Internet,
como os documentos hipertextos, sdo acima de
tudo ferramentas utilizadas que abrem novas pos-
sibilidades cognitivas e intelectuais e que extra-
polam em muito aquelas oferecidas pelos docu-
mentos em papel de leitura linear. Neste sentido,
a Internet representa uma mudanga de paradig-
ma comparivel 4 invencio da imprensa por Gu-
tenberg.

O impacto da tecnologia da informacio em
geral e da Internet em particular tem sido bas-
tante forte nos sistemas de informagso e biblio-
tecas, criando ameagas mas, também, oportuni-
dades para o desenvolvimento destes servigos.

Entre os impactos da Internet nas bibliote-
cas e servigos de informagio académicos ou de
pesquisas, pode-se citar: nlmero crescente de
publicagbes diretamente em meio eletrdnico;
enorme facilidade de acesso a documentos ele-
trdnicos disponiveis na rede; grande mimero de
usuérios acessando a0 mesmo tempo a informa-
cdo desejada. Como conseqiiéncia da guestio
anterior, dificuldade de identificar a informacio
relevante nesta cadtica teta global, auséncia de
contato direto com os usudrios ne caso de uma
biblioteca sendo acessada via Internet; novas
maneiras de realizar o servigo de referéncia e
necessidade de planejamento cuidadoso da in-
terface usudrio-bibloteca virtual; necessidade de
novas metodologias ou de extensdes das antigas
metodologias bibliotecondmicas para tratamento
destes recursos, decréscimo relativo da importin-
cia de politicas de desenvolvimento de colegdes
€ manutengao de acervo proprio.

2.3 Tecnologia ¢ Exclusda

Atualmente convive-se com a difusdo pi-
blica das descobertas cientificas e, em diversas
dreas, os usudrios ndo hesitam em buscar infor-
magio através dos sofisticados metos de comuni-
cagdo disponibilizados. Se trouxermos a discus-
sho para a questdo das dificuldades econdmicas
dos pafses, deparamo-nos com as dificuldades
inerentes &s nacgbes economicamente mais fra- -
cas. Neste panorama, as precariedades em ter-
mos de acesso 2 infra-estrutura informdtica e &
web sao evidentes nos grupos sociais mais desfa-
vorecidos em termos sécioecondmicos e culturais.

Apesar disso, ha valorosas e admirdveis ini-
ciativas, privadas e governamentais, para enfren-
tar tais limitagbes buscando a democratizacio do
acesso & informacio através de aulas locais, trei-
namento de instrutores e fornecimento de com-
putadores em dreas carentes.

Como afirma Santos (2000, p. 248}, apesar
da importincia atribuida & faceta libertdria e de-
mocratizante da Internet, s&o necessasios pré-re-
quisitos tecnoculturais para acessé-la, pois existe
uma dupla ruptura epistemolégica entre conheci-
mento cientffico e senso comum: a primeira se da
quando a ciéneia se diferencia do senso comum; a
segunda consiste em rotriper com a primeira para
transformar o conliecimento cientifico em um novo
senso comum, que N30 se torne regulatério e sim
emancipatSrio. As estratégias comunicacionais
viahilizadas pelos objetivos tecnocientificos permi-
tem sair do senso comum conservador e chegar ao
conhecimento emancipatério. Aquele que nio
recusa a techologia, e que inclusive a utiliza para
chegar ao autoconhecimento, a traduz em sabe-
doria de vida. Isto aponta para a necessidade de
prudéncia com vistas a perceber e controlar a in-
segurarica, especiaimente dos grupos oprimidos,
excluidos e vulnerdveis da scciedade, que mais se
beneficiariam com préticas emancipatdrias.

Sem divida, ¢ preciso assumir os indiscuti-
veis beneficio e eficdcia das novas tecnologias,
pois ¢ a disponibilizagio de dados e de programas
computacionais via Internet que pode ampliar o
acesso das populagdes a informacgdes cruciais e,
em termos socioculturais, permitir a aproxima-
¢ao entre os estatutos de cidadio e de consumi-
dor {de conhecimentos regulatério e emancipa-
tério} em sociedades profundamente excluden-
tes, Como 4 nossa.
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2.4 Desofios Profissiongis para os
Bibliotecdrios

A presenga das bibliotecas universitérias na
Internet indica claramente a tendéncia irrever-
sfvel em diregfio & edigfio, publicacio e conver-
s&o de documentos de papel para a midia eletrd-
nica, bem como o aumento da importincia dos
recursos disponiveis na rede.

As bibliotecas universitarias sio equipamen-
tos sociais de uso coletivo. Num pafs onde o acesso
& Internet ainda é caro para o cidadio individu-
almente, € papel da biblioteca universitdria tor-
nar a Internet uma tecnologia de uso coletivo,
muldiplicador e potencializador Isto requer cria-
tividade por parte dos bibliotecdrios no uso dos
servigos disponiveis, na sua combinacio com os
servigos bibliotecdrios tradicionais e na criacgo
de novos servigos informacionais.

Pode-se, por exemplo, assinalar listas de
discussgo para todos os professores da univer-
sidade e imprimir as discussdes da lista, fazen-
do-a circular entre os interessados; pode-se
ampliar a navegacho em sites os mais diversos,
associando um teldo a0 microcomputador; pode-
se usar a conta de correio eletdnico da biblio-
teca universitdria como uma caixa postal co-
letiva, para solicitacio e/ou oferecimento de
pesquisas bibliograficas, em colaboragdo com
projetos desenvolvidos em. parceria, consultas
e esclarecimentos de déGvidas, participagio em
cursos via e-mail etc.

Se antes a atividade do bibliotecdrio podia
ficar restrita aos limites fisicos de uma biblioteca
e de uma colegéo, agora o uso difundido da tec-
nologia a servigo da informagio transpde barrei-
ras fisicas ¢ institucionais.

Mais do que o passivo usudrio, as atencdes
se voltam para o interative cliente. Diante disso,
constata-se que a imagem do bibliotecario mu-
dou. Quem poderia imaginar que aguela pessoa
sentada em uma cadeira ¢ cercada de livros po-
deria dar espago para o profissional da comuni-
cagiao! Hoje, a formaciio em biblioteconomia pos-
sibilita gerenciar ¢ organizar fontes de infor-
magio em empresas convencionais, na internet
ou mesmo na antiga biblioteca.

O bibliotecdrio devera estar sempre prepa-
rado para a evolugio das tecnologias trabalhan-
do com qualidade. '

Constata-se que o profissional que temos
hoje é bem diferenciado, mais dindmico e nio
estd restrito ao universo de quatro paredes de
uma biblioteca. Disputados pela web que os cor-
teja para serem administradores de bases de da-
dos, webmasters ou administradores de redes, eles
estio disputadissimos no mercado americano.

O profissional que o mercado procura tem
que ser capaz de organizar as fontes e os recursos
de informacio. Deve existir credibilidade, con-
sisténcia e rapidez na hora de fiferar os contei-
dos de pesquisa.

A eclosao de novas tecnologias neste sécu-
lo propicicu uma necessdria e ndo menos urgen-
te reflexfio acerca da mudanga da filosofia bibli-
otecéria bascada menos no suporte fisico e mais
na prépria informagao. O que torna imprescindi-
vel uma postura muito mais versétil e atuante do
profissional da informagio no atual momento, pois
j& se convive em meio a uma misceldnea de pa-
droes tradicionats de bibliotecas e padrdes ciber-
néticos efou virtuais de wm ntmero crescente de
bibliotecas informatizadas.

Alguns elementos podem ser apontados
como determinantes da demanda por um novo
profissional da informagio para esse tempo que
se avizinha: niovos tipos de usudrios, novos assun-
tos interdisciplinares, novas tecnologias da infor-
magio e da comunicagio, novas categorias de
informagfo introduzidas pela associacio da in-
formdrica com os sistemas Sticos, novos estilos de
traballhos propiciados pela telemética, novas res-
ponsabilidades éticas no lidar com a informagéo,
novos ambientes de trabalho marcados pela er-
gonomia.

Os paradigmas da gualidade, da ética e da
convivencialidade presidirio e orientaro a pra-
tica profissional na érea de informacio no Ter-
ceiro Milénio.

Assim, o nove profissional da informagio de-

_verd ter sua capacitagio orientada para o didlogo

com o cliente e com seus pares, 0s quais, por sua
vez, advirio de dreas académicas diversificadas e
atuardo em atividades especializadas no setor.

Algumas oportunidades para o maderno pro-
fissional da informacgBo, podem, dentre outras ati-
vidades, centrar-se na busca, reunifio e interpreta-
g0 da informagio com valor agregado para as ati-
vidades de uma organizagio ou de um individuo.
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Este profissional pode asinda especializar-se
em selecionar informagio personalizada para cli-
entes/usudrios com perfil de demanda espectfico
para pesquisa de assuntos de ponta. Este tipo de
atividade difere da tradicional disseminagéo se-
letiva da informagio por buscar informagdo em
todos os suportes informacionais ¢ ndo apenas 0s
hibliograficos. Inforagdo na forma de graficos,
percentuais, indicadores, noticias etc., formam o
conjunto de dados que irfio se transformar em
informacio e conhecimento para o cliente.

Um dos instrumentos que podem auxiliar 0
bibliotecario na busca de assuntos pertinentes sao
os agentes informacionais inteligentes, robds que fil-
tram informagae, relacionam pessoas com inte-
resses similares, automatizam comportamento re-
petitivo e realizam, quando bem programados,
intimeros cruzamentos informacionats.

Diante de toda essa mudanga, percebe-se
que, educar a si proprios e educar 0s outros para
a sociedade da informagao, é um dos grandes
desafios para o profissional biblictecario.

3. Cancluséo

Finalizando, torna-se pertinente alertar para
o fato de gue as tecnologias cada vez mais avan-
gadas podem ser de uso cada vez mais restrito, so-
bretndo em pafses como o nosso, de grandes desi-
gualdades sociais. Conseqiientemente, a introdu-
¢io dessa tecnologia pode significar mais exclu-
sao, aumentando a distAncia que separa os que
podem ter acesso a ela dos que ndo podem. Neste
sentido, cresce para as bibliotecas universitdrias a
responsabilidade de garantir acesso pablico ¢ quar
lificado aos usuirios. Torna se necessario, final-
mente, alertar para a especificidade do papel dos
bibliotecarios € demais profissionais de informa-
¢ao diante das barreiras e dificuldades ainda bas-
tante presentes para o uso dos recursos eletrdnicos
disponiveis. Tais dificuldades prendem-se ac des-
conhecimento do uso destes recursos € servigos, a
barreiras lingiifsticas, legais, polfticas, culturais,
econdmicas, e ainda a problemas relacionados &
questio tecnoldgica. A estes profissionais cabe
identificar, entender, decodificar ¢ atuar critica-
mente, para selecionar, adquirir, organizar, distri-
buir e preservar os recursos da informago, e tam-
bém garantir acs usuarios, no ambiente eletrént
co, o direito a todas as oportunidades advindas do
cariter interativo da Internet.

4. Notos

1 Por Pés. modernidade se entende o conjunto de caracte-
risticas que demarcam uma nova “Era Histérica”, que pode

- ser entendida como uma nova Revolugfo. A Pés.

modernidade primeiro muda o homem e 56 depois ~ e
como conseqiiéneia — muda a sociedade. E uma revolu-
gho de dentro para fora.
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