relatos de experiéncia

Biblioteconomia e Estatistica: uma parceria
para o desenvolvimento de metodologias
gerenciais para bibliotecas da UERJ

Histérico da Parceria

Bibliotecas ndo diferem de outras organiza-
cBes, no que se refere & necessidade de infra-es-
trutura informacional para apoio & tomada de
decisdo de forma 4gil e segura (Tarapanoff, 1995,
p.14). Em fungio disto, na Universidade do Esta-
do do Rio de Janeiro (UER]), bibliotecarios pro-
movem, desde 1996, estudos objetivando dotar as
bibliotecas de tal infra-estrutura.

No entanto, a aproximagio com o Institu-
to de Matemaética e Estatistica da UER] —
(IME) s6 ocorreu em 1997, quando a Reitoria
designou, ao Grupo Especial de Trabalho
(GET), a tarefa de avaliar e propor uma nova
estrutura para o Sistema de Bibliotecas da
UER] (SISBI). O GET solicitou e recebeu as-
sessoria do IME, na area de Estatistica Descri-
tiva, para efetuar uma andlise exploratéria de
dados nas bibliotecas. Na ocasido, os estagiari-
os do Programa de Estatistica Aplicada —
PRESTAP/IME — coordenados por um docen-
te, participaram do Diagnéstico das Bibliote-
cas e do Estudo de Necessidades e Demandas
de Informacio que subsidiaram a formulagéo
de uma nova estrutura para as bibliotecas — a
Rede Sirius — Rede de Bibliotecas UER] (UER],
1997).

Os resultados estimularam a continuidade
da interacio Ensino-Extensdo — IME/Rede Sirius
—, com a participagdo de futuros estatisticos tu-
telados por um professor orientador, posteriormen-
te oficializada, junto & Sub-Reitoria de Extensdo
e Cultura da UER] — SR-3 (UER], 2000). Este
relato registra portanto,, experiéncias realizadas
consoante o novo enfoque que se pretende para a
Extensdo, que ndo a dissocia, mas agrega as de-
mais instancias académicas (UER], 1998).

Regina Serréo Lanzillotti*
Nadia Lobo da Fonseca**

jperspectlvas profissionais <. pela ins-

.wrequISItos da qualidade, empenhan-

Resumo

*»

Apresenta se aqul a parcerla lmaa-
‘da em 1997, na UERJ, entre as blbho—
tecas e 0 Instituto de Matemattca e
“Estatistica (IME), por ocasido dos es-
tudos que antecederam a amplantagao
da Rede Sirius - Rede de Bibliotecas
“UERJ. Relata -se 0; desenvolvsmento de
.um Slstema de lnformagoes ‘Gerenciais
(SIG), empregando metodologva fun-
‘damentada © na aprendlzagem
adaptatlva e agregando saberes das
“areas de B:bhoteconomta ‘e Ciéncias
Estattstlcas Destacam se oS beneﬁm-
,0s auferidos peIOS‘envolwdos —como
‘a amphagao e diversificacdo de suas

“tituico = cujas bibliotecas mcorporam

do-se em allcergar a prestagao de ser-
vngo"s mformacsonals com foco no cli-
ente, em estudos abrangendo o aten-
mento aos. usuanos (quanto F:y cn'cu-
gao do acervo e & _consulta) e o
mapeamento de’suas: necessndades"‘

demandas m‘formaaonats

: mterdlscsp!mar

*Professora do Instituto de Matemdtica e Estatistica da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. E-mail:
lanzillotti@uol.com.br

**Bibliotecdria, coordenadora do Nicleo de Planejamento e
Administragdo da Rede Sirius - Rede de Bibliotecas UERJ. Telefone:
(o) 21 25877411, E-mail: planad@uerj.br

{Interagir: pensando a Extensao, Rio de Janeiro, n. 2, p. 73-76, ago-dez 2002 73




relatos de experiéncia

Metodologia

O desenvolvimento do Sistema de Informa-
¢oes Gerenciais (SIG) configura-se como uma
questao estratégica para a efetiva implantagéo
da Rede Sirius, iniciada em setembro de 1998,
tendo em vista que as ferramentas de gestdo uti-

lizadas, até entfio, ndo se adequavam as exigén-

cias de uma estrutura horizontalizada, mais 4gil
e flexivel. Esta e outras demandas internas
(otimizag&o dos recursos disponiveis, por exem-
plo) determinaram que a modelagem do SIG ve-
nha sendo promovida & medida que o sistema se
ajusta a realidade, para atender também a esti-
mulos do ambiente universitério (entre eles, o
atendimento crescente nas bibliotecas).

Acresce ser desejavel que o processamento
e anilise dos dados estatisticos e informacédes
gerenciais ocorram em tempo real, com seguran-
ca e rapidez, interagindo cada uma das 21 bibli-
otecas, com 0s nicleos: Meméria Informagéo e
Documentagio (MID), Processos Técnicos e
Automagio (Protat), Planejamento e Adminis-
tragdo (Planad) e a Direcdo, os dois Gltimos as-
sessorados- pelas respectivas Segdes de Apoio
Administrativo (Seap).

Pretende-se, ainda, que os médulos ja exis-
tentes — Recursos Humanos, Servigos e Produ-
tos, Movimentagio Financeira, Convénios e Pro-
gramas Cooperativos —integrem-se em conjunto
harménico e flexivel, visando a garantir a identi-
dade da Rede, porém mantendo a autonomia das
bibliotecas e dos demais setores.

[sto implica a alimentagdo descentralizada
do sistema, acumulando, processando, e trans-
mitindo, em tempo real, dados e informagées para
os gerentes, de forma sistematizada, adequada e
regular, respeitando-se, assim determinadas pe-
culiaridades da Rede Sirius.

Esta é uma Unidade Administrativa autd-
noma, diretamente subordinada ao Reitor, agre-
gando 19 bibliotecas universitarias, duas escola-
res e uma comunitéria, dispersas geograficamen-
te no Estado do Rio de Janeiro e cujas chefias
reportam-se a dire¢do da Rede. O estilo
participativo de gestdo consubstancia-se na atu-
agdo de um colegiado (diretoria da Rede) inte-
grado pela diretora e pelas coordenadoras dos
niicleos e na de varios grupos de trabalho ad hoc,
integrados por servidores técnicos e administra-
tivos, que estudam problemas das bibliotecas.

Portanto, a anilise do contexto institucional
determinou que o SIG promova no s6 a comu-
nicagdo entre todos os setores da Rede, mas tam-
bém entre estes e as demais Unidades da UER].

Devido a falta de modelos que se ajustas-
sem a tais peculiaridades e de pontos de referén-
cia suficientes para a implementacio imediata
de um SIG, estudos preliminares, com base no
Sistema de Aprendizado Adaptativo, mostraram-
se uma opgao vidvel a que se agregaram métodos
e técnicas das 4reas de Estatistica,
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacio e
Informatica.

Assim, em 1999, promoveram-se reunides
com a professora orientadora do projeto, os esta-
gidrios de Estatistica e servidores da Rede Sirius
responsaveis pela coleta de dados estatisticos,
além de visitas dos estagirios as bibliotecas. Pro-
curou-se o envolvimento interativo das pessoas,
que perceberam a necessidade da Estatfstica
Descritiva e Inferencial neste trabalho
multidisciplinar. A primeira auxilia na definicdo
do perfil de bibliotecas universitérias estruturadas
em rede, com foco no cliente, e a segunda propi-
Cia aos gestores a visdo prospectiva que contribui
para a tomada de decisdo.

A meta é que informagdes disponiveis no
ambiente — tais como clientela, prestacio de ser-
vigos e oferta de produtos, recursos (financeiros,
materiais e humanos) — sejam estruturadas na
forma de padrdes a serem observados por todas
bibliotecas. Tais padrées, definidos mediante a
interacdo entre os atributos citados, caracteri-
zam “os objetos especificos”, tais como: bibliote-
ca comunitdria, bibliotecas universitarias (para
dreas especificas do conhecimento e em fungio
do nivel académico) e bibliotecas escolares (aten-
dem ao Instituto de Aplicagio Fernando
Rodrigues da Silveira).

Tal procedimento propicia um menor grau
de entropia no sistema ou, em ltima instancia,
a consolidagdo da Rede Sirius como suporte
informacional do ensino, pesquisa e extensio,
convergindo estas diretrizes para que se cum-
pra a missdo da UER] expressa em documento
elaborado para a avaliagdo institucional (UER],
1998, p.19).

Para consecucio dos objetivos propostos
desenvolveram-se, de forma muitas vezes
concomitante, os estudos: Macrovisio das Bibli-
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otecas; Automacio da Coleta de Dados Estatis-
ticos e Informagdes, e Estudo de Necessidades e
Demandas de Informacio (Endi) e na manipula-
¢do e andlise exploratéria dos dados obtidos, os
estagidrios de Estatistica empregaram o0s softwares
Office e Statistica.

Estudos Preliminares e Atuagdo da
Equipe Interdisciplinar IME/Rede Sirius

a) Macrovisdo das Bibliotecas

Analisou-se o atendimento aos usuérios, por
meio da circulacdo do acervo e da consulta lo-
cal, quantificando e identificando esses usudrios
quanto ao tipo (interno/externo) e categoria (do-
cente/discente/servidor/outros). Verificou-se a
utilizagdo de cada biblioteca por usuérios de cur-
sos de outras 4reas e estabeleceu-se a distribui-
¢do sazonal do atendimento.

b) Automacdo da coleta de dados
estatisticos e informacdes gerenciais

Ocorreu em vérias fases, em queé a bolsista
de Estatistica do Planad interagiu com todos os
setores da Rede. Foram revistos instrumentos de
coleta de dados e procedimentos, a que se se-
guiu O treinamento de servidores, por setor, na
alimentacéo de planilhas eletronicas, de tal for-
ma que a elaboragio dos Relatérios de Ativida-
des (periodo dez.98 a nov.99) ja observou as no-
vas normas.

Desde entdo, tem-se procedido a avaliagdo
periédica do processo. Esta consiste em anélise
critica dos relatérios e observagio direta nas bi-
bliotecas, o que favorece a adequagéo de proce-
dimentos e instrumentos a demandas locais e pro-
picia assessoramento estatistico continuo a todos
o0s setores.

¢) Estudo de Necessidades e Demandas de
Informacgéo (Endi)

Visa a subsidiar a prestagio de servigos e a
oferta de produtos de informagfo com valor agre-
gado, aprimorando estudo qualitativo, centrado
no individuo realizado, em 1997, pelo GET
(Lanzillotti et al, 1998)

A metodologia — a Légica Nebulosa — € a
mesma, s que, enquanto naquela ocasido, o ob-
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jetivo era tragar o perfil do usuario da UER], ndo
privilegiando especificidades inerentes a cada
4rea do conhecimento, desta vez, este perfil é
um requisito para que as bibliotecas da UER]
organizem-se efetivamente como uma rede de
informagoes, com foco no cliente.

Embora a complexidade do estudo — aplica-
cdo de metodologia inovadora em ampla escala
— ¢ as dificuldades operacionais tenham implica-
do vérias interrupgdes, este foi retomado em 2001
e estd em fase de elaboragdo de relatérios, que
devem ser apresentados no evento de abertura
do ano letivo na Rede Sirius, em margo de 2002.

Consideracées Finais

A continuidade da parceria Rede Sirius/
IME tem possibilitado aos bibliotecérios refleti-
rem criticamente sobre o seu cotidiano,
interagindo, compartilhando e integrando ele-
mentos das Ciéncias Exatas e Humanas.

No que tange aos graduandos, a insergéo
de varios deles, nos estudos, ao longo destes anos,
aplicando seus conhecimentos em Estatistica, nas
bibliotecas — um campo diversificado e
enriquecedor — em contato mais direto com re-
cursos informacionais disponiveis na UER], habi-
lita-os a0 manejo desses recursos e desperta-lhes
o gosto pela Pesquisa e Extensgo.

Também lhes tem sido facultado exercitar e
consolidar nogdes de cidadania, como participes
de um movimento de interesse coletivo, por
melhorias que visam a favorecer o acesso a infor-
magao.

Além disso, ao diversificar a aplicagéo de
conceitos da Estatistica, os graduandos obtém
maiores chances de inser¢io no novo mundo do
trabalho, conseqiientemente retornando a soci-
edade os investimentos realizados na Academia.

Promove-se, dessa forma, o desenvolvimen-
to profissional de todos os envolvidos, que, asses-
sorados pela professora coordenadora do projeto,
realizam experimentos, aplicagdes e avaliagdes,
utilizando metodologias alternativas,
multidisciplinares, caractetizando uma aprendi-

zagem adaptativa.

A divulgagio deste processo em curso na
Rede Sirius, coadjuvado pelo IME, vem ocorren-
do em eventos técnico-cientificos nacionais (intra
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e extra UER]) e internacionais, das areas
abrangidas e, em 2002, o projeto de uma das bol-
sistas vinculadas 2 parceria fez jus a concorrer ao
Prémio Carmem Portinho/UER].

Toda essa riqueza de perspectivas traz a lem-
branga a afirmagdo de Paulo Freire: “Educar é
dar sentido as atividades do cotidiano.”
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Abstract

The: present paper deals with the
partnership, initiated in 1997, at UERJ,
between libraries and the School of
Mathematics and Statistics - IME, while
research was being carried out prior
to the establishment of Rede Sirius — a
networkinformation system designed
for UERJ libraries. We describe the
development of a System of
Management Information - SIG, using
a methodology based on adaptive
leammg ‘and on' the jOlﬂt knowledge
stemming from the areas of
Bibliotheconomy and Statistical
Sciences. We focus on the benefits
obtained by the people involved -
among them, the amplification and

’ dwersuflcatlon of their professional

perspectives - and by the institution —
the libraries of which incorporate
quality requirements, aiming at

- consolidating 1) the.rendering of
'~ client-oriented information services, 2)

studies encompassing assistance to
users (in relation to collection
circulation and consultation) and 3)

_ the analysis of needs and mformatlon,]
- demands, - i
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