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Resumo

A extensdo universitaria € uma das trés func¢des
que compdem os pilares das instituicdes de ensino
superior. Os projetos de extensdo tém como
principio fundamental desenvolver uma pratica que
interligue a universidade, os estudantes e a
sociedade, estabelecendo um ambiente que
possibilite a formacgao de liderancas e a construgdo
de solugdes. Assim, as atividades extensionistas
contribuem para a formagdo dos estudantes, sendo
uma forma de ensino-aprendizagem e para o
docente uma maneira de aprimorar a sua
qualificacdo. Este artigo teve como objetivo
descrever a experiéncia de um projeto de extensao
universitaria que atende pacientes portadores de
feridas cronicas. Trata-se de um projeto
desenvolvido no Ambulatério do Hospital de
Clinicas da Universidade Estadual de Londrina,
envolvendo docentes e estudantes de enfermagem
e de medicina. Este projeto propicia o
desenvolvimento de um trabalho em parceria entre
a universidade, o servico e a comunidade,
buscando  melhorias no atendimento aos
portadores de feridas crbnicas; oportuniza uma
experiéncia extramuros aos estudantes, pois,
permitem que estes vivenciem uma realidade de
seu processo de trabalho; possibilita a troca de
experiéncias entre todos os envolvidos, a produgdo
de pesquisa, a divulgacdo de resultados em
eventos cientificos e principalmente a prestacdo de
cuidados integrais ao individuo.

Palavras-chave: Ferimentos e LesOes; Relagdes
Comunidade-Institui¢ao; Educagdo Superior.

Area temaética: Saude.

Abstract

Extension is one of three roles that form the pillars of
higher education institutions. Taking into account that
extension projects have as a principle the development
of a practice that interconnects the university, the
students and the society, this establishes good
atmosphere that makes the creation of leaderships
and the establishment of solutions possible.
Consequently, those factors contribute to the students’
education, as a teaching-learning process, and to the
professor, as a way to improve their qualifications.
Therefore, this article aims at reporting the experience
of a university extension project that provides medical
care for patients with chronic wounds. It is a project
developed in the ambulatory of the State University of
Londrina’s Medical Center, involving professors,
nursing and medical students. The project aims at the
development of work by the university, the service and
the community, in order to improve the medical care
to carriers of chronic wounds. The proposal offers:
extra-mural experiences for the students, considering
they are introduced to a reality of their work process,
the exchange of knowledge among all the people
involved; the development of research, the
presentation of communications in scientific events
and, mainly, the provision of full care for the patients.

Keywords: Wounds and Injuries;
Institution Relations; Higher Education.
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Linha de extensao: Participagdo Social e Promocdo a Saude.

Introducao

O processo de ensino-aprendizagem desenvolvido nas universidades esta pautado
no ensino, na pesquisa € na extensio. E por meio deste tripé que as Instituicoes de
Ensino Superior (IES) podem interferir direta ou indiretamente nas reais transformacoes
dos sistemas social, politico, econdmico e cultural da sociedade!.

Os projetos de extensio tém como finalidade desenvolver uma pritica que
interligue a universidade, os estudantes e a sociedade, estabelecendo um ambiente que
propicie a formacio de liderancas e a construcio de solucoes para os problemas
encontrados. A participacdo dos estudantes em projetos extensionistas contribui para a
sua formacido e para o docente se configura como uma maneira de aprimorar a sua
qualificacido, bem como propicia a todos vivenciar os reais problemas da sociedade.

Com esse entendimento, na década de 80, docentes dos cursos de Medicina e
Enfermagem da Universidade Estadual de Londrina (UEL) criaram um projeto de
extensio para atender a pacientes portadores de feridas cronicas. Durante esse tempo, o
grupo deste projeto buscou a exceléncia para proporcionar ao portador de lesao de carater
crdnico, um tratamento eficaz, maior conforto e breve retorno a vida social.

O portador de ferida cronica estd presente em todas as camadas sociais do mundo,
e, na realidade brasileira ¢ considerado como um significativo problema de saude publica,
pois acomete um grande numero de pessoas. Fato esse que colabora para elevar os gastos
publicos, além de interferir na qualidade de vida dos individuos?.

Assim sendo, prestar cuidados as pessoas que sio portadoras de feridas se
constitui em um grande desafio a ser enfrentado, ndo s6 pela pessoa que é portadora
desta enfermidade, mas também por quem cuida destas pessoas?.

[sso posto, fica evidenciado que o desafio ¢ minimizar as dificuldades enfrentadas
por esses individuos. Apresenta-se com uma das formas de atender ao portador de lesoes
cronicas os projetos de extensdo. Assim, este texto teve como objetivo descrever a
experiéncia de um projeto extensionista que presta assisténcia de saude aos individuos
portadores de feridas cronicas.

Refletindo sobre a Extensao Universitaria

A extensido universitdria iniciou-se na Inglaterra, na segunda metade do século
XIX, com o desenvolvimento de cursos. Nas universidades americanas, as atividades de
extensdo também ocorreram no século XIX, porém, foram constituidas pela prestacio de
servicos nas dreas rurais e urbanas®.
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As primeiras iniciativas de extensionistas no Brasil ocorreram em 1910, com a
criacio da Universidade Livre de Sao Paulo. As atividades desenvolvidas eram os cursos
de extensdo, conhecidos como “licdes publicas”. Em 1926, ¢ criada a Escola Superior de
Agricultura e Veterinaria de Vicosa e com ela surge a extensio no modelo norte-
americano. Em 1968, a extensio universitiria torna-se obrigatéria nas universidades,
prevalecendo a influéncia do conceito e dos principios americanos’.

Nos anos 80, deu-se inicio as discussdes sobre a relacio da universidade com a
sociedade, sendo fortalecida pela criacio do Forum de Pro-Reitores de Extensao das
Universidades Publicas Brasileiras. Em 1987, sugeriu-se que a extensio universitaria fosse
considerada como um processo educativo, cultural e cientifico que unisse o ensino e a
pesquisa de maneira indissociavel, possibilitando uma relacio transformadora entre a
universidade e a sociedade®.

Assim, pautado no principio da extensio como um processo educativo, os
projetos extensionistas devem ser desenvolvidos de acordo com a concepc¢io académica,
na qual ¢ fundamental relacionar os diversos saberes, em uma relacio em que se aprende
com a comunidade e a mesma com a universidade. Assim sendo, estabelece-se uma
relacio de troca de conhecimento em que se favorece o planejamento e execucio de
atividades voltadas para a realidade da sociedade’.

Desta forma, fica desvelado que a extensio ¢ essencial; no entanto, precisa ser
entendida como uma via de mao dupla entre as [ES e a populacio. Esta via possibilita a
troca de conhecimentos produzidos pela comunidade e pela universidade. Por meio dessa
troca de experiéncias ocorre uma maior coeréncia acerca da realidade da populacio,
porém ¢é preciso atencdo para que nio ocorra o assistencialismo®.

A atividade extensionista faz parte de uma politica universitaria, que tem como
finalidade agregar outros segmentos da universidade, dos servicos e da comunidade. E
indispensdvel que se articule internamente com o ensino, a pesquisa, Os Tecursos
financeiros e os recursos humanos. Na Constituicio Brasileira de 1988, o artigo 207
descreve que a extensio deve ter como principio a indissiociabilidade entre o ensino,
pesquisa e sociedade’.

Portanto, a relacio das IES com a sociedade ¢ ponto fundamental, e deve incluir
as dimensdes ensino, extensio e pesquisa, sendo que um ndo é mais importante que o
outro, mas devem estar articulados para proporcionar uma formacio integral e solida do
estudante.

Refletindo sobre o Tratamento de Feridas

O tratamento de lesdes cutineas tem sido discutido por diversos segmentos da
area da satide mundial. E uma pratica milenar, desenvolvida desde o inicio da civilizacio,
quando estava diretamente correlacionada aos habitos e costumes populares. Com o
passar dos tempos e com o desenvolvimento tecnoldgico, os conhecimentos cientificos
foram adequados”.

Os profissionais de saude tém buscado a exceléncia no cuidado aos portadores de
lesdes, principalmente as de carater cronico, com a finalidade de propiciar uma
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assisténcia integral, eficaz, de curto prazo, que possa trazer maior conforto e breve retorno
a vida cotidiana, melhorando a qualidade de vida destas pessoas'®.

Ao cuidar de feridas, deve-se compreender que este ¢ um processo complexo e que
necessita de uma atencio especial, quando se trata de uma lesdo cronica, pois ela tem
evolucio rapida, decorrente de condicoes predisponentes que, muitas vezes,
impossibilitam a cicatrizacdo. Ainda, os profissionais devem estar atentos ao fato de que a
lesio cutinea nunca foi bem aceita pela sociedade, podendo, entio, ser motivo de
exclusio social do individuo™.

Desta forma, ao se cuidar de uma ferida, o entendimento deve ir além da simples
realizacio do curativo, visto que a pessoa com esse tipo de lesdo carrega consigo as suas
causas, podendo ser uma lembranca de sofrimento. Por isso, ¢ fundamental que ao
prestar cuidados aos portadores de feridas, os profissionais da saude valorizem tanto os
aspectos de ordem fisicos quanto os de ordem psicoldgica'’.

Denota-se que ao cuidar de pessoas acometidas por feridas, independentemente
de acontecer por meio de projetos de extensio ou nio, os profissionais devem estar alerta
aos problemas relatados pelos individuos, para que se estabeleca um atendimento
globalizado e humanizado.

Enfatiza-se que é imprescindivel uma atencio holistica, interativa e de qualidade,
que venha a romper com o modelo biomédico de atendimento, produzindo assim uma
transformacio das praticas profissionais'.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia de uma atividade
de extensdo realizada com pacientes portadores de ferida cronica. Este atendimento é
comumente conhecido como de sala de curativo do ambulatério do Hospital de Clinicas
da UEL.

Os dados foram levantados entre os meses de janeiro a maio de 2015, utilizando-
se dos relatorios do atendimento, do livro de presenca dos estudantes e docentes, do livro
de registro de ocorréncia do projeto, das atas de reunido realizadas bimensalmente com
toda a equipe de trabalho e dos relatorios anuais que sio submetidos para avaliacio e
aprovacdo pela Pro-Reitoria de Extensio (PROEX) da referida universidade, pois por se
tratar de um projeto de extensdo esta cadastrado nesta reitoria e segue todas as suas
normas.

A sala de curativo é um servico/atendimento de extensio da UEL e atende
somente a pacientes conveniados pelo Sistema Unico de Saade (SUS) que sdo
encaminhados pelas Unidades Basicas de Saude (UBS) da cidade de Londrina e regido,
bem como pelo proprio Hospital Universitario (HU) ou rede hospitalar da regido.

O atendimento aos pacientes acontece toda sexta-feira, das 13:00 as 17:00 horas,
por meio de agendamento prévio e atende em média de sete a oito pacientes por periodo.
Os cuidados sio prestados por estudantes de graduacio dos cursos de Enfermagem e
Medicina e sdo acompanhados por um docente/supervisor dos cursos de graduacio de
Enfermagem ou Medicina vinculados ao projeto.
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Os estudantes para participar devem se inscrever por meio de edital que acontece
anualmente ou quando se fizer necessario. Podem se inscrever estudantes de Enfermagem
que tenham concluido o segundo ano, e da Medicina que tenham concluido o terceiro
ano, visto que, ja cursaram modulos basicos e necessarios para o atendimento aos
pacientes portadores de feridas, bem como técnica de abordagem de entrevista e
comunicacio oral e escrita. A selecio ¢é realizada por meio de uma prova de
conhecimentos especificos sobre feridas e entrevista individual que ¢ realizada pelos
docentes que compdem o projeto. Destaca-se que todos os estudantes devem permanecer
no projeto por no minimo 30 horas. Participam anualmente uma média de 25 a 30
estudantes.

O relato de experiéncia foi desenvolvido em conformidade e observincia aos
preceitos éticos e normas para projetos de extensio exigidas pela PROEX da UEL.

A Experiéncia de um Projeto de Extensao desenvolvido com Portadores
de Feridas Cronicas

A extensdo universitairia da UEL tem como funcio a criacio de espaco de

exercicio académico para os graduandos, no qual se ensina e se aprende com as
comunidades. Estad pautada no compromisso social procurando efetivamente evitar o
assistencialismo. Assim sendo, a extensio busca a cidadania em um processo dindmico, de
beneficios para a comunidade e para a UEL, tendo como foco principal os projetos'.
Os projetos de extensio sio oportunidades impares de exercer as praticas educativas,
assistenciais, gerenciais e investigativas, nas quais, existem trocas entre as pessoas, OS
profissionais de saude e a familia, buscando a construcio da cidadania e favorecendo a
qualidade de vida'.

As atividades extensionistas podem proporcionar aos estudantes e profissionais a
formulacdo de ideias e inovacoes voltadas para atender as reais demandas da sociedade,
em consonincia com Sistema Unico de Satude (SUS), aplicando seu conhecimento
tedrico-pratico dentro da realidade da sociedade. Assim, a extensdo corresponde a ligacio
entre os estudantes e a comunidade, possibilitando que esses estudantes sejam pessoas
capazes de promover a saude, diminuir os agravos e participar da transformacio social™.

Frente a grande demanda de individuos portadores de feridas cronicas, docentes
dos cursos de graduacio em Enfermagem e em Medicina da UEL elaboraram e
implementaram, no ano de 1988, o projeto de extensio intitulado “Atendimento aos
Portadores de Feridas Cronicas”.

Atualmente, o projeto ¢ desenvolvido no Ambulatério do Hospital de Clinicas da
UEL. Nestas trés décadas de existéncia passou por algumas reformulacoes, buscando
aprimoramento técnico-cientifico tornando-se um centro de referéncia para a cidade e
regido do norte do Parana.

O projeto tem por objetivo desenvolver um trabalho entre a universidade, servico
e comunidade, visando 4 melhoria da assisténcia aos portadores de feridas cronicas e
proporcionando ao estudante a insercio em atividades extramuros, ou seja, a vivéncia da
realidade do processo de trabalho. Oportuniza troca de experiéncia e de saberes,
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propiciando uma assisténcia integral aos individuos, desenvolvendo o “espirito” de
trabalho em equipe, permitindo aos envolvidos o raciocinio critico e reflexivo.

Ainda proporcionou a producio de pesquisas, divulgacdes em eventos cientificos,
locais, regionais e nacionais. Foi, também, o referencial para a criacio e implementacio
da pos-graduacio latu sensu em Feridas, no ano de 2000.

Como ja descrito anteriormente o atendimento ocorre as sextas-feiras no periodo
vespertino, ¢ realizado por meio de agendamento prévio pelos membros participantes que
sdo escalados em cronograma. O estudante participa com no minimo 30 horas e ocorre
um rodizio de supervisio entre os docentes envolvidos. Assim, todos conhecem os
pacientes, seus familiares, os problemas relacionados com a ferida e outros aspectos
envolvidos, resultando em um atendimento integral e com qualidade.

Para que o projeto esteja sempre alinhado com os seus objetivos realizam-se
reunides bimestrais para discutir as condutas tomadas com os portadores de feridas, as
orientacoes fornecidas, os encaminhamentos necessirios, os novos tratamentos, as
pesquisas em andamento ou que deverio ser desenvolvidas, a satisfacio dos estudantes, as
criticas e as sugestoes.

Nessas reunides, hA um momento em que se realiza a avaliacio do projeto, com a
finalidade de verificar se os objetivos propostos estio sendo atingidos, quais os desafios
presentes, 0s meios para supera-los e a avaliacio somativa dos graduandos.

A avaliacio dos estudantes ocorre de duas maneiras: 1) avaliacio formativa,
realizada por meio do acompanhamento direto dos docentes, as sextas-feiras, e da
autoavaliacio do estudante; 2) avaliacio somativa, efetuada também pelos docentes a
partir do desempenho de atividades como a habilidade técnica e cientifica na execucio
dos curativos, as orientacoes prestadas, a organizacdo, o interesse, a iniciativa, a
criatividade, o relacionamento com a equipe, com o paciente e sua familia, a assiduidade,
a pontualidade, a producio cientifica e a discussdo de casos.

Sob a perspectiva dos portadores de feridas, as avaliacoes sdo realizadas por meio
de instrumento com questdes abertas e fechadas que verificam o grau de satisfacio dos
mesmos e de seus familiares com o atendimento, suas criticas e sugestdes. Destaca-se que
as avaliacoes sempre foram positivas, inferindo-se a importincia deste projeto para os
mesmos. A grande maioria deles sugere a extensio do atendimento em outros dias da
semana. Todavia, a falta de disponibilidade dos docentes inviabiliza o atendimento dessa
demanda, visto que, atualmente apenas seis docentes de enfermagem e um de medicina
participam deste projeto.

Ressalta-se que no decorrer de quase trés décadas de implementacio deste projeto
foram realizados em meédia 15.304 atendimentos e atuaram aproximadamente 9.400
estudantes, bem como serviu de treinamento para 10 docentes de Enfermagem e seis de
Medicina de outras instituicoes.

Consideracgdes Finais

Para compreender a importincia dos projetos de extensio, deve-se partir da
premissa de que ¢ uma forma de ensino-aprendizagem, que rompe com a concepcio de
que para se aprender e ensinar é necessario estar em uma sala de aula. Assim, romper
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com esse paradigma ¢ de fundamental importincia; para isso, é preciso buscar a
criatividade, elaborar novas maneiras de ensinar, aprender, agir, buscar novas ideias,
dentre outras.

Com a experiéncia vivenciada no projeto de extensio universitdria, que atende
individuos portadores de feridas cronicas permite-nos afirmar que propicia aos estudantes
novos conhecimentos colaborando para o desenvolvimento profissional, pela
oportunidade de realizarem atividades extramuros, por aproxima-los da realidade, por
participarem de um trabalho multiprofissional, pelo aprimoramento nas relacoes
interpessoais e na aplicacio dos conhecimentos adquiridos na graduacio e no préprio
projeto.

Por fim, pode se afirmar que o referido projeto ¢ uma forma de integracio com a
comunidade, que cuida holisticamente do portador de lesdes cutineas cronicas,
contribuindo para uma melhor qualidade de vida dos pacientes e por consequéncia de
seus familiares. Para os docentes ¢ uma maneira de aplicar e aprimorar os conhecimentos
sobre lesoes.

Contribuicoes: Todos os autores contribuiram com a concepcio, redacio e aprovacio da
versao final do manuscrito.
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