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CRIMINALIDADE, SOCIEDADE, E A PRATICA DA
DENUNCIA ANONIMA DE CRIMES

Marco Aurélio Ruediger*
\n.ahub- Bristo**

As pessoas que ndo tém voz, que ninguém se interessa em ouvir, 1ém
muita coisa para contar, muita coisa para ensinar. Fico pensando
num projeto em que as pessoas trocariam experiéncias para se aju-
darem a entender o que éficar vivo. Dar X pessoas esquecidas a chan-
ce de falar (Paul Auster, 2005).

1. Introdugiio; 2. O contexto do Disque- Dentincia; 3.
Participagdo Social e Violéncia - esbogo de uma con-
fluéncia; 4. Estrutura e programa do Disque-Dentincia;
5. Mensurando o impacto do programa; 6.
Consideragdes finais; 7. Notas; 8. Refer&ncias
Bibliogréficas.

1. Introdugao

As cidades tém sido historicamente o epicentro de todos os fatos relevan-
tes no mundo moderno, tornando-se assim um elemento motriz da dinimica
social e econdmica sendo, sobretudo, fronteira. Ela & fronteira das relagbes sociais
nas quais vérias classes e estamentos redefinem seu espago e uso, a0 mesmo
tempo em que imprimem na sua forma seus cédigos culturais, sua estética e sua
funcionalidade produtiva. E também fronteira, quanto a0 equacionamento de
externalidades produzidas, que a todos atinge, exigindo, muitas vezes, a¢Ges de
regulagio marcadamente antagdnicas ao utilitarismo do mercado. Fronteira,
portanto, e principalmente, na dicotomia entre justica e as tensdes entre atores
politicos, instituiges, sociedade civil e estratégias, na ponderagio desses refe-
renciais e na solugio de problemas de ordem puiblica, enquanto elemento ver-
tebrador do campo de possibilidades da sociabilidade necesséria A construgio
de politicas piblicas e cidadania em um estado democrético.

Mais recentemente, na década de 1970, o que se convencionou denomi-

nar simbolicamente de Cidade Dual (CASTELLS, MOLLENKOPE, 1992; era
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mo a coexisténcia, na mesma plataforma m&m»_ de mun-

des e dindmicas desiguais de mnmn:<o_<_305w que
i verdade, recortes diferentes de um mesmo universo, no qual coexistem

s mBm is w.ama&a na econornia global emergente, e outras, crescentemen-

Mwmnhmnmwﬂw> primeira, mais m&onmw&m 1 légica n_o. Bann»mowm mmeM_mMMMEMMH

dante da l6gica da cidadania, ambas tidas como incompativels n p

de que perde seu compasso pela tensdo crescente,

entio noB?nm:&&o co
dos com miilciplas centralida

pectiva republicana de cida ° P
porém desigual, entre essas duas légicas. |
a maioria das cidades, apesar das possibilidades acima
confrontadas por diversos indicadores sociais universais
mvnnmnnammmm, o i i bida nio sé pelo acesso a uma
stram-se pouco justas. A justiga aqui € percebida na p .
ri i i é i ver-
¢rie de direitos politicos fundamentais, mas também pelo provimento uni
ma - . _
izado de servios vinculados a estratégias de desenvolvimento humano con
i i 40 ocor-
-ugado a liberdades instrumentais (SEN, 200 HY oque :oam_»aannavm
_ mm forma abrangente sendo a cidade brasileira, nesse sentido, também escas-
re de fo )
sa (CARVALHO, 2002). |
ma idiossincrasia entre as possibilidades da cidade moder-
da escassez percebida em muitas delas, vinculada a diversas assimetrias m_w-
naedae . : . -
bais e locais. Necessariamente, politicas de desenvolvimento local teriam de veri
als € N - 5
i i mente, uma
ficar a dinimica dessas assimetrias, seus 1mpactos &, no:maamgnm\v_. ,
compreensio complexa das intervencbes articuladas pelo poder piblico.

Como conseqiiéncia,

sal

Observa-se assim u

Entretanto, falar de dualidade em .Hm_.:wom atuais seria MB_—urmnmn a no“Wm_M
xidade das relaces ai processadas, pois, ndo sendo em absoluto um _umm cesso
se dizer que a dualizagioa @:&.:8 referimos anteriormen y
extremamente mais complexa, a partir da mmn»mm. e
1980 em funcio do processo de m_o_u»_wnwmmo que teve .M:Mo &anMMM M:%an:w%
incremento das tecnologias da informagdo ¢, em especial, da nm%»nw de Ommmm
mocio de uma mirfade de interagdes m_m_om_nmw por meio eletrén w.:&m "
forma, nio haveria mais um processo de mcm_ﬁmm.mo somente, mas EMoB de de
inter-relagdes e assimetrias com multiplas nmn:»rn_mm.mm e »mm_.BmE»Mnm&o L M 5
no mesmo plano urbano que, wﬁmn—o.xu._am:ﬁmv poderia m.an,nm_wnﬂﬂn ado como
diversos mundos, funcionalmente ligados, mas com dinimicas de in

extensio de bens de cidadania diferenciados.

Dessa dialética de projetos, interesses e poder, ommo o campe mwm*vormw.
modernamente, atua como instdncia ?:mwﬁ.o:ﬁw_ ﬁ,wm influéncia Mu. vmnnnmm_u..: w“
desenho e aceitagio de propostas de n._mm&m:._» no \w:a urbano, anw-wmmm n
discussio civica de cidade democrdtica em que nio somente _.ano% 4
padrées minimos de sociabilidade e ovonH:D_m»mwM nos campos da aﬁ MSM ) w
satide, habitagio sejam considerados, mas H»vaﬂw.m crescentemen m‘mﬁamm-
corpore como central na agenda de direitos, uma vez que

recente, pode-
miu uma nova dimensio,

seguranga se n
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, sociedade ea pudtica da dendincia anérima de crimes

cla com nogses cldssicas de cidadania como o direito de ir e vir, o direito de

nx?a&moocmm:mp.:ov_mnOnnoE,uano:mvom&vw:mw&nan inser¢io produti-
va do individuo.

Falamos, portanto, de uma crescente interpenetragio entre o universo de
politicas tangfveis e intangfveis em uma sociedade crescentemente midiatizada.
A midia surge assim como elemento adicional, transformador de processos sécio-
econdmicos, mas também catalisador de vontades individuais, expressas em e-
mails, blogs, portais, ou ainda, de forma mais comum dos servigos de 0800 de
defesa do consumidor. Ora, nesse sentido, como o exercicio civico caracterizar-
se-ia em uma sociedade crescentemente urbana e mididrica? Sinteticamente,
podemos situar o aprofundamento desse processo pela transformagio relacio-
nada a avangos tecnolégicos notdveis nos campos das telecomunicagées e infor-
mdtica, que permitiram a reestruturagio das relagbes de produgio capitalista
em termos mais flexfveis e dinimicos. Desde entio, e em escala crescente, as
fundagbes do desenvolvimento da economia passaram a ser alicercadas na cole-
ta, armazenagem, transformagio e distribuigdo de informacio e simbolos com
impacto direto na cultura e na economia, em tempo real e escala global (CAS-
TELLS, 1999), promovendo novas possibilidades de interpenetragdes dialégi-
cas em termos de construgio de identidades entre a esfera publica e a esfera pri-

vada (HABERMAS, 1992) e interferindo na constituicio de agendas publicas
(KINGDON, 2003).

Abre-se uma alternativa para promogio da participagio crescente do pibli-
co, sem exigéncia de que o individuo tenha obrigatoriamente uma sobre-poli-
tizagdo na sua agio civica. Nesse sentido, como observado por Vianna (1997,

p- 98), refletindo sobre o interesse bem compreendido em Tocqueville, obser-
va que:

A resolugio original de Tocqueville — que é de ins-
piragio americana — assume o individuo e seu inte-
resse como ponto de partida para a constituicio
de um certo tipo de Estado ampliado, nio por que
seja invadido pela sociedade, ou seja um invasor
dela, e sim por que se amplia ao internalizar o
publico 4 praxis do interesse de cada individuo.

Justamente, possibilidades inauditas do moderno processo dialégico midi4-
tico oferecem experimentos interessantes de promogio de uma maior partici-
pagao civica na construgio de agendas piiblicas, pela proposicio de alternati-
vas, pela indicagio de deficiéncias em politicas, ou ainda, pela dentincia como
instrumento de resgate de direitos, de forma a participar ou a induzir a agio do
Estado. Isso, no sentido de garantir padrées minimos de sociabilidade coibin-
do o crime, a corrupgio, ou ainda envolvendo estruturas de dificil mobilizagio
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na resolucdo de conflitos sociais variados. Dessa forma, voltando a <_m:=.m, 2
solidarizagio poderia ser induzida artificialmente (VIANNA, 1997, p. 99), ins-
titucionalizando-se grupos intermedidrios como lugar de livre articulagio dos

interesses individuais.

Ora, em uma sociedade midiatizada, nossa tese o._umnn<w a mesma concei-
tuagio, mitigada tio-somente pela wo.mm:u._rmmm.n de »En:._uo».o de .mc_o_.mom no_q”-
tivos a partir de iniciativas individuais por meio de canais dialégicos de parti-
cipagio.

O trabalho que se segue observa esse constructo H&nmnou. tendo como estu-
do de caso o Disque-Dentincia, percebido aqui como experimento de Bovwr-
zagio civica contra o crime no espago urbano do Rio de H.wnn:..o. A perspectiva
da andlise que serd desenvolvida é de observar esse experimento, em sua ines-
perada evolugio de instrumento de auxilio A a¢do anti-seqiiestro, para se tornar
um canal de demandas societais variadas.

Dessa forma, o Disque-Dentncia nio permaneceu conformado ao o@.nﬂo
inicial para o qual foi concebido mas, sobretudo, mﬁ.vm.nc um processo nosﬁ:.:wo
de mudanca em suas bases gerenciais e metodolégicas a partir de uma R_mmw.o
dialética com as demandas dos usudrios desse sistema, configurando um _,woS-
mento mais amplo em torno da indugio do aparato mn mmnm.&o na nomorﬁwo de
conflitos em diversas dreas, vinculadas a direitos de cidadania e a percepgio do
justo.

Nesse sentido, como veremos a seguir, o caso analisado insere-se na pers-
pectiva de desdobramentos inesperados de politicas publicas, tal como foi bri-
lhantemente exposto por Tocqueville ao dissecar as causas da Revolugao Francesa
no antigo regime (1979), e, Bomnnmpansnm. ovmﬁéma.mo por Sckopol, m<M=m e
Rueschemeyer (1985) nessa mesma perspectiva, ».Eu.—ﬁmam agora mwvan o dese-
nho e eficicia das politicas ptiblicas nas &nao.nnmﬁmm ﬂo&n.ﬂxpmw pois perpassa a
nogio de policy feedback no contexto das sociedades liberats, nan.:mo. Rmﬂn:ou
sobretudo, a uma percepgio mais complexa da agdo do Estado e suas resultan-
tes na interagio com a sociedade civil no contexto urbano atual.

2. O Contexto do Disque - Deniincia

O atual tensionamento dos limites da violéncia urbana - a0 5e opor 2o cof-
senso civilizatério que julgdvamos ter atingido - vem se Q.M.FENE&O na mon_a%m-
de por um sentimento crescente de indignago. Qs sucessivos exemplos de is-
tintas manifestacées de violéncia, com elevados graus de crueldade, a amplia-
cdo dos indices de criminalidade e a disseminagio transversal do E.n&ou forte-
mente exponenciados pela midia, contribuem para que se generalize a repre-
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sentagdo de uma crise de autoridade e legitimidade das agéncias responsiveis
pela manutengio da lei e da ordem.

O contexto daf resultante se, por um lado, pode provocar reagBes de des-
contentamento, descrédito e até mesmo de revolta em relagio is instituigdes do
Estado, por outro pode também estimular a formagio de novos nexos entre
agentes externos a este, ampliando o espago de colaboragio da sociedade civil
na manutengio da ordem publica. Em poucas palavras, podem se constituir,
nesse cendrio, formas alternativas de mobilizagio e participagio civica.

Nesse sentido, alguns movimentos sociais de reacio ao fendmeno da cri-
minalidade urbana violenta se destacam no Estado do Rio de Janeiro, sendo sua
génese, em grande parte, fomentada por eventos que causaram comogio e revol-
ta em segmentos diversos da populagdo. Sem excluir a importincia de outras
iniciativas andlogas' merecem destaque 0 movimento espontineo da populagio
da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro em responder a0 questionirio da
maior pesquisa de opinido realizada no Brasil: O Rio contra o Crime; as associa-
goes civis sem fins lucrativos: Viva-Rio e Movimento Rio de Combate ao Crime;
€ os movimentos feministas brasileiros que, ganhando forga a partir dos anos
1970, motivaram, na década seguinte, a criagio, pelo governo, das Delegacias
Especializadas de Atendimento & Mulher — DEAMSs em diversos estados do pais,
inclusive no Estado do Rio.

No caso especifico do Movimento Rio de Combate a0 Crime - MOVRIO,
a entidade abarca um Programa - o Disque-Dendncia - que se constitui em um
canal de recepgio de dentincias andnimas de crimes e de diversas situagdes irre-
gulares que ocorrem tanto no 4mbito piiblico, quanto privado.

Partindo, assim, do bindmio criminalidade e sociedade, a pritica da deniin-
cia anénima de crimes surge como forma alternativa de reacdo is manifesta-
¢oes de violéncia, dando relevo especial a Iniciativas como a deste Programa,
de vez que 0 mesmo pode se apresentar como um instrumento para a canali-
zagio da indignagdo popular sustentével 20 longo do tempo, e ser democrii-
co quanto 4 possibilidade de atuagio civil nas questdes relacionadas 4 seguran-
¢a piblica. E sobre estas duas possibilidades que debrugar-nos-emos nas linhas
que seguem.

Tendo como cendrio a cidade do Rio de Janeiro, analisamos os dados? cole-
tados pelo Programa Disque-Dentincia do Rio de Janeiro, no periodo de 1996
2 2001, com enfoque em dez categorias® referentes a crimes violentos contra a
pessoa ¢ a0 consumo e tréfico de drogas e entorpecentes. Neste tiltimo caso, a
exemplo de diversos estudiosos sobre o tema da criminalidade urbana violenta,
assumimos a sua associagio com a expansio do consumo e do comércio de dro-
gas ilicitas.
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Adicionalmente, buscamos Ennamnwn. a:»mm‘BOnmw_ﬂmmmm, nm—E_:omm»mva_FM
rmais mobilizam a populagio carioca 2 pratica &p.ﬂnscbm._» m:oEMu»TMM bele-
cendo, ainda, com base nos dados &m Central .&n >ﬂm= M.E.M:o mM:mnnmm. m
Disque-Dentncia, a que bairros do Rio m_.n Janeiro estd referidaa n ».o#m. -
que horérios incide com maior w.:u..ar»uzn_@.~ se é ?.amomE:»antnz y _.E:n_wpn

homens ou mulheres e o motivo principal que levou o informante a de .

>.
3. Participagio social e violéncia — esbogo de uma confluéncia

I
As iniciativas anoin_ﬁ pela monmnmmn._n n?F.noBo mm:.EWm m,_w nwwmwo& M
violéncia, se apresentam de maltiplas maneiras, <w:»=mo ndo s6 maﬂm\ umwwumc-
violéncia abordada, mas, também, pela nosmmc._.mm»o que nmmwm ._En_mﬁ s assu-
mem através de graus diferenciados m.o agdo individual ou co ME»WM m“ os aco-
res sociais. Sugerimos que a experiéncia do ?ommﬁdw Disque- masc: no:me-
senta como uma iniciativa bifronte, que noB\U:..S n._n.EnM_nom e uma
cao de agio coletiva organizada com os de agio individual.

Por essa perspectiva, parece-nos ma.vo:mcnn m:.omvo_. uma &m:mmﬂ AMMMMM
tual entre as formas de agdo civica, ou seja, Mn_u acio no_.ma._<m o_.mwM:N» fa - como
pode ser observado, por exemplo, nos movimentos sociais -, w vM a agio ndivi
dual. Desse modo, ainda que fosse correto afirmar n,wcn. a wommo _un particip mwo

ial, quando relacionada 4 agdo coletiva em reagio a So_onn_uw abarque a noga

Mon_ .MEN» 30 civica, nio se percebe, necessariamente, nesta dltima, uma n.m_m-
mMOHMMn_:m?M coma ovxmmnmanmm de movimentos sociais no_nnﬁannm\n M.mwn“\mmu
dos. Feita essa distingdo, cabe precisar também n.—cm. nsawmbn_v M :ommon. e :Mm -
mentos sociais alude a um “modo de agdo coletiva” que anmNo mw,mmw __.Mm M p_
cifico de relago socialmente conflitiva’ AOC,H.E&S&..HM RM , p- % , vmo M_ ul
haveria a necessidade de articulagio de sujeitos no_n:wo& a de mobilizag -
ca — referida ao individuo -, ndo ?.mmm:._umn.. :annmm»:&.dnbﬂﬂ :nww ﬂm_moonoo M N
gada e organicamente articulada entre individuos. >,mm:.9 um _M :Mc“ nmin»
ria, também, isoladamente, ser o mmm.:nn de uma agio MoBa»& »:wonwmmm Bpmw
impulsionada por um constructo minimo mn <m_onnM\o emandas : nomﬂ i
ou menos assimilados, como por exemplo “uma nogdo :.:EmﬁMﬁ: .M ¢ mOnm»_:
tilhada de justica, sem a qual corre-se o risco de u:oaﬁmmmo avi

(VELHO, 1996, p. 15).

. [ ) . _
Ainda como Sen (2000, p. 11) os individuos sdo “agentes ativos mm.MpM&mM
. L . : e de
¢a” e a partir de suas diversas posi¢bes na sociedade teriam sua capaci m& :
. . . e
agentes condicionada 3s “liberdades instrumentais’, ou seja, as owaME a
i ili iai trans-
econdmicas, as liberdades politicas, as facilidades sociais, as garantias de :
3 . 2
éncia e a seguranqa protetora. A presenga dessas _&oamm.nm seria, entdo,
bas i lacio social ativa com os diversos processos
base do estabelecimento de uma relagio so

— 220 ~—

s saciedade e a pritica da dendincia anbnima de ciimes
de estruturagio, mudanga, e distribuigdo de recursos — inclusive imateriais -,
influenciando a agenda piblica da acio do Estado. Ainda que essas liberdades

possam nio estar presentes em todo o seu conjunto, o recurso da mobilizagio
, civica concorre para influenciar e ampliar o campo das politicas publicas.

4. Estrutura e Programa do Disque-Deniincia

A idéia de disponibilizar um “canal” para recepgio de informagées sobre
eventos criminosos, fornecidas voluntariamente pela populagio fluminense,
surgiu em 1994 durante a Operacio Rio*. Naquele momento, as estatisticas
sobre violéncia na cidade apontavam para um cendrio de crescente descontro-
le sobre as questdes de seguranca publica. No ano seguinte, um grupo de empre-
sdrios iniciava um movimento em diregdo & proposigio de alternativas de com-
bate 4 criminalidade no municipio do Rio. Eram discussdes iniciais, circunscri-
tas aos membros do préprio grupo, que nio tinha uma idéia muito clara de
como contribuir, mas se propunha a auxiliar o governo do estado nessa ordem
de questes. Ainda em 1995, foi realizada a primeira reunido entre o grupo de
empresdrios e o governador recém-empossado, que aceitou o auxilio proposto.
No encontro, foi citado um programa de reagdo i criminalidade criado nos
Estados Unidos: o Crime Stoppers, constituido como um canal de expressio de
dentncias da populagio acerca de diversos crimes e fundamentado na conju-
gagdo de trés elementos: comunidade, midia e policia. O programa tinha como
forte caracteristica a preservagio absoluta do anonimato de quem denunciava
¢ a oferta de recompensa a quem fornecesse informagées que levassem 2 eluci-
dagio de determinados crimes. O programa internacional mencionado foi acei-
to como uma idéia a ser implementada, caracterizando, assim,

a génese do
Programa Disque-Dentincia, em maio de 19955

Atualmente, o Programa &mvmn de uma estrutura ampla, composta por
uma superintendéncia e seis setores. A recepgio das dentincias anénimas pela
Central de Atendimento do Programa ¢ feita por uma equipe de 43 operado-
res — formada por 27 mulheres e 16 homens, treinados em tele-atendimento e

distribuidos em 12 posicées e em quatro turnos de atividade para que o aten-
dimento seja prestado durante 24 horas por dia.

Quanto 4 visibilidade do Programa, as midias jornalistica e televisiva carac-
terizam-se como a sua principal fonte de divulgacdo. Nestas, os veiculos que

oferecem melhor resposta quanto 2 recep¢io de novas dendnci

as s30: 0s jornais
“O Globo”, “O Dia” e “Extra”; e o tele-jornal “RJ TV”, que diariamente divul-

ga o nimero da Central de Atendimento do Programa. Adicionalmente, vale
mencionar que o programa “Linha Direta” — da Rede Globo de Televisio -, que
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reconstitui cenas de crimes reais, também exibe o nome e o niimero do Programa
Disque-Dentincia em todos os episédios.

A estreita relagio com as midias televisivas e _.op.nwz.manmm como uma carac-
teristica central do Programa poderia comprometer, ou inversamente mw<MHnma
a plenitude de seu funcionamento. Zonm&mannnnm mo&a-mo »_c\m: a0 fato de que
as midias estariam influenciando a populagio 2 prdtica da dentincia, masa capa-
cidade de influéncia, nesse sentido, nio ¢ linear; muito embora tenha se mos-
trado, em diversas situagdes, bastante eficiente.

Ao realizar a ligagio para a Central de >nnn&_..=nnno .wo H.vnom_.w_dm o denun-
ciante recebe uma senha, que é o cédigo da prépria &o:ﬁbn\_w“ gerado mwnon.ﬂ.
ticamente pelo sistema informacional operado. A senha, além de ser a idendifi-
cacdo da dentincia que serd armazenada no _Uubn.m de dados, nwnmnnn:N_m.mﬁ QMHT
bém, como a chave de acesso para que o &n.::bn._u.:_..n possa tornar mmh.mm_. Mu _WM
de prestar mais informages ou cobrar providéncias mo\v_.n.m dentincia feita. Ca
destacar, assim, que a Central recebe, além de &m:.cnnwmm, 0 que passou a set
denominado de “atendimento”, caracterizado pelas rm,mmo.om no\mmnosaam 3 nowunms-
¢a de providéncia sobre a dendncia feita, bem como as ligagBes que se relacio-
navam 4 consulta sobre roubo e furto de velculos.

A Central de Atendimento do Programa, durante o periodo de abrangén-
cia do estudo - janeiro de 1996 a dezembro de N@OH -, nio w~5m~w:v<» apenas
os relatos transcritos a partir das dentncias andnimas, mas Sn_:m.zn as seguin-
tes varidveis: “Cédigo da Dendncia® - nm:d.m_.o mnn.p,.pnsn_u‘_ &wmw&o wwmwmwmc_..
camente pelo sisterna para atribuir uma Em:cmnwmmo 2 a..mncs\n_pw Uvmn_m ..n_ on_p
¢ “Localizagio” da dentincia realizada; J»mw.c-w.ﬂo - mo&“mnmmmw nmn»&n ecida pe w
Programa para a categorizagio da dendncia; “Sexo” ,E.mao do aD::n_mbnM
“Motivo” - sentimento motivador para o informante anénimo co ntatar a2 Centr :
de Atendimento, circunscrito a trés opgdes ommw_um“_.nn_n—ﬁ no \Hunzomw.maw.
“Insatisfagio”, “Represdlia” e “Sente-se ameacado”; e Hnwuma_mmwO. - forma
como o informante andénimo parecia estar durante o contato m&nmohw_no coma
Central de Atendimento, varidvel igualmente circunscrita a trés opgdes éstabe-

’ M R » nnm s »
i ftica 3 sperado” ¢ “Frio”.
lecidas no Programa: “Critica 4 seguranga pidblica”, “Desesp

Atualmente as varidveis “Sexo”, “Idade”, “Motivo” e “Transmissio” amo sio
coletadas pela Central de Atendimento do Programa; no entanto, nw:.mannnw-
mos qute essas varidveis sio relevantes para o tragada mn _..Ewww.nm_ minimo do
informante andnimo, sem comprometer a questio do sigilo. Ainda que ﬁm_\ tra-
cado nio seja, a priori, o objetivo do ?omnmam“ o _n<ws§aa¢no dessas varidveis
poderia auxiliar em estudos acerca da percepdo social do crime.

Quanto is categorias de deniincias e de atendimentos nmnmvo_am_&g Mo
Programa, os crimes de seqiiestro e de tréfico de drogas ensejaram a criagio do
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Cuiminalidade, sociedade o a prdtica da denincia andnima do cvimes

Programa Disque-Dentincia no ano de 1995, sobremodo a primeira modalida-
de que, apesar de estar inerentemente associada 4 segunda, atingia, de forma
direta, os grupos empresariais do Estado do Rio. A partir de 2000, foram cria-
das novas categorias de dentincias, entre as quais: violéncia contra idosos, vio-
Iéncia contra crianga/adolescente, abuso sexual a crianga/adolescente e violén-
cia contra a mulher, bem como desdobradas as de homicidio e grupo de exter-

minio, que até 1999 eram classificadas em conjunto (grupo de exterminio/homi-
cidios).

Até 0 ano de 2001, o sistema da Central de Atendimento jd contabilizava
um elenco de trinta categorias. Atualmente, observa-se um total de aproxima-
damente 150 categorias que foram sendo definidas nio s6 pela coordenagio do

Programa, mas bem como a partir das categorias de dentincias que jam sendo
realizadas prépria populaggo.

Um outro aspecto a ser destacado remete 4 forma como o servigo disponi-
bilizado pela Central de Atendimento do Programa € prestado € 20 encaminha-
mento das dendncias andnimas aos rgios pertinentes. Como apontado pela
propria equipe do Programa, todos os denunciantes sio tratados de maneira simi-
lar; o tratamento dispensado pelos atendentes é paciente e cordial. Além disso,
todas a dentincias, sem exce¢do, sao encaminhadas policia ou aos demais érgaos
competentes. O diferencial constitui-se pelo cardter emergencial das informa-
¢bes andnimas, que seriam imediatamente encaminhadas 1 investigagio.

Finalmente, cabe ressaltar que, embora nio se possa afirmar de forma con-
clusiva a existéncia de uma relagio de proximidade espacial entre o denuncian-
te an6nimo e o crime denunciado, a equipe do Programa Disque-Dentncia
acredita, com base nos dez anos de experiéncia i frente da iniciativa que, de fato,
existe essa relagio. A maior parte dos relatos das dentncias transcritos pelos ope-
radores da Central de Atendimento do Programa apresenta, inclusive, um grau
de detalhamento acerca das informagdes sobre a localizagio dos delitos, das viti-
mas ou dos agentes criminosos, que sé seria plausivel por pessoas que estives-
sem préximas a estes, seja trabalhando ou residindo. Assim, poder-se-ia, aqui,
sugerir que, ao olharmos para o ambiente do crime denunciado, estarfamos
paralelamente olhando para 0 ambiente do denunciante anénimo.

5. Mensurando o Impacto do Programa

O nidimero total de dentincias annimas e atendimentos registrados pela
Central de Atendimento do Programa Disque-Dentincia no Estado do Rio de
Janeiro, durante o periodo de 1996 2 2001, quantifica aproximadamente 500.000
registros (quadro 1). A maior parte destes se refere ao municipio do Rio de
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Janeiro, que responde por, aproximadamente, 345.200 dentncias andnimas e
atendimentos, considerando todas as trinta categorias verificadas no Programa
durante o perfodo de estudo.

Ressalta-se, em primeiro lugar, a expressividade numeérica alcangada pelo
Programa Disque-Dentincia, tanto no estado quanto no municipio do Rio de
Janeiro, entre 1996-2001. Comegando com os resultados apresentados para o
estado como um todo, em que pese os leves declinios ocorridos no perfodo de
1999-2000 - 5,57%, e em 2000-2001¢ - 2,27%; observa-se que € significativo
o crescimento no volume de dentincias e atendimentos do Programa ao longo
do periodo: enquanto a média nos trés primeiros anos inteiros de seu funcip-
namento (1996-1998) foi de 69.055, nos trés tltimos anos em estudo (1999-
2001) se elevou para 97.562.

No caso do municipio do Rio de Janeiro, a evolugio do quantitativo total
de dentincias andnimas e de atendimentos verificado revela que a procura da
populagio fluminense pelo canal proporcionado pelo Programa Disque-
Dentincia, entre os anos de 1996 a 1999, foi crescente, elevando-se de aproxi-
madamente 42.700 dentincias anénimas e atendimentos em 1996 para 69.200
em 1999. A partir deste tltimo ano até 2001, porém, verifica-se um decrésci-
mo do quantitativo correspondente a 14,28%. As médias para os dois triénios
corresponderam a 50.236 (1996-1998) e 64.806 (1999-2001), o que demons-
tra que, embora o municipio do Rio tenha perdido participagio relativa, per-
maneceu bastante alta a sua aownnmmawai&m&a, de vez que, em 2001, conver-
giam para a capital cerca de dois tergos do total de dentincias anénimas do esta-
do. O movimento de decréscimo observado no periodo 1999-2001 comegou a
se alterar no ano de 2002, quando se observa um segundo momento de cresci-
mento expressivo desse quantitativo. Segundo a equipe do Programa, o novo
folego que o Programa adquire a partir desse dltimo ano pode ser atribuido a
dois aspectos: (1) o caso Tim Lopes’, ocorrido nesse mesmo ano, que teve reper-
cussio nacional e, conseqiientemente, alto impacto nas midias televisivas e jor-
nalisticas; e que foi esclarecido pela policia por meio de informagdes andnimas
recebidas pela Central de atendimento do Programa; e (2) o crescente empe-
nho, pela coordenagio do Programa, em contatar a midias televisivas e jorna-
listicas, na intenio de reforgar a sua visibilidade.

Detendo-nos a capital do estado, os ntimeros relacionados is dez catego-
rias enfocadas no estudo contabilizaram, »_unoxwawmmam:ﬁﬂ 142.200 registros
(quadro 2). Conforme 2 evolugao do quantitativo total dessas categorias de
dentincias em cada um dos seis anos analisados — 1996 a 2001, percebe-se que,
apesar dos ndmeros referentes is categorias de crimes contra a pessoa nao serem
elevados, se comparados ao total de registros referentes & categoria “Drogas e
Entorpecentes”, existe uma estabilidade no movimento de evolugdo dessas pri-
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Bn:mm mn.m 1999. A partir do ano de 2000, h4 um incremento acentuado do
quantitativo observado, que se estabiliza em 2001 Amnumno 1).

. E importante nio perder de vista o destaque em separado que deve ser con-
ferido as categorias relacionadas 3 violéncia contra idosos, .&o_mnnmm contra crian-
¢a/adolescente, abuso sexual a crianga/adolescente e violéncia contra a mulher,
bem noao. desdobradas as de homicidio e grupo de exterminio, que até waw.
eram classificadas em conjunto (grupo de exterminio/homicidios) a partir de
2000 pela Central de Atendimento do Programa. Todas essas nmnomo%»m enfo-
cadas no estudo estio influenciando positivamente seu peso, de vez que antes
elas eram apresentadas de forma agregada ou sob a rubrica residual “outras™

Quadro 1: Honm_ de deniincias* recebidas por ano na Central de Atendimento do
Programa Disque-Dentincia, referentes ao Estado do Rio de Janeiro ~ periodo de

1995 22004

Tolal = 499.855

M
“. n§~8»n§ M 32.
£9.428,83.534 102.084196.395 94.200 81,606, a,n,mu»w 123914

1997 ; 1998 |

Total de
{Dendnct

Fonte: Site oficial do Programa Disque-Dentncia. www disquedenuncia com.br, Acesso em margo de 2005,

* Incluem-se, nesse total, as ligagdes referentes a “atendimento”™ / ** a partir de agosto daquele ano

Quadro 2: Evolugio do nimero total de dentincias enfocadas no estudo — municipio
do Rio de Janeiro, 1996 a 2001

Total por !
categoria

Drogas e Entorpecentes
" Seqdestro )
Grupo de Exterminio/Hormicidios
Estupro . o )
Violéncia Contra idoso
Violéncia Contra Mulher
Violéncia Contra
Crlanga/Adolescents
Grupg de Exterminio _

Homicidios . i P B .
Abuso Sexual a Crianga/Adolescente - EURE P
Total por ano 19790 23643 21490 23456 27032

legenda:

Categoria presente no ano de referéncia B Categoria ndo presente no ano de referdncia
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Grifico 1: Evolugio do nimero total de dendncias' por ano, segundo as categorias
enfocadas no estudo®™* — Municipio do Rio de Janeiro, 1996 2 2001

© 22500
© 20000
17500
15000
12500
10000
7500
5000
2500

1996 1997 1998 1999 2000 2001

e Drogas & Entorpecentes se—-=crimes violentos contra a pessoa |

D mnmoaooassn,.o_.uBEnanm wawwzoéwnmﬁmoz»ma_ﬁ?ﬁu
crimes violentos contra a pessoa
** Drogas ¢ Entorpecentes, Seqiiestro, Grupo de Exterminio/Homicidios,
Estupro, Violéncia Contra Idoso. Violéncia Contra Muiher, Violéncia Contra
Crianga/Adolescente, Grupo de Exterminio, Homic{dios, e Abuso Sexual a
Crianga/Adolescente.

Em que pese ter havido um decréscimo no quantitativo agregado de todas
as categorias de dentincias atendimentos no tltimo ano do perfodo em exame
- 2001, no tocante is dez categorias enfocadas no estudo, o nimero de dendn-
cias foi crescentemente expressivo até o ano de 2000, quando se estabilizou.

As categorias de dentincia com maior ndmero de registros (quadro 2), entre
os anos de 2000 e 200, perfodo em que todas aquelas enfocadas no estudo cons-
tavam no Programa, sio: “Drogas e Entorpecentes”, “Violéncia contra
Crianga/Adolescente”, “Homicidios” e “Violéncia Contra Mulher”. Aquelas

» «

que apresentam o MenNor quantitativo de registros sdo: “Seqiiestro”, “Estupro”,
“Grupo de Exterminio” e “Abuso sexual a crianca e adolescente”.

Ao considerarmos as dez categorias durante os seis anos enfocados no estu-

'~ do - 1996 2 2001, observamos que os bairros com maior expressividade de regis-

tros sio: Centro, Bangu, Copacabana, Campo Grande e Tijuca, contabilizan-

do-se neste tltimo 3.777 dentincias e 5.881 no Centro. No “caminho inverso”

aqueles bairros onde de verifica o menor ntmero de dentincias sio: Jod com 6

dentincias; Campo dos Afonsos com 3; Grumari com 2; Bris de Pinacom 1; e
Bancirios, com 1 dentncia.

Constatou-se que é no turno da tarde que se registra a maior parte das
dentincias andnimas e atendimentos, considerando as trinta categorias conso-
lidadas pelo Programa Disque-Dentincia de forma agregada. Os turnos subse-
qiientes com maior ndmero de registros sdo, em ordem decrescente: manhi,
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MO_S e Bm&:mum.m. O hordrio de menor procura, por parte dos denunciantes 4
entral de Atendimento, é predominantemente o mesmo: de 24h s Gh.

Contudo, a0 se analisar separadamente as categorias referentes a trifico de
&no.m»m € entorpecentes e aos crimes contra a pessoa, conclui-se que cada cate-
goria detém um mm&nmo especifico de procura da Central de Atendimento, por
Wm_.,ﬂn..nmom m_nscnn_msnnm. > figura 1 ilustra esta especificidade, exemplificada pela
freqiiéncia de dendncias anénimas segundo a hora do dia das categorias

Homicidios” e “Violéncia contra crianca/adolescente”.

Figura 1: Freqiiéncia d inci oni
: a de de 3 i icidi
..<mm.“~m:nm» noM iencia de d ME_H_PW anbnimas referentes 4 categoria “Homicidios” e
nea/adolescente” segundo a hora do dia — Municipio do Rio,
1996 a 2001

o
00
%0
0
o
100
36

LR

Em um outro enfoque observa-se que os homens denunciam mais quando
se trata das m»nomoawu relacionadas ao tréfico e consumo de drogas e entorpecen-
Hmm e da maior parte daquelas relacionadas aos crimes contra a pessoa. As exce-
§Oes $30 as categorias relacionadas aos crimes de estupro, 4 violéncia contra o
idoso, 3 .io_ms&w contra a2 mulher e 2 violéncia contra a crianca e o adolescente;
mnm&oa_:wsﬁnammnm denunciados pelas mulheres. Os crimes referentes a m_u:mm
sexual a crianga e adolescente compdem a dnica categoria denunciada com uma
proporgio similar entre homens e mulheres denunciantes (figura 2).

MWEM‘N“ Proporgao segundo o sexo dos que entraram em contato com a Central de
tendimento do Programa Disque-Dentincia considerando as categorias “Drogas e

>
»

Entorpec ", “Violénci i i
torpecentes” , “Violéncia contra o idoso” e “Abuso sexual a crianca/adolescente”—
Municipio do Rio, 1996 2 2001

p . " g .
D055 + BROCDe centes “Violincis tomtra o idoso” 2 abuse sexmala aiangu/adolesiente

0 Mulheras 0 Homens
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Finalmente, as razdes que levariam a maior parte dos informantes andni-
mos a denunciar seriam predominantemente insatisfagdo e, em segundo lugar,
a sensacio de ameaga. Os dados que demonstram esse aspecto, eNtretanto, eram
obtidos a partir de trés opgdes estabelecidas pelo Programa Disque-Dentincia,
e a opgdo por uma delas era feita com base na percepgio dos atendentes da
Central. Importa ressaltar que as varidveis “Motivo” e “Transmissio” ndo sio
coletadas atualmente pela Central de Atendimento do Programa, no entanto,
essas varidveis sio relevantes para o tracado da percepgdo social do crime. Por
esse prisma, estas varidveis seriam especialmente tteis, sobretudo se as mesmas
se configurassem a partir de “perguntas abertas”, ou seja, sem que houvesse
opgdes mnm-&oﬂmnEE»mvm.

6. Consideragbes finais

No tocante 4 participagio da populagio junto 2o Programa, sugerimos que
a acdo individual como forma participagdo social em reagio a violéncia pode se
demonstrar relevante nio somente sobre eventos criminosos isolados, como
cambém sobre determinadas modalidades criminosas.

Percebe-se que, apesar de o nimero de registros de dentincias andnimas ao
longo do ﬁaao&o estudado ter »mnnmnbnmmo algum declinio, foi expressivo tanto
no que concerne ao estado como um todo, como  capital. No que tange as dez
categorias enfocadas no estudo, os ndmeros, além de expressivos, apresentaram
estabilidade ao longo do perfodo analisado.

O Programa surge no papel catalisador de agbes individuais e aglutinador
de demandas; e seguindo essa perspectiva, como elemento de pressio sobre 0
Estado quando cobra solugdes dos eventos denunciados. Foi concebido para o
aperfeigoamento das incursbes policiais de forma mais ampla, das politicas de
seguranga; €ao centralizar as dendncias andnimas atua como um elemento agre-
mm&on de demandas da sociedade civil, bem como um instrumento condutor de
questbes da populagio ao Estado.

Quanto aos elementos indutores da pritica da dendncia, cabe destacar a
importincia da visibilidade proporcionada pelas midias televisivas e jornalisti-
cas e, fundamentalmente, a questio do anonimato, que surge cOmo fator indu-
tor paraa populagio, visto que essa n3o quer s expor ou receia retaliacdes de cri-
minosos ou mesmo de policiais. Assim, a possibilidade de anonimato surge como
elemento forte e omnwo:& A dentincia em delegacias, criando um novo locus de
participagio da sociedade civil, em questbes que, antes, eram a ela restritas.

Finalmente, a iniciativa v_u—.mmmbﬂmmm induz, no minimo, a uma reflexio
sobre a importincia dos mecanismos de controle social externos a0 Estado, que
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tém por base a participagio e mobilizagio da sociedade. Apresenta, além disso,

uma dimensa i j 3
o bastante proficua, qual seja a construgio e “um canal que d4 voz
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as vozes™'°, aquelas que, na maior parte do tempo, nio po i
o Jue i or po, podem ser ouvidas por
meio de canais inauditos e participago civica.

* Doutor em Sociologia pelo Instituto Universitério de Pesquisa do Rio de Janei

MSc. Urban Policy Analysis and Management pela New mnrmo_ for Social an_n»nan_ho. L“mmw_w.
EUA. Professor da FGV. E membro da ASPA (American Society for Public Administration) m
da ANPAD (Associagio Nacional de Pés-Graduagio e Pesquisa em Administragio). E _umnnnn—.wm-
tade wo:._mmm Académicos, entre eles, Journal of Information Technology & Politics, RAP - Revista
de Administragio Piblica, RAE - Revista de Administragdo de Empresas e O&S - Revista

OHWND_NNﬂOam e Sociedade . »mpnmum de Interesse: Sociologia Politica; Andlise de Redes Sociais e
Bt 2

..*Oocno._.wnmw em Histéria, Politica e Bens Culturais pelo Centro de Pesquisa e Documentagio
de Tﬂ%o:» Contemporinea do Brasil - CPDOC/FGV. Mestre em Estudos Populacionais e
Pesquisas m.Onmmmm pela Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (2005). Atuou como pesquisado-
ra em projetos junto a ENCE e a Fundagio FORD e na FGV, com foco na Sociologia da
Criminalidade e Anilise de Dados Espaciais sobre o Crime e Indicadores Sociais. Atualmente, é
professora da Fundagio Getdlio Vargas - RJ, ministrando as disciplinas de Organiza wo
Governamental Brasileira e Administragio Publica, no curso de graduagio. Tem ex a:m:am»mn

drea de Politicas Publicas e Pesquisa Social Aplicada. ? ’
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7. Notas
1 Cf. Barbara Musumeci Soares Gmoov

2 E importante salientar que 2 Fundagio
Getlio Vargas - FGV/EBAPE estd desenvol-
vendo ampla pesquisa sobre o Programa
Disque-Dentincia, soba coordenagio dos profs.
Marco Aurélio Ruediger, Vicente Riccio e
Deborah Zouain e que os dados aqui utiliza-
dos foram disponibilizados por essa instituiggo.
Enfatizamos, igualmente, a colaboragao pres-
tada pela equipe do Programa Disque-
Dentincia, em especial por Zeca Borges, supe-
rintendente do Programa.

3 Conforme estabelecido no Programa Disque-
Dentncia: Drogas e Entorpecentes, Seqiiestro,
Grupo de Exterminio/Homicidios, Estupro,
Violéncia Contra Idoso, Violéncia Contra
Mulher, Violéncia Contra Crianga/Adolescente,
Grupo de Exterminio, Homicidios ¢ Abuso
Sexual a Crianga/Adolescente. A categoria
Grupo de Exterminio/Homicidios foi desmem-
brada no ano de 2000.

4 Operagio concebida a partir de um convé-
nio entre o Governo Federal e 0 Governo do
Estado, e que deu origem a um grupo unifica-
do antivioléncia para a intervengio direta do
Exército, Marinha e das policias Civil e Milicar
sabre os principais focos de trifico de armas e
drogas no municipio do Rio.

5 Ressalra-se que quando introduzida durante
a Operagio Rio, a iniciativa do Disque-
Dentncia embora fosse inovadora 4 época, nio
incorporava a forga da nogio'de anonimate do
denunciante, nem tampouco a utilizagio exten-
siva das midias televisiva e jornalistica, como
nos é apresentado desde maio de 1995.

6 Importa ressaltar que tal declinio se acentua
em 2002, ano em que é registrado um totat de
81.806 dentincias e atendimentos. Tal tendén-
cia, contudo, & revertida j4 nos anos seguintes,
quando o toral volta a crescer, passando a

102.632 em 2003 e de 123.914 em 2004.

7 Jornalista do jornal O GLOBO brutalmen-
te assassinado por traficantes em 2002.

|
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8 Uma das trinta categorias estabelecidas no
Programa no periodo de 1995 2 2001.

9 Nesse grifico, a categoria “Drogas e
Entorpecentes” foi separada das demais devido
a0 elevado quantitativo de dentncias que, se
plotado em conjunto com 25 demais categorias,
distorceria a representagio das mesmas.

10 Jane Souto de Oliveira, antropéloga, pro-
fessora Dra. da Escola Nacional de Ciéncias —
ENCE/IBGE em comunicagio pessoal em 04
de fevereiro de 2005.
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