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RESUMO

Este artigo trata da desinformacéo na
chamada “era da informacgéo”. A partir de
uma reflexdo sobre este paradoxo, o texto
sugere a desterritorializacdo como causa da
desinformagéo trazida pela comunicacdo
global, e propGe a “informagdo mitda”
como instrumento de resisténcia. Sdo
oferecidas, também, pequenas narrativas de
casos de desinformacdo.

Palavras-chave: Desinformacdo, terri-
torio, informacdo miuda, resisténcia.

SUMMARY

This paper refers to misinformation in the so-
called “information era”. A thought on this
paradox leads to the suggestion that
misinformation is caused by the lack of territory
perspective on global communication. The concept
of “tiny information” is proposed as an
instrument of resistance. Some narratives of
misinformation cases are also offered.
Key-words: misinformation, territory, tiny
information, resistance.

RESUMEN

Este articulo trata de la desinformacién en la
llamada “era de la informacion”. A partir de
una reflexién sobre esta paradoja, el articulo
sugere la desterritorializacion como causa de la
desinformacion traida por la comunicacidn
global, y propone la “informacion menuda” como
un instrumento de resistencia son oferecidas,
también, pequefia narrativas de casos de
desinformacion.

Palabras claves; desinformacion, territorio,
“informacion menuda”, resistencia.

Casos de
desinformacao:
emblemas de uma era

Vitor lorio*

A desinformacdo € o virus da assim chamada “era da
informagdo”. Rapidamente contagiante e contraditoriamente
produzida num contexto de grande e veloz circulagdo de
dados, a desinformacgdo apresenta uma extensa sinto-
matologia: obscurece a percepgao e acompreensao das coisas,
impede a tomada de decisGes inteligentes, enfraquece o
exercicio da cidadania, causa dependéncia cultural, provoca
desterritorializac&o e torna o individuo incapaz de defender
sua diversidade cultural e de resistir a tendéncia a uni-
formizacdo universal. Apesar dos sofisticados aparatos
tecnoldgicos destinados a dar sustentacdo a tdo falada
“sociedade de informacgdo”, a desinformacdo pode ser
encontrada em qualquer esquina, na midia, ou nos discursos
mais formais. Ao contrario do que sempre se divulgou, a
“doenga” ndo grassa apenas entre iletrados e marginalizados
do processo cultural e educacional — contamina igualmente
ricos e pobres, analfabetos e universitarios, jovens e velhos.
Aparentemente, ninguém esta imune.

N&o é por acaso que a desinformagao se imp&e como a
doenca desta virada de século: se a revolucédo tecnoldgica
fez da comunicagdo uma valorizadissima moeda, determinou
também, contraditoriamente, o distanciamento desta
comunicacdo do universo do individuo que comunica.

Segundo Muniz Sodré, 0 homem € um ser vinculado a
existéncia, integrado na sua “espacialidade originaria™. Ela
se constitui, entdo, na sua relacdo com o espaco, com 0
territorio. Merleau-Ponty define o individuo como aquele
que “é-no-mundo”. Para ele, ter um corpo, que € o veiculo
do ser-no-mundo, é estar envolvido num contexto definido,
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é identificar-se com certos projetos e estar
continuamente comprometido com eles: “eu
estou consciente do meu corpo via mundo™?,
Sodré completa que a simples presenga do
individuo no mundo estabelece o “outro”, que
se imp&e em oposicdo a ele. Ou seja, 0 outro
estd dado na raiz na existéncia do eu. Como
“ser” constitui o0 outro, “ser” implica proxi-
midade com o outro. E como a existéncia se
articula no espaco do territdrio, Sodré conclui
que é o territdrio que torna o outro mais
proximo®. O territério, portanto, se impd&e
como algo mais do que o pano de fundo contra
0 qual o “eu” e o0 “outro” manifestam a sua
existéncia: € neste contraste que 0 “eu” e 0
“outro” vém a luz, constroem a sua existéncia.
Em sua teoria do agir comunicativo,
Habermas dedica parte de sua atencéo a essa
relacdo intrinseca entre o individuo e o territorio:
para ele, este ser que existe habita simulta-
neamente dois mundos: 0 “mundo social” e o
“mundo da vida™*. O mundo social, segundo o
autor, se refere aquela existéncia socialmente
integrada no dominio das institui¢des, as
“relacOes interpessoais legitimamente reguladas”
pelas “ordenacgdes da esfera normativa”, de
natureza racional universalista, que resultam do
“descentramento da compreensao do mundo™.
Num sentido inverso, o autor define 0 mundo
da vida como o dominio da ambiéncia, do
“vivido cultural na multiplicidade de horizontes
em que o individuo é dado desde a origem™,
uma existéncia baseada em atitudes tradicionais,
comportamentos originarios, “solidariedades
dos grupos integrados por intermédio de valores
e competéncias dos individuos socializados™’.
A salde do individuo socializado se mede
pela maneira como ele combina a experiéncia
do horizonte simbolico do mundo da vida
com a experiéncia do horizonte simbdlico do
mundo social. Segundo Sodré®, a velocidade
vivida numa sociedade como a deste inicio de
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século, regida por uma comunicagdo téo
tecnologizada como a chamada era da in-
formacéo, cria uma desarmonia na convi-
véncia entre estes dois mundos: a supremacia
da técnica, a derrubada das fronteiras do
territorio pela globalizacéo, e a hipervalo-
rizacdo e o discurso de tolerancia das diferen-
¢as provocam um recalque do mundo da vida,
uma indiferenca para com o “vigor do acon-
tecimento originario”, para com a arkhé, a
ritualizacdo da origem e do destino, o
“primeiro principio™®. Todo este desequilibrio
amplia os dominios do mundo social e orienta
a producdo de subjetividade no sentido da
técnica, do consumo da técnica — ndo mais
no sentido da estrutura sensivel de percepcao.
Se é verdade que a proximidade com o outro
se da no territorio e que é o territorio que
proporciona a0 homem a dimensdo de sua
existéncia, entdo a comunicagdo, que se fun-
damenta na existéncia do sujeito, s6 tem
sentido, segundo Sodré®, se for intrinseca ao
modo particular de existéncia do sujeito. A
comunicacdo, assim, se faz no miudo, no “re-
lacionamento cosmoldgico do sujeito com a
sua cotidianidade, com o seu territorio™*,
Quando, por forga do impulso globalizante
das trocas, a comunicacéo se afasta do miudo,
do territério, do modo particular de existéncia
do sujeito para alcar voos sem fronteiras, ela
deixa de fazer sentido para os sujeitos de cada
territorio — deixa de ser comunicacgao para ser
mero “falat6rio”, algo como o “das Geredete”
de que falava Heidegger'2: histérico, superficial
e descomprometido. Perde a oportunidade de
se converter em informacao, de ser compreen-
dida, para semear desinformacao.
Osintmeros casos de desinformacéo colhidos
ao longo dos ultimos dez anos tém todos a mesma
sintomatologia: o ser desinformado apresenta-se
atomizado — reage a0 mundo e aos questiona-
mentos inteligentes como alguém que ndo pensa
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sobre o que faz, que atua automaticamente
segundo logicas de estreita abrangéncia, que néo
se percebe participe do processo em que vive.
Revela falta de percepc¢do nuclear, de visdo do
que constitui a sua esséncia, e falta de visdo
periférica mitda a partir deste eixo. Inva-
riavelmente, o ser desinformado sabe reproduzir
o discurso global da telerrealidade, na su-
perficialidade que Ihe é propria, e, nesta partilha
coletiva de superficialidades e simulacros, pode
até mesmo ser identificado por seus pares como
um sujeito informado. Exibe sua colecéo de dados
colhidos em tantas fontes que ja ndo é capaz de
identificar com precisédo a origem de nenhum
deles. Reproduz os depoimentos de autoridades,
politicos e celebridades; aparenta possuir fantastica
memoria para dados estatisticos; esta sempre a
anunciar a versao atualizada da noticia de destaque
na internet. O mundo que habita é repleto de
imagens contundentes e operacfes de “bilhdes
de ddlares”. No entanto, sua desinformacao se
revela na esfera do middo, da subjetividade, do
territorio: desconhece aquilo que o cerca mais
estreitamente, trata com indiferenca o que esta
proximo, justamente aquilo que tende a afetar sua
vida mais diretamente.

Um turista que visitava o Museu
Imperial, em Petropolis, perguntou a um
funcionario da casa a quem pertencia o
museu. Aparentemente confuso, ele
respondeu categoricamente: “O museu
é publico”. Isto o turista ja sabia, 0 que
ele esperava com sua pergunta era es-
clarecer se o Orgdo pertencia a fe-
deracdo, ao estado ou ao municipio.
Assim, insatisfeito com a resposta, o
turista refez a pergunta, deixando claro
0 que queria saber: “Sim, mas o museu
é federal, estadual ou municipal?” “O
museu é publico”, insistiu o funcionario,
entre laconico e conclusivo. Frustrado,
0 turista agradeceu e foi embora,

intrigado com o fato de que a dificul-
dade do empregado do museu em
responder a sua pergunta revelava o seu
total desconhecimento sobre quem lhe
pagava o salario no fim do més.
Depois de um longo e caloroso
debate sobre a sociedade de informacéo
e sobre a dicotomia “quantidade de
informacédo” versus “qualidade de
informagao”, um professor universitario
de uma faculdade catdlica resolveu
submeter a turma, formada por jovens
da classe média alta da sociedade carioca,
a uma auto-avaliagdo no minimo
constrangedora: primeiro quis saber
quantos alunos liam jornal, quantos liam
mais de um jornal, quantos assistiam a
TV a cabo, quantos assistiam fre-
quentemente a TV aberta, quantos
ouviam radio, quantos navegavam na
internet, e, finalmente, os fez revelar ha
quantos anos estudavam naquela
instituicdo. A enquete informal mostrou
que a maioria estava mais do que bem
servida de veiculos de comunicagao e que
cursava 0 quinto periodo académico.
Deixou para o final a pergunta-chave de
sua investigacao: quis saber quantos deles
sabiam a que ordem religiosa aquela
universidade pertencia. Apenas uma
aluna soube responder, e mesmo esta
confessou que descobrira havia pouco
tempo, e casualmente, a informacéo.
Constrangidos com a ignorancia, que
reforgava a tese do professor de que
muita informacdo ndo necessariamente
produz uma sociedade informada, os
alunos ainda demonstraram que sequer
sabiam da existéncia de diferentes ordens
religiosas dentro da Igreja Catolica. Os
ferrenhos defensores do discurso da
cidadania e do combate a censura politica
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e ideoldgica, como forma de garantir
aos individuos a auto-gestdo de suas
vidas, constataram que ndo sabiam a
quem tinham entregado sua formacao
profissional.

Embora estejam conectados no mundo global,
diariamente os individuos da chamada *“sociedade
de informagéo” tropecam na sua desinformacéo
do mitdo. O mero fato de estarem conectados,
acreditam eles, Ihes garante 0 acesso & informagéo.
Pura ilusdo: atomizados, incorporam meca-
nicamente suas rotinas e adotam os discursos da
moda, sem, no entanto, saber do que se tratam.
“E publico”, repete insistentemente o funcionario
do Museu Imperial na certeza de que aprenderaa
licdo e de que o interlocutor saberia do que ele
estava falando.

Em Pogos de Caldas, cidade turistica
de Minas Gerais que oferece como
principal atrativo suas fontes de aguas
termais, um tecnico da Companhia de
Eletricidade aborda um casal de turistas
em frente & Fundacdo Moreira Salles,
importante centro cultural local. De den-
tro de seu fusca, indaga pela localizacéo
de uma rua. Estava rodando ja havia
muito tempo sem conseguir encontra-
la. O casal, que tinha se servido de um
mapa, cortesia do hotel, para chegar a
Fundacéo e a outros pontos turisticos,
informa que a rua procurada é preci-
samente a anterior aquela em que esta-
vam, justamente a rua para onde dava a
outra entrada da Fundacé&o. O motorista,
agradecido, comenta: “E, vocés, que sio
de fora, estdo sabendo mais do que eu,
que moro aqui”.

O mapa, instrumento de informagdo miuda
de comprovada eficécia, publicado e divulgado
gracas ao patrocinio da industria do turismo local,
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é confeccionado para servir ao turista, guiando-
0s aos pontos de consumo turistico. O morador
local despreza-o — afinal, esta em contato com a
cidade no seu dia-a-dia. Tal contato, no entanto,
ndo Ihe garante o conhecimento da cidade. Para
conhecé-la seria preciso experimentar o tracado
das ruas como informagéo e ndo como roteiro
de referéncias passageiras (“a rua da padaria”,
“aquela onde mora minha tia”, “a ladeira do
colégio do meu filho™).

Num clube social da Zona Sul carioca,
frequientado por estrangeiros e pela classe
média alta local, o sistema de comu-
nicagdo interna funciona perfeitamente:
socios e funcionarios podem ser loca-
lizados em qualquer das dependéncias do
clube, quer seja para atender a um cha-
mado telefonico externo ou para pedir
0 seu comparecimento a determinado
local. Encarregada deste servico, a te-
lefonista capricha na entonacéo de seu
comunicado e na pronuncia, muitas vezes
truncada, do nome dos sécios. O for-
mato do chamado é, na maioria das vezes,
0 mesmo: “senhor fulano de tal, senhor
fulano de tal, telefone”. Nome e
sobrenome sdo pronunciados com
cuidado; a cautela € justificada pela
grande incidéncia de sdcios estrangeiros.
O respeitoso tratamento dispensado aos
sOcios, no entanto, da lugar a uma pre-
conceituosa versao, quando se trata de
chamar um funcionério. Por conta pro-
pria, as telefonistas parecem ter chegado
a um consenso quanto a adaptagdo do
formado para o caso de “subalternos”:
“funcionério fulano, funcionario fulano,
telefone”. Abandonaram o pronome de
tratamento formal (senhor) e o subs-
tituiram pela condicdo de participagdo do
empregado no clube (funcionario ou,
mais especificamente, garcom, eletricista,
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jardineiro etc). O uso de sua categoria
funcional como pronome de tratamento
dispensa o uso do sobrenome do
funcionario. Desinformadas sobre 0s
fundamentos dos direitos humanos e,
consequientemente, servis e desprovidas
do sentimento corporativista de
resisténcia de classe, estas telefonistas
reproduzem comportamentos elitistas
que as fazem porta-vozes do preconceito
contra elas mesmas. E ainda contribuem
para uma segregacéo social.

indicacéo sobre a referida comédia. Ele
respondeu gque nao e, imediatamente, se
reportou as duas estrelas da critica e ao
“tijolinho” cultural do jornal, um
pequeno texto que nomeia o género do
filme, indica os locais de exibi¢do e 0s
horérios, fornece os nomes do diretor e
dos atores principais e apresenta um
rapido resumo da historia.

Entre o que sugeriam as poucas linhas
do tijolinho (“Uma comédia sobre duas
velhinhas que, acidentalmente, tém que
viver experiéncias curiosas”) e 0 que 0
casal viu na tela havia uma distancia abissal:

Mesmo a midia, no exercicio de suas técnicas
de prestacdo de servigos e informagdes, sucumbe
a desinformagdo. Muitas vezes chegam a
promover o preconceito, ou mesmo o desservigo.

o filme era de um humor maorbido sobre
duas sexagenarias que mostravam
requintes de perversidade na ocultacéo de

Numa quinta-feira, Jo&o Luis chegava
da exumacdo do corpo de sua mée, rea-
lizada naquela manh@, no cemitério do
Caju, Rio de Janeiro. Extremamente
chocado com a *“ceriménia” que acabara
de assistir, chegou em casa com a idéia
de escolher uma comédia em cartaz no
circuito cinematografico para tentar
distrair seu pensamento daquelas cenas
dramaticas: ver desenterrar o corpo de
sua mae, falecida havia apenas trés anos,
ja era uma violéncia, mas dor maior seria
vé-lo ser esquartejado e, em seguida,
destrinchado para que fosse retirado dos
0ss0s um restante de pele ressecada e em
decomposicéo. Tudo isso executado com
desconcertante naturalidade por um
coveiro autbmato, sem nenhum respeito
pelo sentimento dos filhos ali presentes.

Pegou o segundo caderno de um
grande jornal diario carioca e escolheu a
comeédia que iria assistir na Gltima sessdo
daquela noite: Cogumelos gostosos de morrer.
Sua esposa, antes de aceitar a sugestéo,
perguntou se ele havia tido alguma

um cadaver. Em tom de comédia de cos-
tumes, Cogumelos gostosos de morrer
acompanhava o cuidado com que as duas
“respeitosas” senhoras se dedicavam a
destrinchar em pedagos o corpo de um
homem, para depois embala-los como se
fossem pecas de carne bovina e estoca-
los (ou escondé-los) no freezer como
forma de despistar a policia. Para
completar, o filme ainda se dava ao luxo
de pregar-lhes uma peca: surpreendia as
velhinhas com a constatagdo de que o
banquete que um inquilino Ihes preparara
tinha como prato principal uma parte
suculenta das nadegas do cadaver,
devidamente identificada pela tatuagem
que aparecia sob o molho.

Nada mais inoportuno para Jodo Luis
naquela noite. O casal levantou-se e, junto
com outros desavisados, deixou a sala de
projecdo em direcdo a alameda do segundo
piso do encantador shopping Fashion Mall.

Embora tivesse se dado ao trabalho
de basear sua decisdo sobre o programa
daquela noite nas informagdes de um
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jornal, Jodo Luis foi traido pelo chamado tijolinho
cultural. E nada mais lhe restou sendo lamentar
sua desinformacéo.

Embora se propague rapidamente, seja altamente
contagiante e atinja qualquer um indiscriminadamente,
0 virus da desinformagdo, no entanto, freqiientemente
encontra na “informacéo miuda” sua mais eficaz vacina.
A “informacgdo midda” seria aquela que resulta da
experiéncia de vida do individuo no seu territério.
Sempre depurada individualmente, a “informagéo
miuda” se constitui do saber originado na ambiéncia e
no territdrio do individuo, se utiliza de canais de
escoamento proprios, paralelos a midia convencional, e
precipita uma aplicagdo local, pois traz um sentido de
utilidade mais estreito. Sem bula pré-fixada e sem contra-
indicacdo, ainformagdo miuda é capaz de, pela aplicacéo
de altas doses de territorialidade, revigorar o individuo,
elevando-o a condicéo de cidaddo e promovendo nele a
consciéncia de sua capacidade de resisténcia cultural.
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