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0s Mercados e os Dilemas da Autenticidade.
Uma analise do Mercado Central de Belo Horizonte!

Luciana Andrade*

Resumo

Nas dltimas décadas, os mercados de abastecimento, presentes em muitas grandes cidades
brasileiras, passaram por uma crise e uma nova significacdo, em fun¢do da concorréncia com as
recentes formas de comércio a varejo. Varios foram fechados, e outros conseguiram sobreviver
a partir da narrativa de lugar auténtico e do seu reconhecimento como patrimédnio e atracao
turistica. Este artigo propde discutir essas novas representagdes dos mercados, assim como
os seus dilemas a partir de um caso ocorrido no Mercado Central de Belo Horizonte. Criado em
1929 e situado na drea central da cidade, em 2007, o Mercado ocupou as esferas publicas de
discussao quando veio a publico o fato de que uma antiga loja de alimentos a granel, fechada
por decisdo de seus proprietarios, seria substituida por outra de uma grande rede de eletro-
eletronicos.Com base nesse episédio discutem-se as dimensdes patrimoniais e turisticas dos
atuais mercados ancoradas no discurso da autenticidade. Para tanto, ele se estrutura em trés
partes. Uma primeira analisa a construcdo de uma narrativa de autenticidade em torno de
bens urbanos, a segunda situa historicamente o Mercado Central, e a dltima analisa a polémica
desencadeada a partir do fechamento e substitui¢do de uma das suas lojas.
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Abstract

In recent decades the supply markets, in many large cities, have gone through a crisis and
through a new significance due to rivalry with newer forms of retail trade. Several were closed
and others managed to survive from an authentic place's narrative and from their recognition
as heritage and tourist attraction. This article aims to discuss these new representations of the
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markets and their dilemmas from the case occurred in the Central Market of Belo Horizonte.
Created in 1929 and located in the central area of the city, in 2007, the market held attention
of the public discussion sphere when it became known that the place where there used to be
an old store that sold food in bulk, and which had been closed by its owners decision, would
be replaced by another store, from a large eletronics retail chain. From this episode we discuss
the heritage and touristic dimensions of current markets anchored in the authenticity speech.
Therefore it is structured in three parts. The first analyzes the construction of an authenticity
narrative around urban goods, the second historically situates the Central Market and the
last analyzes the controversy triggered from the closure and replacement of one of its stores.

Keywords
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Introducao

Nas ultimas décadas do século passado, o mercado global de varejo das
grandes cidades passou por mudancas profundas, com a disseminagdo
dos hiper e supermercados, dos shopping centers e das grandes redes de
lojas. Essas mudancas atingiram de formas diferenciadas os mercados
de abastecimento, cujas marcas sdo a diversidade de produtos ofertados
em pequenas lojas ou bancas por comerciantes individuais.? Parte deles
ndo conseguiu sobreviver a concorréncia, parte se renovou e continua a
funcionar, com maiores ou menores dificuldades de adaptacdo aos novos
tempos, enquanto outros surgiram acompanhando uma nova cultura de
consumo, como os mercados de produtos organicos (BROMLEY, 1998;
WATSON; STUDDERT, 2006; ZUKIN, 2008).?

Em muitas cidades brasileiras (BITAR, 2016; SILVA, 2015), como no caso

2 Na Europa a literatura aponta o século XIX como o periodo no qual esse tipo de mercado
urbano prolifera nas grandes e médias cidades; ja no Brasil esse fenomeno ocorre a partir do
final do século XIX (SILVA, 2015).

* Essas sdo apenas algumas tendéncias dos atuais mercados. Uma analise que se pretendesse
mais abrangente teria que contemplar a diversidade dos mercados e a tradigao diferenciada
das cidades, com distintas estratégias diante dos efeitos homogeneizantes da globalizagdo do
comércio.
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de Belo Horizonte aqui analisado, os mercados surgiram como uma decisao
da administracdo ptblica para garantir o abastecimento de alimentos.
Atualmente, alguns permanecem publicos; outros foram privatizados ou
funcionam em arranjos mistos. Uma transformagdo mais recente se deu no
campo das praticas e significados. De espaco de abastecimento de bens de
primeira necessidade e voltados preponderantemente para o consumo local,
os mercados foram investidos de significados socioculturais, turisticos e
patrimoniais, justamente no momento em que sua existéncia comegou a ser
ameacada. Essas mudancas tiveram varios desdobramentos, entre os quais
o seu reconhecimento e valorizagdo como espacos publicos de intera¢des
sociais face a face, distintas da impessoalidade preponderante nas formas
hegemonicas do comércio de varejo; o seu valor turistico, em funcado da
representacdo das culturas locais, e o seu reconhecimento como patrimoénio
imaterial.

O que me motivou a escrever este texto foram os fatos desencadeados
em 2007, com a noticia de que seria aberta no Mercado Central de Belo
Horizonte uma loja de uma grande rede de eletroeletrénicos. A partir de
entdo, as mudangas que ja vinham ocorrendo no Mercado passaram a ser
discutidas em distintos foros, como internet, meios de comunicacao locais e
instancias de protegao ao patriménio.

A época eu participava do Conselho Deliberativo do Patriménio
Cultural de Belo Horizonte (CDPCBH) como membro da sociedade civil e
fui designada para apreciar um pedido do Ministério Pablico do Estado de
Minas Gerais, que tinha sua origem nas reagdes da sociedade civil diante
da noticia da inauguragdo da referida loja de eletroeletrénicos. Essa loja
seria aberta onde antes havia uma mercearia que comercializava produtos
alimenticios a granel, fechada um tempo antes por decisdo de seus antigos
proprietarios, que, ja idosos, nao tiveram mais condi¢des de manté-la em
funcionamento. O pedido do Ministério Ptblico recomendava a Secretaria
Municipal Adjunta de Regulacdo Urbana que se abstivesse da emissao de
alvard para qualquer loja no interior do Mercado, sem a prévia manifestagao
do CDPCBH. Requisitava, ainda, que a Geréncia de Patrimoénio Histérico
Urbano (GEPH) efetuasse vistoria no Mercado Central e enviasse ao
Ministério Ptablico, num prazo de 45 dias, relatério técnico indicando os
estabelecimentos que estivessem em desconformidade com a protegdo ao
patrimoénio cultural, em seus aspectos material e imaterial, indicando ainda
as medidas necessérias para a sua adequagao.

O pedido era em parte inusitado, uma vez que o Mercado ndo era um
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bem protegido pelo CDPCBH, havendo apenas uma indicacao para a sua
protecao, como serd explicitado adiante.

Como desdobramento do parecer, passei a integrar uma comissao de
representantes do CDPCBH e do Mercado, com o objetivo de se chegar a
um acordo sobre a sua protegdo, uma vez que a associacao dos lojistas do
Mercado vinha reagindo contrariamente a qualquer tentativa de protecao.

Esses acontecimentos também repercutiram na Superintendéncia
Regional do Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (Iphan).
Com representacdo no CDPCBH e uma politica em curso de protecdo
a outros mercados e feiras, o Iphan se mobilizou em prol da protecao ao
Mercado. Entre as a¢des desse 6rgao, que objetivava fazer o registro do
Mercado como bem imaterial, acompanhei um seminario realizado nas
suas dependéncias, cuja intengao era sensibilizar os diretores da associagdo
e demais comerciantes.

Dois anos antes conclui a orientacdo de uma dissertacdo de mestrado
sobre o Mercado (COSTA, 2006), posteriormente transformada em livro
(COSTA, 2007). As fontes deste artigo foram, portanto, a minha experiéncia
com as tentativas empreendidas de preservacao do Mercado, a proximidade
com o tema em funcdo da orientacdo da dissertacdo de mestrado, visitas ao
Mercado para observacado da sua rotina, consulta aos trabalhos académicos
produzidos, assim como o préprio site do Mercado e de algumas empresas
relacionadas com o seu processo de protecao.

O texto se divide em trés partes. A primeira se dedica a uma apresentagao
das narrativas de autenticidade vinculadas a vida urbana. A segunda
apresenta um pouco da histéria do Mercado e de suas transformacoes ao
longo do tempo. A terceira analisa a polémica em torno da nova loja e as
tentativas frustradas de protecdo do Mercado.

0s Dilemas da Autenticidade

A autenticidade vem sendo estudada e problematizada como uma moderna
categoria do pensamento que pode ser aplicada a pessoas e coisas; e a busca
por experiéncias auténticas como uma caracteristica da sociedade moderna
(TRILLING, 1971; HANDLER, 1986; GONCALVES, 1988; ZUKIN, 2010). A
autenticidade ja foi um patriménio dos museus, mas atualmente é também
associada a experiéncias cotidianas nas quais formas tradicionais de viver,
produzir e consumir estejam presentes (McCANNELL, 1973; MULLINS,
2012; ZUKIN, 2012).
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O que estd em questdo nessas concepgdes € a dimensdo ndo auratica
da autenticidade inspirada em Walter Benjamin (1980) e, portanto, mais
centrada na experiéncia do que na contempla¢do, como ocorria com as
obras de arte originais* Segundo Gongalves (2012), a autenticidade nao
auratica ndo mantém um vinculo organico com o passado e, dessa forma,
abre espago para recriacdes, para novos usos e sentidos, como se observa na
renovacao de centros histéricos para usos atuais e turisticos.

Com o patrimonio imaterial ou intangivel (TAMASO, 2005; ARANTES,
2009), houve um deslocamento do foco da identidade nacional,
tradicionalmente construida como tinica e auténtica, para a incorporacao
de novas praticas e atores.” Consequentemente, emergem distintas formas
de conflito e de negocia¢des (FONSECA, 2003).

O patriménio, no entanto, ndo é o tinico campo em que a autenticidade
é debatida. MacCannell (1973), por exemplo, analisa a procura pela
autenticidade como um fendémeno da época moderna presente em alguns
tipos de turistas que almejam uma experiéncia ao mesmo tempo real e
auténtica. Uma forma de consegui-la é adentrar as regies de fundo, ou os
bastidores, como as definiu Erving Goffman (1999). Ao assim fazerem, os
turistas recusam o papel de simples audiéncia, situagdo na qual apenas a
fachada é acessivel.®

Sharon Zukin chama a atengdo para os vérios sentidos da autenticidade.
Um deles articula autenticidade a algo original porque novo; ja nos estudos
vinculados aos processos de valorizagdo de partes antigas da cidade
prevalece o sentido de algo original porque antigo e histérico. Esse tltimo
sentido vincula autenticidade a um tipo de cultura urbana que valoriza a
convivéncia em espagos tradicionais e histéricos das cidades, sejam eles
comerciais (ZUKIN, 2012), residenciais ou mistos (ZUKIN, 2010). Zukin

* Segundo Walter Benjamin, a reprodutibilidade técnica tira dos objetos a sua aura, ou seja,
“a aparicdo tinica de uma coisa distante por mais perto que ela esteja” e substitui a existéncia
Gnica (a aura) pela sua reproducao (BENJAMIN, 1980).

° Segundo o decreto que instituiu no pais a protecdo aos bens imateriais, esses podem ser
de quatro tipos: saberes, celebracdes, formas de expressdo e lugares. Isso acarretou uma
significativa ampliacdo dos bens passiveis de protecado.

¢ MacCannell (1973) adverte que nem todos os turistas se interessam pelas regides dos
bastidores, uma vez que o turismo é um fendmeno plural, além de uma entre varias outras
atividades em que a busca da autenticidade se faz presente.
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(2012) também nao compartilha de uma visao auratica da autenticidade
como um valor intocdvel, ao contrario, analisa-a como uma construgao
baseada nos novos valores da cultura urbana.

Ao se referir as manifestacoes pela preservacdo da autenticidade, Zukin
(2009) diferencia dois tipos de agdo. Em um deles a autenticidade se conecta
aretérica do crescimento, o que pode resultar em dindmicas de expulsao de
pessoas e de suas praticas. Em outro, a autenticidade é politizada em uma
plataforma de coalizdes amplas que reivindica o direito moral de se viver e
trabalhar em um espaco, evitando assim as expulsdes.

O estudo de Sharon Zukin (2012) sobre uma rua comercial de Amsterdam
interessa-nos, pois, apesar das diferengas (trata-se de uma sofisticada rua
comercial), as pequenas lojas e a relacdo de conhecimento pessoal entre os
comerciantes e seus fregueses a aproximam do Mercado Central de Belo
Horizonte, apresentado a seguir.

No seu estudo sobre a Ultrechtsestraat, Zukin (2012) identificou no
espaco e nas interagdes entre os comerciantes e seus clientes um exemplo
de patriménio cultural vernacular e intangivel, ligado a cultura do dia a
dia, em oposigdo ao patrimdnio monumental e oficial. A importancia desses
espacos deve-se a sua capacidade de evocar o sentimento de pertencimento
social, de identidade local e de continuidade histérica. Sentimento nutrido
pelo longo tempo de existéncia das lojas e pelas relagdes face a face entre
clientes e comerciantes.

Na perspectiva sociolégica, sdo essas questdes de pertencimento e de
integracdo social que estdo na base dos estudos sobre as mudangas que
ocorrem nos espacos de moradia, como os bairros; de consumo, como os
mercados e de lazer, como os espagos publicos.

Mais recentemente, os estudos sobre a gentrificacdo vém mostrando
uma nova face dessas mudancas e da questao da integracdo social num
contexto de mercantilizagdo das cidades (RIBEIRO; SANTOS ]UNIOR,
2015) e de espetacularizacdo dos seus patriménios (LEITE, 2010). A
gentrificacdo, identificada inicialmente por Ruth Glass (1964) nos bairros
londrinos, diz respeito a expulsdo de grupos sociais dos seus espacos de
moradia e/ou consumo, decorrente da entrada, nesses mesmos espacos,
de grupos sociais com maior poder econémico e cultural (SMITH, 1996,
BIDOU-ZACHARIASEN, 2007; SLATER, 2011; LESS et al., 2008; RUBINO,
2009). A autenticidade é uma das narrativas presentes na valorizacdo desses
espacos.
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0 Mercado Central de Belo Horizonte

O Mercado Municipal de Belo Horizonte foi inaugurado em 1900, trés anos
ap6s a inauguracao da cidade, como uma iniciativa da prefeitura, visando
ao abastecimento da populacdo com produtos hortifrutigranjeiros. Sua
primeira sede ficava na area central, mais especificamente na Avenida
Afonso Pena, onde hoje existe o Terminal Rodoviario. Nessa época a cidade
contava com 13.472 habitantes (COSTA, 2007). O Mercado foi um entre
varios outros tipos de servico que precisaram contar com a acdo do Estado
nao apenas para a sua regulagdo, mas para a sua criacdo e organizacao.
Destaque-se ainda a preocupacao da municipalidade com o controle do
comércio ambulante nas ruas da cidade e com as normas de higiene que
deveriam reger uma cidade moderna como a planejada capital do estado
(ANDRADE, 1987). Seu aspecto nos primeiros anos mais se assemelhava
as atuais feiras livres, com os produtos expostos em tabuleiros e sem
cobertura. Por isso, enfrentava problemas com a comercializacdo dos
alimentos, principalmente aqueles relacionados a organizacao e a higiene.
Isso motivou sua primeira reforma em 1913, que buscou organizar a venda
de produtos pereciveis, como carnes e peixes. No final da década de 1920,
as instalagdes do Mercado ndao comportavam mais a demanda de uma
populacdo que ultrapassava cem mil habitantes.

Em 1929, o Mercado foi transferido para um terreno de 14.000m?> em
outra parte da area central da cidade, nas proximidades da Praca Raul
Soares, onde continua até os dias de hoje. Na metade da década de 1940,
Costa (2007) relata que a pratica dos prefeitos de liberarem vagas para os
seus afilhados politicos e a abertura do comércio para outros produtos que
nao os tradicionais alimenticios ensejaram em alguns comerciantes antigos
o sentimento de que o Mercado estava se descaracterizando. Em 1964,
diante do seu crescimento e dos problemas relacionados a sua gestdo, a
prefeitura alegou ndo ter mais como administra-lo e colocou o seu terreno a
venda. Com a finalidade de manté-lo, os lojistas criaram uma cooperativa,
que adquiriu o terreno da prefeitura. Durante a negociagdo, foi-lhes exigida
a construgdo de uma cobertura. Desde entdo, o Mercado passou a ser
fechado, teve seu nome alterado para Mercado Central e é administrado
por uma associacao dos comerciantes eleita a cada quatro anos (COSTA,
2007; FILGUEIRAS, 2006).

Durante toda a sua histéria, o Mercado passou por varias reformas em
sua estrutura fisica, como a substituicdo dos tabuleiros por lojas, ou os
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chamados boxes. Foi também construida uma cobertura que mais adiante
passou a ser utilizada como estacionamento. Atualmente, o Mercado
conta com cerca de 400 lojas no andar térreo, e o superior é destinado a
um estacionamento com aproximadamente 400 vagas, capela e sede da
administracdo. Entretanto, as suas principais altera¢cdes nao foram fisicas.

Com o surgimento dos supermercados e depois dos chamados sacoldes,
voltados para a venda de verduras e legumes por um preco fixo e, em geral,
mais baixo do que os praticados no Mercado Central, esse tipo de produto
foi significativamente reduzido no Mercado. Paralelamente, surgiram
as lojas de produtos naturais, de suplementos alimentares e de produtos
para musculacdo. Ja os bares cresceram em unidades e em nimeros de
frequentadores.

Nao sendo mais a principal instituicdo de abastecimento da capital, o
Mercado foi conquistando outro lugar na vida da cidade, atraindo novos
frequentadores para o consumo de produtos dificilmente encontrados
nos supermercados, mas também para atividades ligadas ao lazer e ao
turismo. Essa atratividade se relaciona principalmente com a manutencao
de um comércio tradicional, ainda que ndo se deva desconsiderar o papel
das novas lojas no atendimento das atuais necessidades dos consumidores
locais e dos turistas. Um exemplo sdo os caixas eletronicos.

Em 2017, o site do Mercado Central listava mais de 400 lojas divididas
em 81 categorias. Entre o comércio tradicional e de produtos nao facilmente
encontrados nas grandes lojas do comércio de varejo estdao aqueles de
diferentes regides do estado de Minas Gerais, como os queijos (36 lojas),
artesanato (32 lojas), ervas e raizes (22), temperos e condimentos (17),
cachagas (4), fumo de rolo, comercializado nas tabacarias (5), além de
produtos religiosos (5), esotéricos (2), para capoeira (1), frutas e outros
produtos alimenticios regionais nao cultivados em grande escala. Entre os
novos destacam-se os produtos para musculagdo (11), acessoérios/ telefonia
(2), agéncia de turismo (1) e caixas eletronicos.

Se alguns produtos perderam espago no Mercado, os bares se expandiram
a ponto de a dire¢do nao permitir a abertura de novos.” E, ainda que alguns

7Segundo os diretores do Mercado, hd uma preocupacao em manter a diversidade de produtos
comercializados, evitando-se a expansdo desequilibrada de certas lojas e ramos. Entre essas
estdo os bares. Apesar de seu niimero nédo ser muito alto (11), a aglomeracao de pessoas no seu
entorno (os corredores do Mercado) gera problemas de circulagao, principalmente nos dias de
grande movimento, como os finais de semana. Para tanto, foram colocadas barreiras fisicas
que delimitam o espaco reservado aos fregueses.
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bares tenham se adaptado a forma de restaurantes com mesas e cadeiras,
a maioria ainda mantém a antiga forma de atendimento aos fregueses (em
pé) no balcdo, o que gera um clima informal, propiciando a interacao entre
os fregueses, que ficam muito préximos uns dos outros.

Além das mudangas na organizagdao do mercado de varejo e nos habitos
e costumes dos consumidores, algumas lojas enfrentam o problema de
continuidade quando os herdeiros ndo se interessam pela atividade
comercial. Nesses casos, a venda pode implicar uma mudanca de ramo,
como aconteceu com o caso analisado na terceira parte deste artigo.

Com funcionamento de segunda a sabado de 7 as 18 horas e aos
domingos e feriados de 7 as 13 horas, o Mercado ocupa um quarteirdo
inteiro na area central da cidade, com sete portdes que facilitam o seu acesso
por importantes e movimentadas ruas do centro da cidade.?

Alguns dados da pesquisa realizada por Costa (2006) com 700
frequentadores do Mercado’ mostram outras dimensdes da diversidade
social. Em relagdo as faixas etdrias, ha uma distribuicao bastante equitativa
entre os entrevistados, o que mostra a capacidade do Mercado de atrair
diferentes ptuiblicos, com menor participagdo das criancas e adolescentes.
Para os primeiros, ha uma parte de animais domésticos que desperta muito
a atengdo; para os adolescentes, o Mercado nao oferece grandes atrativos.
Em relacdo a escolaridade, a pesquisa detectou uma presenca expressiva
de pessoas com nivel superior, 33%, mas a educagdo fundamental e
média estdo bem representadas, respectivamente, 22% e 44%. Quanto
a periodicidade da frequéncia, ha tanto aqueles que o frequentam
diariamente (14%), semanalmente (34%), quinzenalmente ou mensalmente
(26%) e ocasionalmente (26%). Isso revela diferentes habitos, desde os
pertinentes aos que ali vao a procura dos produtos do dia a dia, até os que
s6 o frequentam ocasionalmente, provavelmente em busca de produtos
especiais e/ou de lazer. Hipotese reforcada pela resposta a outra pergunta,

8 A drea central da cidade abriga hoje um comércio menos sofisticado, dado o deslocamento
do comércio mais sofisticado para a regido da Savassi, outra centralidade surgida na década
de 1970, e para os shopping centers. O fato de o Mercado estar situado na area central favorece a
frequéncia de grupos de menor poder aquisitivo e de diferentes regides da metrépole, uma vez
que as principais linhas de 6nibus da cidade e da regiao metropolitana passam pelo Centro.

? A pesquisa foi realizada durante os meses de dezembro de 2005 e janeiro, abril e maio de 2006
em diferentes pontos do Mercado e em diferentes dias e horarios (COSTA, 2006).
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sobre o motivo da visita: 54% responderam fazer compras e 44,2% para
lazer e encontrar amigos.

O que se depreende desses dados é que o Mercado conseguiu sobreviver
a concorréncia das novas formas globalizadas do comércio de varejo,
abrindo-se para algumas inovagdes, mas mantendo a tradi¢do das lojas
individualizadas, com distintos tipos de produto, o que lhe confere ao
mesmo tempo diversidade e unicidade, importantes fatores para a atracao
da populagéo local e dos turistas que visitam a cidade.

Em relagdo as representacdes do Mercado, encontradas no seu site e em
guias e blogs turisticos, destaca-se a ideia do Mercado como uma sintese da
cultura mineira e, por isso mesmo, como um lugar auténtico. Ir ao Mercado
é uma forma de conhecer e experimentar a pluralidade mineira, por meio
de produtos e manifesta¢des culturais (artesanato, culindria) de diferentes
partes do estado.

Quem quiser conhecer e vivenciar a diversidade e a pluralidade
cultural de Minas Gerais, em um tnico espaco, deve visitar
0o “Mercado Central” - onde serd possivel respirar a cidade,
conhecer, fruir e comprar objetos caracteristicos da cultura
mineira. Caminhar pelos corredores do Mercado e pela regiao
que circunda esse espaco significa percorrer parte importante da
histéria e da cultura mineira.

(Site da Belotur - Disponivel em: http:/ /www.roteirosdebh.com.
br/?id=66#Ink-roteiro).

Tal narrativa também se faz presente nas propagandas do Mercado.
Em 2005, foi langada a campanha: Td procurando? Vi ao Mercado Central que
vocé encontral (COSTA, 2007). Seu site veicula distintas chamadas, nas quais
a combinacdo entre tradigcdo e turismo é a mais recorrente: “Tem coisas de
Minas que, reunidas, so se vé no Mercado Central de BH ou, ainda: “queijim’

”

de tudo quanto é tipo e sabor...” (http://www.mercadocentral.com.br/). Na

10 Belo Horizonte nunca foi considerada uma cidade com grandes atrativos turisticos, mas
como local de passagem para as cidades histéricas e, mais recentemente, para o museu do
Inhotim. Pesquisas realizadas pela agéncia oficial de turismo da cidade, a Belotur, mostram
que a inauguracdo de vdarios museus, o festival de Comida de Buteco e o renascimento do
carnaval vém atraindo um maior nimero de turistas, a maioria do préprio estado, com o
objetivo de lazer, superando, pela primeira vez em 2015, o turismo para negdcios. Entre as
atra¢des da cidade, o Mercado figura como uma das principais, tanto no guia da Belotur, como
no TripAdvisor, Guia BH, entre varios outros.
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area do estacionamento, alguns outdoors divulgam as seguintes mensagens,
sempre precedidas da expressdo Mercado Central:

Comércio, turismo e cultura, Bom lugar para se conviver / O ponto de
encontro dos mineiros / Temperos, aromas, sabores, crengas, cores: todas
as caracteristicas mais marcantes da cultura mineira diao charme e muita
personalidade ao mercado mais querido de Belo Horizonte.

Em blogs e guias turisticos, a autenticidade aparece vinculada a prépria
concepcao da forma mercado como um lugar de consumo contraposto aos
supermercados e aos shopping centers e como sintese da cultura mineira.
Nesse sentido, o Mercado é um local tnico, pela capacidade de reunir a
diversidade presente no estado, mas também porque os produtos dessas
distintas partes do estado sdo considerados como os mais representativos
da cultura mineira.

No blog de viagens de uma jornalista, estabelecimentos como o Mercado
Central aparecem como um exemplar dessa categoria:

Mercados sdo os meus lugares preferidos nas cidades. Sao uns
dos lugares obrigatérios nas minhas viagens, pois é neles que
eu procuro entender como funciona a dindmica local, os habitos das
pessoas e o que elas comem! Fujo dos mercados muito turisticos e
procuro o que hd mais de regional na cidade - quase toda aglomeragao
de pessoas tem um mercado, afinal, desde antes da invengao do
supermercado impessoal, sempre foi preciso comprar comida e
coisas do dia a dia em algum lugar.

(Eu sou atoa. Dicas para o viajante independente - Grifos meus).

Em seguida, ela sugere a compra de alguns produtos considerados
como representativos do gosto auténtico de Minas: Sdo eles: queijo, cachagas,
biscoitos, artigos para casa tipicos do estado e doces regionais (Eu sou atoa.
Dicas para o viajante independente).

Essa contraposicao do Mercado, considerado como um lugar auténtico,
com os shopping centers e supermercados é recorrente nos blogs e nos
comentarios dos leitores. Apesar de a maioria elogiar o Mercado e seus
produtos, ha também algumas avaliagdes criticas que acusam o mercado
de estar perdendo o seu carédter com a entrada das novas lojas:

“O Mercado Central estd morrendo. Precisamos salvé-lo. Antes
que seja tarde. Mercado é lugar de se comprar comidas, bebidas e
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bugigangas. Ndo é lugar de se comprar suplementos alimentares
industrializados nem méveis e eletroeletronicos de grande porte.
O mercado ja foi maravilhoso e imperdivel”.

(Comentério postado no web site Férias Brasil em setembro de
2008).

O blog turistico Guia BH destaca a diversidade de produtos, laticinios
e doces mineiros, artesanato regional, ervas medicinais e a comida: “(...) a
comida tipica mineira servida nos bares e restaurantes populares” (Guia
BH, Mercado Central). Outro blog turistico, Sou BH, destaca o que chama
de atmosfera mineira: “Ao passar pelos corredores do Mercado Central,
é possivel degustar comidas tipicas, assistir a manifestagdes artisticas, ver
artesdos criando novas pegas...enfim, viver um pouco a atmosfera mineira”
(Sou BH).

A autenticidade aparece nessas narrativas como algo ligado a tradicao
do estado, mas que prima pela raridade, por se tratar de formas de fazer
artesanais, algumas em vias de extincdo. Esse é um dos fatores que
faz o Mercado Central ser representado como um lugar auténtico em
contraposicdo a outras formas de comércio tidas como inauténticas por
comercializarem produtos industrializados e globalizados.™

Ir ao Mercado propicia uma experiéncia gustativa, olfativa e visual
em funcdo da forma como os produtos sdo apresentados, muitos deles
sem embalagens plasticas e facilmente acessiveis aos olhos e ao consumo
no local. Propicia também o contato com uma diversidade de pessoas e a
possibilidade de interacao social com os comerciantes e outros consumidores
(ROCHA; OLIVEIRA, 1997; COSTA, 2006).

Nao é intengdo deste artigo investigar a origem dessa narrativa de lugar
auténtico. O mais provavel é que diversos discursos de diferentes fontes,
institucionais ou nao, contribuiram para a sua existéncia. Importante
registrar que o Mercado ja foi objeto de duas dissertagdes de mestrado
aqui citadas (FILGUEIRAS, 2006; COSTA, 2006), de artigos académicos
(ROCHA; OLIVEIRA, 1997; NETTO; DINIZ, 2004), de vérias monografias
de estudantes de graduacao, principalmente de turismo, de um livro escrito
pelo compositor Fernando Brant (2004), além de vérios artigos em jornais e
de figurar em varios guias e blogs sobre a cidade.

" Nos ultimos anos apareceram na cidade cafeterias, queijarias e cachagarias, para citar apenas
alguns exemplos, voltadas para o comércio de produtos antes s6 encontrados no Mercado.
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Além disso, a narrativa da autenticidade, baseada na cultura mineira
e reunida em um s6 e tnico lugar, é hoje parte essencial do marketing do
mercado.

A Protecao ao Mercado

Em 2004, foi promulgada em Belo Horizonte uma lei municipal para protegao
dos bens de natureza imaterial. A intencdo do vereador proponente era
inaugurar a aplicacdo da lei com o registro imaterial do Mercado Central,
mas sua proposta foi rejeitada pela diretoria da associagdo dos lojistas
do Mercado. Nesse mesmo ano, o Conselho Deliberativo do Patrimoénio
Cultural do Municipio de Belo Horizonte (CDPCMBH) aprovou a abertura
de estudos do Conjunto Urbano da Praga Raul Soares, Avenida Olegario
Maciel e adjacéncias. A partir desses estudos, a Geréncia de Patrimoénio
indicou o tombamento das edificagdes consideradas polarizadoras do
conjunto, entre elas o Mercado Central, mas, em razdo da resisténcia
da associagdo de lojistas e de outras questdes administrativas internas a
prefeitura, o processo ndo avangou.

Em sua dissertacao, Filgueiras (2006) identificou, a partir de entrevistas
com membros da diretoria da associagdo e com os lojistas, uma disputa
interna em relagdo ao futuro do Mercado. O grupo que compunha a diretoria
a época da sua pesquisa e também do conflito que serd aqui relatado era a
favor da modernizacgdo. Ainda que se apresentasse como tendo uma posicao
intermedidria, era visto, pelos defensores da manutencédo da tradigdo, como
modernizadores. Apostavam na abertura do Mercado a renovagdo e eram
contrérios a qualquer relagdo com o poder publico, considerando-a como
uma ingeréncia num bem privado. Ja o outro grupo apostava no turismo e
era mais aberto a uma aproximacdo com o poder publico. De toda forma,
havia o argumento de que qualquer mudanca mais significativa no Mercado
deveria passar pela decisao da associacdo, mas, em alguns casos, como o
que se relatara a seguir, uma demanda pode parar na diretoria e ndo chegar
até o conjunto dos lojistas.

Em 2007, a discussdo sobre a necessidade de protecdo ao Mercado
voltou a tona com a noticia de que uma das suas mais antigas e tradicionais
lojas, uma mercearia que vendia alimentos a granel, ja fechada a época,
seria substituida por outra de uma grande rede de eletroeletrénicos, muito
conhecida na cidade, em especial por suas propagandas na televisdo. O
espaco da antiga loja era o maior espago contiguo disponivel no Mercado,
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com 111m% A reacdo se dirigiu a nova loja, vista como moderna e do
ramo dos eletroeletronicos, atributos que desafiavam as ideias de tradicado
e autenticidade do Mercado, como discutido anteriormente. Segundo
mensagem que circulou nas redes sociais: “E consenso geral que uma loja
de eletroeletronicos descaracteriza o carater do mercado - descaracterizagdo
que acontece de forma lenta, porém continua. E que agora sera escancarada
pelo carater moderno inerente a uma loja de eletroeletronicos”.”> Além
disso, havia o temor de que com essa nova loja se abrisse a possibilidade de
entrada de outras semelhantes, o que poderia levar o Mercado a perder as
suas caracteristicas de um aglomerado de pequenas lojas e se transformar
em um shopping center, como mostra a seguinte passagem retirada do
mesmo e-mail. “Sabemos (...) que, com o precedente, outros comércios
semelhantes serdo ali criados, transformando, brevemente, aquele local em
outro SHOPPING CENTER” (Grifo no original).

Além desse e-muail, que conclamava a populagdo a boicotar a loja, o fato
ensejou outras reagdes, como a intervencao do Ministério Pablico, que
resultou na suspensdo tempordria do alvara de instalagdo da nova loja
até a manifestagdo favoravel do CDPCMBH. J4 a associacdo dos lojistas
do Mercado, como vimos, manifestou-se contrariamente ao tombamento,
assim como a qualquer intervengdo ptblica nos seus negécios.

Em reunido do CDPCBH, realizada em 26 de marco de 2008, o parecer
dizia que o Conselho ndo tinha como se manifestar sobre uma loja em
especifico e propunha a continuidade do processo de tombamento aberto
em 26 de dezembro de 2007, assim como a manutencdo do didlogo com
a associacdao dos lojistas. Diante do impasse e seguindo a sugestdo de
dialogo do parecer, foi formada uma comissdo de conselheiros e membros
da associacdo de lojistas do Mercado para a condugdo do processo. Era
consenso, entre os conselheiros e os técnicos da Geréncia de Patrimonio,
que o Mercado deveria ser protegido como um bem de natureza imaterial.
Essa opcao justificava-se em razdo de o seu principal patriménio ser
identificado com os produtos ali comercializados, como também com
a sociabilidade que ele proporciona, ainda que o espago ndo devesse ser
desconsiderado. Havia igualmente uma preocupagdo com a preservagao

120 contetido desse e-mail ainda pode ser encontrado em alguns grupos na internet:

https:/ /br.groups.yahoo.com/neo/ groups/batistao96/ conversations/ topics/202;

http:/ /abanja.blogspot.nl/2008/02/como-sabido-estava-fora.html ; e

https:/ /br.groups.yahoo.com/neo/ groups/ psicologosufmg/conversations/ messages/ 758.
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do comércio em pequenos boxes, o que permite a diversidade de produtos
e de comerciantes. A possibilidade de juncdo de lojas poderia significar
a abertura para a entrada de grandes lojas e a consequente expulsdo dos
pequenos comerciantes.

As reunides da comissdao, no entanto, ndao foram bem-sucedidas, dado
que a diretoria da associagdo de lojistas ndo aceitava nenhuma forma estatal
de protegdo. Posteriormente, o 6rgdo nacional de patrimoénio, o Iphan,
iniciou um processo de aproximacao com a diretoria da associacdo com o
intuito de fazer o inventario do Mercado como patrimoénio imaterial, como
ja havia feito com a feira de Caruaru em Pernambuco e outros mercados
regionais. O projeto Mercado Central: memorias e perspectivas, desenvolvido
pela superintendéncia do Iphan em Minas Gerais, objetivava o registro das
memorias que conformavam o Mercado como um lugar de referéncia e a
sua salvaguarda como bem cultural. Para tanto, realizou entrevistas com
lojistas, promoveu um semindrio no préprio Mercado Central, tratando
do patrimoénio imaterial e de outras experiéncias de protecao de mercados
no Brasil, como forma de sensibilizar os lojistas. No entanto, diante da
resisténcia da diretoria, os técnicos do Iphan nem chegaram a apresentar
a proposta aos associados. Como ocorrido com a comissdo municipal, os
trabalhos ndo progrediram, porque a protecdo ao patrimonio imaterial,
diferentemente do patrimonio material, s6 se realiza com a concordancia
daqueles mais diretamente envolvidos com o bem a ser protegido. Como
resultado, o Iphan publicou um livro/CD com os depoimentos coletados
nas entrevistas (IPHAN, 2010).

Nesse momento, a loja da rede de eletroeletronicos ja estava instalada,
mas de uma forma diferente das suas outras filiais na cidade. Na vitrine, em
vez de cartazes anunciando os precos, foram colocados eletroeletronicos
antigos. Um ano depois, a loja fechou as suas portas, alegando baixo retorno
de vendas, comparativamente as suas outras lojas em shopping centers e em
outras partes da cidade. No lugar foi instalada, em 2012, uma loja de uma
rede local de vinhos, o que ndo chegou a gerar reagdes. O interessante aqui
é que as duas lojas fazem parte de redes, ainda que a de vinhos, até mesmo
em fungdo do produto que comercializa, seja relativamente menor (seis
lojas em Belo Horizonte) do que a de eletroeletrénicos (280 lojas em trés
regides do Brasil, Sudeste, Nordeste e Centro-Oeste). Apesar de o vinho nao
fazer parte dos produtos tradicionalmente comercializados no Mercado,
até porque ndo é um produto regional, diferentemente da cachaca, por
exemplo, a sua aceitagdo evidencia como os valores da autenticidade ndo
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auratica possibilitam essa abertura a negociagdo.

Um ano depois, pelos mesmos motivos da loja de eletroeletrénicos,
a casa de vinhos fecharia suas portas. A solucdo foi dividir o espaco em
trés lojas: uma peixaria, uma loja de produtos naturais e outra de pecas
decorativas. Interessa agora compreender as reagdes contrdrias a instalagao
da loja de eletroeletrénicos diante dos valores da autenticidade.

A reacao causada pela instalacdo da loja da rede de eletroeletronicos tem
a ver com uma incompatibilidade de representacoes entre os valores associados
a essa loja e a producdo de autenticidade vinculada ao Mercado que, por
sua vez, nao colidiu com a loja de vinhos. A rede de eletroeletronicos
constréi sua imagem a partir da ideia de precos baixos e novidades. O
preco baixo carrega o valor da indistingdo: ele ndo seleciona, ao contrario,
procura a todos incluir. Ja o Mercado tem fama de ser caro. O Mercado
comercializa produtos artesanais e pouco padronizados. O marketing da
loja de eletroeletronicos é bastante agressivo sonora e visualmente. Além
disso, seus antincios passam a ideia de urgéncia na compra em fungdo de
constantes promogdes: queima de estoque, limpa loja etc. Ja4 o Mercado faz
uma publicidade mais discreta, no seu préprio site, em cartazes colocados
nas suas dependéncias e em andncios nas radios locais. As relacdes com os
clientes também sao muito distintas. O Mercado, ao comercializar produtos
do dia a dia, mas também produtos raros, mantém uma relagdo de fidelidade
e ou pessoalidade com os clientes. 4 a loja de eletroeletronicos disputa seus
clientes num mercado muito competitivo, em que o que conta é o prego, uma
vez que comercializa produtos de grandes marcas disponiveis em vérias
outras lojas concorrentes. Sua estratégia comercial tem como foco o prego
para o consumidor e ganho de vendas em escala. Outra estratégia da loja é
mostrar no seu site a foto do seu proprietario com o seguinte slogan: “ Aqui
tem dono”, transmitindo uma ideia de pessoalidade no atendimento, o que
sO pode ser interpretado como um simulacro de pessoalidade, impossivel
de se concretizar em 280 filiais espalhadas pelo Pais."

3 Estratégia semelhante é utilizada pela rede de cafés Starbucks. Apesar de comercializar em
vérias partes dos Estados Unidos e nas principais cidades do mundo um produto globalizado
e padronizado, seu marketing passa a ideia de originalidade e singularidade, propagandeando
a experiéncia tnica com cafés de qualidade de varias partes do mundo, em um ambiente
descontraido e com atendimento personalizado, que inclui o registro do nome do cliente
nos produtos. Como analisa Rippin (2007), trata-se de um simulacro da pessoalidade e da
invencdo de um lugar.
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O que se pretendeu discutir aqui, a partir desse conflito, ndo foram as
lojas em particular, até porque outras semelhantes ja existem no Mercado
e outras ainda podem vir a se instalar ai. Como se procurou mostrar,
a mudanga de ramos faz parte da dindmica do comércio varejista, mas
também da histéria pessoal dos seus proprietarios.

O que aconteceu com o espago que gerou toda essa discussdo é
representativo também de uma inexordvel mudanca entre diferentes
geragdes. O antigo proprietario do armazém, ja muito idoso, ndo estava
mais em condi¢des de continuar a frente da sua loja, e seus filhos nao
manifestaram interesse pelo comércio, uma vez que ja estavam envolvidos
em outras profissdes. Dilema esse também presente nas lojas estudadas
por Sharon Zukin, em Amsterdam. Ainda que em contextos diferentes, a
rua de lojas sofisticadas de Amsterdam mantém, como as do Mercado, a
caracteristica comum de lugares de comércio ancorados em pequenas lojas,
muitas delas muito antigas, pertencentes as mesmas familias e operadas
no dia a dia pelos proprios proprietarios, mas que, de tempos em tempos,
enfrentam problemas de continuidade geracional e a pressdo das marcas
e das tendéncias globalizantes. Em 2008, uma loja que, por vérios anos,
abrigou um comércio de moéveis de uma mesma familia, foi alugada pelo
dobro do preco para a rede de lojas transnacional American Apparel e, em
2012, a Starbucks e mais dois restaurantes de franquia abriram suas lojas na
tradicional rua de pequenas e individualizadas lojas (ZUKIN, 2012).

Por fim, cabe concluir a discussao da autenticidade com alguns
paradoxos e desafios as politicas patrimoniais, ou seja, com uma conclusao
em aberto.

Um desafio, apresentado aqui na forma de uma pergunta, é se a
manutencdo da diversidade social e do tipo de comércio individualizado
presentes no Mercado Central pode depender apenas do seu reconhecimento
social contido nas narrativas da autenticidade, ou se é necessaria uma
protecao oficial. Ainda que o discurso da autenticidade seja apropriado
pelos comerciantes como uma forma de defesa desse tipo de comércio,
ele é suficiente para se contrapor as forcas comerciais das grandes redes
e a consequente descaraterizagdo do comércio, da sua sociabilidade e
unicidade?

Por outro lado, o fechamento das duas lojas e a divisdo do espago em
trés podem revelar que o Mercado ndo é (pelo menos até o momento) um
ambiente propicio a esse tipo de loja. Do ponto de vista comercial, esse
caso mostrou que as lojas de redes sao mais rentaveis se situadas em outros
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lugares da cidade do que no interior do Mercado, indicando a continuidade
da vocagdo desse para o pequeno comércio, a diversidade e o turismo.
Apesar de os 6rgaos governamentais nao terem tido sucesso nas suas
tentativas de protecdo do Mercado, ndo se deve desconsiderar os efeitos
da mobilizagdo da sociedade civil e do préprio estado. As manifestagdes
e a politizagdo da autenticidade ndo auratica reforcam a manuten¢do do
mercado com a sua diversidade de produtos, comerciantes e publicos, mas
nao se fecham completamente a algumas mudangas, como as que ocorreram

em toda a sua histéria e, ao que parece, continuarao a ocorrer.
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