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Educacdo a Distdncia em Atencédo a Saude
de Adolescentes e Jovens: Metodologia

Introducdo

A adolescéncia como um conceito plural
engloba componentes biolégicos, emocionais e
socioculturais. O primeiro — a puberdade - ca-
racteriza-se pelas transformagdes anatdmicas e fi-
siolégicas, que incluem o crescimento, o desen-
volvimento e a maturagio sexual. O aspecto emo-
cional compreende as adaptagbes ao corpo em
transformagéo, as novas relagbes com a familia e
outros grupos sociais. O componente sociocultural
abrange a busca da identidade adulta através de
uma crescente autonomia e independéncia

(Grossman,1995).
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Em relagfo 4 magnitude numérica, no Bra-
sil, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amos-
tra de Domicilios (PNAD) realizada pelo Insti-

tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, -

1997), 17 milhdes de pessoas ocupam a faixa dos
10 aos 14 anos; 16,5 milhdes tém entre 15 e 19
anos; e 13,4% milhdes, de 20 a 24 anos. Os ni-
meros dispensam justificativas para a importin-
cia que deve merecer a sadde desta populagio.

Frente ao expressivo nimero de individuos
nesta faixa etéria na regido das Américas e 4 com-
plexidade da abordagem assistencial a esta po-
pulacdo, a Organizacio Pan-Americana da Sad-
de (OPAS), desde os anos 1970, vem incenti-
vando a criagho de programas de assisténcia e de
promocio da saide de adolescentes e jovens.
Neste sentido, vérios servicos foram implantados
ampliando os espagos de atendimento. No en-
tanto, o acesso facilitado ndo tem sido suficiente
para reduzir a sua morbi-mortalidade, demandan-
do capacitagio de recursos humanos visando um
impacto positivo na satide desta populagio.

A abrangéncia territorial e a diversidade
cultural determinaram a criagdo de metodologias
que; a0 mesmo tempo, proporcionassem a troca de
experiéncias e respeitassem as peculiaridades de
cada local. Assim, no final da década de 1990, a
OPAS propds a alguns profissionais de sadde de
diferentes paises latino-americanos, com experi-
éncia no atendimento a este grupo populacional,
que desenvolvessem, em conjunto com suas equi-
pes de trabalho, cursos de capacitagio na modali-
dade de educagdo a distincia (EAD).

O curso Introdugdo a Sande Integral dos Ado-
lescentes e Jovens foi, entdo, desenvolvido sob a
concepgao e coordenagio do Nicleo de Estudos
da Saidde do Adolescente (NESA/UER]) e do
Laboratério de Tecnologias Cognitivas do Niicleo
de Tecnologia Educacional para a Saide (LTC/
NUTES/UFR]J). Sua finalidade é capacitar alu-
nos de graduacdo, profissionais/equipes de satide
nas competéncias e habilidades fundamentais na
atengéo integral a sadde deste grupo, utilizando
modernas tecnologias de informagio e comuni-
cacio, via internet.

Este artigo visa apresentar este curso, in-
cluindo interfaces e ferramentas de comunica-
¢do e informagdo. Além disso, objetiva a descri-
¢ao e discussao dos resultados advindos das ava-
liagdes preliminares de sua utilizago.

Educacao a Disténcia

A EAD é um fendmeno mundialmente em
expansdo. O Decreto nimero 2.494, de 10 de fe-
vereiro de 1998, conceituou a educagio a dis-
tancia como:

[...] uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediagio de recursos didati-
cos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacfo, utilizados isola-
damente ou combinados, e veiculados pelos diver-

sos meios de comunicagio. (Brasil, 1998, p. 1)
Segundo Michael Moore e Greg Kearsley:

Educagio a distincia é a aprendizagem planejada
que geralmente ocorre num local diferente do
ensino e, por causa disso, requer técnicas especiais
de desenho de curso, técnicas especiais de instru-
¢do, métodos especiais de comunicagio através da
eletronica e outras tecnologias, bem como arranjos
essenciais organizacionais e administrativos.
{Moore; Kearsley, 1996, p. 23).

As diversas tecnologias desenvolvidas pelo
homem ampliaram as vias de acesso ao conhe-
cimento. Com o surgimento da informética, os
ambientes e as condi¢des de comunicagiao,
processamento, armazenamento € recuperagio
das informagdes sofreram grandes mudangas
(Alava, 2002). O universo hipertextual agrega,
além da palavra escrita, a imagem e o som. Ha
possibilidade de decomposi¢o, recomposigio e
associagdes a diversos documentos. A informa-
¢io pode ser acessada e utilizada em um contex-
to diferente daquele no qual foi produzida, po-
dendo, portanto, ser recontextualizada. Os sis-
temas hipertexto permitem uma aprendizagem
coletiva, cooperativa e interativa (Belloni, 1999).

O hipertexto, atualmente, pode ser defini-
do como um aparato indexador, mediado pelo
computador, que permite ao individuo seguir v4-
rios ramos de conexao entre as variaveis internas
de cada categoria. Tem o poder de modificar o
senso comum a respeito daquilo com o que estd
relacionado. Ajudando seus usudrios a abarcar o
mundo dos homens e das coisas numa conexéo
material, simbdlica e fsica, ele é um instrumen-
to para a (re)construgio do senso comum sobre a
capacidade de se relacionar. E, mais importante
ainda, o hipertexto delineia caminhos possiveis
de a¢fo num mundo para o qual serve de ferra-
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menta e também representa. Produzir conexdes
é a sua esséncia (Haraway, 1997).

A busca por formagio apresenta nao apenas
um grande crescimento quantitativo: Ela sofre,
também, uma grande mutag¢io qualitativa na di-
recio de uma crescente necessidade de diversifi-
cagdo e personalizagio. As pessoas nio concluem
cursos rigidos que ndo correspondam as suas ne-
cessidades e aos seus trajetos de vida (Lévy, 1999).

Apresentando o Curso

O curso Introdugdo a Savide Integral dos Ado-
lescentes e Jovens foi estruturado a partir de mo-
delo pedagégico de ensino baseado em casos —
Problem Based Learning (Schmidt, Dauphinee,
Patel, 1987; Komatsu, Zanolli, Lima, 1998). Para
tanto, uma equipe multidisciplinar foi composta
para que, a partir das experiéncias vivenciadas
no processo de trabalho, formulasse situag6es-pro-
blema de grande abrangéncia temdtica. Esta es-
tratégia objetivou a construgdo de um curso que
permitisse ao aluno aplicar idéias, teorias e con-
ceitos aos dilemas apresentados, integrando in-
formacdo quantitativa e qualitativa.

Outro aspecto a ser enfatizado é que, na
elaboracio deste curso, houve a preocupagio em
contemplar duas dimensdes: a primeira, que abar-
ca a aprendizagem sobre as doengas, seus fatores
causais, suas manifestagdes clinicas e seu mane-
jo; e a segunda, a da promogéio da saidde, inclu-
indo a origem multifatorial dos agravos a satde e
a diversidade sociocultural dos individuos.

O contetido do curso foi organizado em trés
eixos tematicos: crescimento e desenvolvimen-
to; sexualidade e satde reprodutiva; e principais
problemas clinicos. Composto por um total de 48
histérias clinicas associadas s competéncias es-
pecificas e transversais essenciais para a atengdo
integral a esse grupo etério, ele oferece a possibi-
lidade de sua utilizagdo por profissionais ligados
a servicos de diferentes niveis de complexidade.

As histérias sdo narradas, em sua maioria,
em capitulos; ao término de cada parte, sdo apre-
sentadas questdes para reflexdo e discussdo, no
sentido de estimular o desenvolvimento de um
raciocinio clinico integrador da teoria com as
experiéncias praticas.

Para melhor compreensdo das situagdes
apresentadas no curso, sdo descritos a seguir al-
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guns fragmentos dos casos construidos. Flavio, 16
anos, contfnuo em escritério de contabilidade,
que procura o servigo de satide com queixa de
emagrecimento e cansaco, é um exemplo de uma
das histérias apresentadas. Mércia, 16 anos, aban-
donou a escola e se envolveu afetivamente com
um rapaz ligado ao narcotréfico. Jodo, 15 anos,
que ‘trabalha desde os oito na plantagio de to-
mates e se expde aos efeitos de agrotéxicos, é um
tipico exemplo de um quadro de necessidades:
pesa 40 quilos, mede 1,55m e parou de estudar
na 52 série do Ensino Fundamental.

Além dos casos apresentados, o aluno do
curso conta com ferramentas de apoio, como re-
sumos tedéricos, “dicas”, glossarios, instrumentos
(graficos e tabelas), capitulos de livro disponiveis
para download e indicagio de sites. Para permitir a
comunicagio com o orientador de forma 4gil e
dentro do préprio programa, h4 um espago reser-
vado para o envio das resolugdes dos casos, onde o
aluno tem oportunidade de relacionar os proble-
mas identificados em cada situagio estudada e as
agbes a serem tomadas para solucioné-los.

O ambiente do curso foi desenvolvido em
trés interfaces: uma com o conteddo e as ativi-
dades basicas comuns a todos os usuérios (alu-
nos, orientadores e coordenador), e as outras duas
com ambientes especificos para cada uma das
fungdes — coordenador de curso e orientadores.

A concepgio da interface basica oferece
fungbes e atividades pertinentes ao programa em
geral, como apresentagfo, orientacéo, férum, aju-
da, avaliacdo, agenda, links teis, perguntas fre-
qiientes e correio, além dos casos clinicos. Este
ambiente possibilita a interacio do aluno com o
contetdo disponivel, com os recursos do ambi-
ente e com os atores envolvidos no processo
educativo a distancia: colegas, orientadores e
coordenador.

A “apresentagio”, em forma de hipertexto,
expde os objetivos do programa, tornando expli-
citas as bases pedagdgicas e a estrutura. O icone
“ajuda” oferece alguns elementos de orientagéo
ao usudrio em relagio ao conteddo e a utilizagdo
do sistema. J4 no icone “satde do adolescente”,
o aluno tem acesso a uma pagina que lhe possibi-
lita escolher os casos para estudo (Figura 1). H4
trés formas de acessa-los: por intermédio de uma
listagem em ordem alfabética, pelo nivel de com-
plexidade e por competéncias (transversais e
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especificas). Os casos sdo identificados por pa- lddica. Cita-se como exemplo: “O barato sai

lavras-chave, utilizando-se figuras de lingua- caro”, “Bafo de onga”, “Sob pressdo”, “O bem-
gem, expressdes populares e nomes fantasia, dotado” e “O trabalho ‘nosso’ de cada dia”
com o intuito de motivar o aluno de forma (Figura 2).

FiGURA 1 — TELA DO AMBIENTE DE ACESSO AOS CASOS DO
CuURsO INTRODUCAO A SAUDE INTEGRAL DOS ADOLESCENTES E JOVENS
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O {cone “orientagdo” é o espago reser-
vado para o aluno enviar mensagens para o
orientador sobre o funcionamento do curso. Em
“perguntas freqiientes”, estdo dispostas as davi-
das enviadas pelos alunos aos orientadores,
acrescidas das respostas fornecidas. Constam
desta lista aquelas que o coordenador conside-

rar de interesse comum a todos, em fungdo de-

sua repeti¢io e/ou relevancia.

O “correio” é o ambiente oferecido para a
comunicagio interna entre todos os participan-
tes. O fcone “férum” foi desenvolvido com o ob-
jetivo de criar um espago aberto de discussdo so-
bre teméticas previamente selecionadas no de-
correr do curso. O icone “avaliagao” inclui um
instrumento criado com o intuito de perceber as
impressdes dos alunos a respeito dos elementos
envolvidos no programa: ambiente/interface, con-
tetido, interagoes e atividades.

No icone “agenda”, estdo apresentadas co-
municacgdes gerais sobre atividades do curso e
eventos externos considerados relevantes pelo
coordenador (congressos, semindrios, atividades
culturais, entre outros). O recurso “links dteis”
apresenta enderecos de vdrios sites que se relaci-
onam com a sadde de adolescentes e jovens.

O programa apresenta, além da interface
bésica, o ambiente de trabalho dos orientadores
e do coordenador. No primeiro, além do que foi
anteriormente descrito, estdo disponiveis as se-
guintes fungdes: analisar as resolugdes dos casos
enviados pelos alunos, com abordagens e condu-
tas sugeridas pela equipe elaboradora para cada
um dos casos. O objetivo da inser¢do das propos-
tas de resolucéo é o de fornecer instrumentos ao
orientador para desempenhar sua tarefa.

No ambiente do coordenador, além dessas,
acrescem-se outras fun¢des fundamentais para o
gerenciamento das atividades pedagégicas: edi-
¢do das perguntas freqiientes, de temas de dis-
cussdo no férum, de itens na agenda e de links
tteis, e inclusdo de usudrios.

Além dos alunos, sdo usudrios-chave do sis-
tema o coordenador do curso e os orientadores.
O coordenador é um profissional especializado
na ateng&o 2 satide de adolescentes e jovens, com
dominio do ambiente do curso e de seus recur-
sos. Deve estar apto a gerenciar as atividades
pedagégicas, inserir informagdes (agenda), pro-
gramar féruns de discussdo e acompanhar o tra-
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balho desenvolvido pelos orientadores. Os alu-
nos do curso tragam seus planos de estudo junta-
mente com os orientadores, que os acompanham
ao longo do processo de aprendizagem. Esse pro-
fissional tem como tarefa a mediagio da interagao
aluno-computador, deve conhecer profundamen-
te os contetidos a serem trabalhados tanto do
ponto de vista tedrico quanto prético, e os po-
tenciais do hipertexto oferecido. Coordenador e
tutores, em ultima instancia, devem facilitar a
constru¢do do conhecimento.

Descrevendo as Estratégias de
Experimentacéo do Curso

Tendo em vista a avaliagio do material e
sua adequacgio para utilizagdo em larga escala,
foram identificados alunos de graduacéo e pro-
fissionais de diferentes dreas de conhecimento
na satide com interesse e experiéncia na atengfo
a adolescentes e jovens. Foram distribuidos con-
vites (via correio ou correio eletrénico) aos po-
tenciais alunos, ressaltando a importincia de sua
participagio na avaliagio do material e
implementacio das modificagdes necessarias.

O curso foi desenvolvido em cardter expe-
rimental em trés ocasides. Para o primeiro curso,
foram convidados 30 alunos, incluindo alunos de
graduacio da Universidade Estadual do Rio de
Janeiro (UER]) e Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFR]), profissionais de sadde da Se-
cretaria Estadual de Sadde do Rio de Janeiro
envolvidos na atencdo ao adolescente e um pro-
fessor de Informatica Médica da Faculdade de
Ciéncias Médicas da UER]. Deste total, 27 alu-
nos se inscreveram e 19 conclufram as atividades
propostas.

O segundo curso teve como proposta sua
ampla divulgagio para toda a equipe do NESA e
docentes de Universidades brasileiras com tradi-
¢fio no atendimento a adolescentes e jovens. Além
da validagdo do material educativo, este curso
objetivou a ampliagio do grupo de orientadores.
Nesta ocasifo, foram convidados 32 alunos, dos
quais 27 se inscreveram e 17 concluiram o curso.

O terceiro curso teve como clientela alu-
nos indicados pelos participantes do segundo gru-
po. Todos eram profissionais de saide da rede
pablica, que trabalhavam com adolescentes e
jovens. Os alunos do segundo curso, nesta nova
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edigdo, tiveram a oportunidade de vivenciar a
experiéncia na qualidade de orientadores. Fo-
ram convidados 38 alunos, dos quais 32 se ins-
creveram e 18 concluiram.

As atividades propostas em cada um dos
cursos foram: responder trés casos (dois de baixa
complexidade e um de média/alta complexida-
de), participar dos f6runs, construir um caso e
responder a avaliacdo formativa. Os casos a se-
rem escolhidos constavam de listagem previamen-
te determinada pela equipe docente. Os alunos
foram avaliados a partir da participagio no plano
de estudo proposto.

Eprndo a Avaliagéo Preliminar do
Curso

A fim de avaliar a aplicabilidade do curso e
a possibilidade de sua utilizagio em larga escala,
foi realizado um estudo descritivo das seguintes
fontes de dados: fichas de inscrigdo dos alunos,
planilhas de desenvolvimento do plano de estu-
do e avaliages formativas. Para o conjunto dos
cursos oferecidos, foram convidados 100 alunos,
dos quais 54 (54%) o concluiram. Nas fichas de
inscri¢do dos alunos, foram coletadas as seguin-
tes informacoes: formagao profissional, estado de
origem, nimero de horas semanais disponiveis e
expectativas em relacio ao curso.

As dreas de formagdo profissional dos alu-
nos que concluiram o curso, em nimeros absolu-
tos, distribuiram-se nas seguintes categorias pro-
fissionais: Medicina (24), Psicologia (8), Servico
Social (6), Enfermagem (5), Nutrigio (4),
Fonoaudiologia (3), Odontologia (2) e Fisiotera-
pia (2). Os estados do Brasil representados foram
Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Bahia, Cea-

ra, Acre e Sao Paulo, além da cidade de Brasilia.

Os objetivos e as expectativas quanto ao
curso, relatados pelos alunos, inclufram: possibi-
lidade de aperfeicoamento em atengdo i satide
de adolescentes e jovens, interesse em testar a
metodologia de EAD e a proposta de aprendiza-
gem autogerenciada, contribui¢do para a forma-
¢do profissional e ampliagdo de conhecimentos,
oportunidade de trocar experiéncias e saberes
com outros profissionais, e, finalmente, busca de
bases para futuras pesquisas nesse campo.

A anilise das planilhas de plano de estudo
demonstrou que os alunos resolveram o primeiro

caso, em média, 16 dias ap6s o inicio do curso
(variagdo de dois a 34 dias). No que tange as
variaveis relacionadas ao contetido, foram obser-
vados: relevincia das situagdes apresentadas no
contexto de trabalho, abrangéncia dos conteu-
dos desenvolvidos em relagio as questdes
prevalentes na prética profissional, pertinéncia e
grau de dificuldade dos casos propostos para es-
tudo, adequagiio do contetddo apresentado para
a resolucfo das atividades e forma de exposigio
do material.

A grande maioria dos alunos (96%) consi-
derou as situagdes apresentadas relevantes no
contexto de seu trabalho, sendo que, nas duas
tltimas edi¢bes do curso, 100% dos alunos as
avaliaram como importantes. No tépico conteti-
dos/questdes prevalentes na pratica, 92% dos alu-
nos responderam afirmativamente; 4%, negati-
vamente; e 4% nfo responderam.

Em relagfo a pertinéncia das situacdes ofe-
recidas para estudo, 94% responderam afirmati-
vamente e 6% consideraram os casos dificeis de
serem resolvidos. Quanto ao conteddo, 92% dos
alunos o consideraram suficiente para a realiza-
o das tarefas e 8%, que ele atendeu apenas par-
cialmente. Todavia, ressalta-se que as bibliografi-
as sugeridas nao foram completamente consulta-
das. A totalidade dos alunos considerou que os
assuntos foram expostos de maneira satisfatéria.

No que se refere ao material didatico, fo-
ram avaliadas as seguintes varidveis: linguagem,
apresentagio visual, capacidade de motivacao,
clareza/objetividade das informagoes referentes
a utilizagdo dos seus recursos e facilidade de na-
vegagio nos ambientes de aprendizagem.

A maioria dos alunos (96%) apontou cla-
reza na linguagem. A apresentacio visual foi
classificada como boa por 65% dos alunos. O
programa foi avaliado como agradével, atraen-
te e motivador por 96% do grupo. Em relagdo
as informagdes de utilizagdo e navegagio no
site, 70% consideraram que as informagdes es-
tavam claras e objetivas, e que houve facilida-
de de navegagio.

A dindmica de aprendizagem, isto é, o equi-
librio entre o planejamento das atividades e a
flexibilidade em sua execugdo (ligada ao con-
ceito de liberdade, de criatividade), foi catalo-
gada como boa por 96% dos alunos e regular por
4%. A estratégia pedagégica foi avaliada em re-
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lagio aos prazos previstos para o desenvolvimen-
to do curso e a qualidade da orientacéo e da ges-
tdo académica.

Os prazos determinados para o curso neces-
sitaram de reajustes. Contudo, a maioria dos alu-
nos (89%), depois de realizada a reformulagéo,
considerou os prazos satisfatérios. Em relagio 2
orientagio recebida, os alunos, em sua grande
maioria, a julgaram boa. Nesta, foram considera-
dos acessibilidade e disponibilidade, conhecimen-
to técnico, qualidade/prazo de resposta e relaci-
onamento interpessoal.

Além dos dados acima expostos, cabe res-
saltar alguns aspectos considerados positivos pe-
los alunos, tais como: qualidade do material; dis-
ponibilidade de bibliografia vasta, variada e atu-
alizada; total clareza das proposigées; facilidade
de acesso aos materiais de consulta; presenca de
ferramentas de interface de auxilio & navegagio;
possibilidade de aprofundamento dos temas de
maior interesse; cuidado na elaboragio de t6pi-
cos de ajuda; eficaz e pronta interagdo com os
orientadores e coordenador; oportunidade de
relacionar-se com profissionais de atuac¢do seme-
lhante e/ou diferenciada no espago dos féruns; e
satisfagdo de poder autogerenciar o plano de es-
tudo, com flexibilidade de horario e podendo tra-
balhar em casa. Por fim, foi bastante enfatizada a
concepgio pedagdgica, ndo s6 por ela basear-se
em relatos de casos, mas por esses retratarem
vivéncias do dia-a-dia na pratica assistencial.

Alguns pontos negativos, entretanto, foram
evidenciados: apresentagio do curso muito longa
e pouco objetiva; dificuldades de acesso e manu-
tencdo da comunicagdo via internet; confusdo no
entendimento dos comandos do curso; e, sobretu-
do, a falta de suporte de informéatica on-line.

Algumas sugestdes foram: elaboragio de um
breve curriculum vitae de cada aluno, acessivel
para todo o grupo; organizago do curso de forma
seqiiencial, com sua divisio baseada em mdédulos
de crescente complexidade; criagdo de salas de
bate-papo para comunicagio entre alunos; e, fi-
nalizando, a possibilidade de utilizagéo do site na

modalidade off-line.

Discusséo

A discussdo em torno da educagdo a dis-
tidncia no cendrio brasileiro cresceu de forma
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consideravel nos dltimos anos. Como afirma Fa-
ria (2002), o que definird o futuro da EAD 6§,
essencialmente, a qualidade dos cursos, os quais
deverdo ser submetidos a avaliagbes constantes.
Na trajetéria do planejamento, da elaboragéo, da
validagio e da implementagio de programas de
EAD, hé diferentes momentos que pressupdem
finalidades especificas de avaliagéo.

A avaliagio de um curso como um todo é
complexa e deve envolver todos os participantes:
alunos, orientadores, coordenagio e consultores
especializados. Neste estudo, entretanto, buscou-
se — além de apresentar o curso Introducdo a Saii-
de Integral dos Adolescentes e Jovens — demonstrar
as avaliacOes preliminares, desenvolvidas a par-
tir da visdo dos alunos participantes.

Na EAD on-line, além de pontos fundamen-
tais a serem considerados (tais como o material
educativo, a ambientagdo técnica, os recursos
disponiveis e o conteddo), outros aspectos, de
ordem mais subjetiva, sio também de extrema
relevincia. Quando é analisado o grave proble-
ma da evasio on-line, o estimulo inicial do alune
é um fator de destaque. Nas experiéncias relata-
das, os alunos nio buscaram espontaneamente o
curso oferecido; foram convidados a participar por
indicagdo de outro profissional, devido ao fato
de serem alunos bolsistas inseridos em projetos
académicos de atengho 2 satde de adolescentes
e jovens ou profissionais de sadde com experién-
cia prética e tedrica nesta drea de atuagio.

Em relacdo 2 orientagio, é inquestionavel
que a interagio aluno-computador necessita ser
facilitada por um profissional que seja parceiro
dos estudantes no processo de construgdo do co-
nhecimento. A mediagdo pedagébgica é o con-
junto de relagdes que possibilitam ao aprendiz
atribuir sentido aquilo que estd aprendendo.

Para o alcance dos objetivos, os orientadores
em EAD, além do dominio do contetdo, deverdo
ter cultura técnica, isto é, dominar as novas
tecnologias de comunicagdo ligadas ao
audiovisual e a informética, ser competentes na
comunicagio interpessoal mediatizada e ter ca-
pacidade de trabalhar com método (Belloni,
1999). E importante salientar que, nos cursos
experimentais aqui descritos, a maioria dos
orientadores eram estreantes nesta atividade.

Apesar da evasdo em cursos de EAD ser um
constante desafio, as condi¢bes especificas aci-
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ma relacionadas (a procura do curso pelos alu-
nos nao ter sido um ato voluntério e o fato dos
orientadores possuirem pouca experiéncia nesta
atividade) apontam para possibilidades de
melhoria dos indices de adesdo em experiéncias
reais de implantagdo. O processo de capacitagio
de orientadores é um projeto em desenvolvimen-
to na instituigio de referéncia, bem como a con-
tinuidade de pesquisas nesta area especifica.

Em suma, ao analisar os resultados da pre-
sente pesquisa, limitacoes devem ser levadas em
conta. Malgrado a brevidade dos cursos e a alta
taxa de abandono, os resultados apresentados
indicam que a utilizagio de redes informatizadas
permitiu que alunos, orientadores e coordena-
dor, sem necessidade de se afastarem de seus lo-
cais de estudo e trabalho, participassem de um
processo de aprendizagem e intercAmbio de ex-
periéncias.

Outro ponto ja comentado, mas que vale a

pena ser resgatado, é a montagem do curso em-

estudos de caso de diferentes niveis de comple-
xidade. Ruzany (2000) destaca a discreta preo-
cupacio dos profissionais com temas relevantes
para esta faixa etéria: acidentes, satide do traba-
thador, dificuldade escolar e violéncia, bem como
pouca disponibilidade nos servicos de insumos
basicos essenciais ao atendimento. Este estudo,
realizado no municipio do Rio de Janeiro, de-
monstrou que, mesmo trabalhando em um gran-
de centro urbano e, portanto, com as facilidades
de acesso a educagdo continuada, os profissio-
nais de sadde que assistem adolescentes necessi-
tam de maior aten¢io em sua formagéo, tanto na
dimensdo especifica do processo sadde/doenca
quanto na sua vertente de promogio de sadde.

Tradicionalmente, o conhecimento médico
— desde Hip6crates até os dias atuais — faz-se e
se transmite através dos chamados estudos de
caso. Na acepg¢io da epidemiologia contempora-
nea, eles sdo conceituados como apresentacdes
detalhadas de um tnico ou de poucos casos, e
representam uma forma importante de trazer do-
engas raras ao conhecimento médico. Mas essa
dimensio, um tanto restrita, nio encontra res-
paldo no cotidiano do exercicio da pratica em
sadde e de seu aprendizado. Na realidade, os re-
latos/estudos de caso constituem, intrinsecamen-
te, o saber médico, ndo importando a raridade
das situagdes. Pelo contririo, quando 3 pratica

agregam-se Os instrumentais tedricos, em fungio
do estabelecimento de um processo de ensino/
aprendizagem, merecem relevincia os aconteci-
mentos de diferentes niveis de complexidade e
prevaléncia.

Salienta-se, portanto, que o fato de o curso
ter sido montado com base em casos, envolvendo
competéncias transversais e especificas, com di-
ferentes niveis de complexidade, favoreceu os
bons resultados da avaliagdo em relagdo a
pertinéncia das situagdes apresentadas, para pu-
blico de insergo profissional variada. Isto €, alu-
nos de graduaco e profissionais de saide de dis-
tintas categorias, com 4rea de atuagfio nos niveis
primério, secundério e tercidrio de atengfo.

Em resumo, o curso — tanto nos aspectos que
dizem respeito ao ambiente de aprendizagem na
internet quanto em seu modelo pedagégico — foi
bem aceito pelo conjunto de alunos, indicando
que oferece condicdes para a capacitagio de re-
cursos humanos de diversas categorias profissio-
nais (alunos de graduacgio e pés-graduacgio) na
atengio a satde deste grupo populacional. As
avaliagdes indicaram a necessidade de uma sé-
rie de adaptacdes a serem realizadas, que em
muito facilitardo o processo de sua implantagio
definitiva.

Consideracoées Finais

Descrever um curso ja elaborado e os pri-
meiros processos de avaliagio de sua
aplicabilidade e utilidade para o publico-alvo foi
o objetivo deste artigo. Tratou-se de registrar,
assim, um processo pioneiro de educagio a dis-
tAncia, que tem por meta prioritdria ampliar o
universo do conhecimento e da discussio acerca
dos problemas que afetam a saiide de adolescen-
tes e jovens, numa conotagdo ampla. O curso,
viabilizado a distAncia e constituido como um
hipertexto a ser disponibilizado na internet, pos-
sibilita uma zona de troca entre diversas 4reas da
satide, aspecto essencial 3 melhoria da qualida-
de de vida deste grupo etério.

Atualmente, este curso esta sob a coordena-
¢do técnico-pedagdgica do NESA e suporte
tecnoldgico do LAMPADA — Laboratério Médico
de Pesquisas Avancgadas da Faculdade de Ciénci-
as Médicas da UERJ, com proposta de sua utiliza-
¢80 como curso de extensdo e pés-graduagio.
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Tecnologia e educagdo juntam as mios.
Softwares de computadores, como o curso aqui
discutido, organizam networks de ligagdes
conceituais e, por intermédio de um hipertexto,
tanto representam quanto forjam novas redes de
relagoes. ’
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