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RESUMO

Objetivo: analisar as percepges dos enfermeiros quanto ao acolhimento as pessoas que realizam o teste rapido de HIV.
Método: estudo qualitativo realizado nas unidades bdsicas a saude, na regido sudeste do Brasil. A coleta de dados foi realizada
em outubro de 2020, por meio de roteiro semiestruturado e entrevistas gravadas, norteada pela questdo: “Conte-me qual é o
papel do enfermeiro no processo de acolhimento ao paciente em realizagéo do teste rdpido de HIV”. As informagdes foram
transcritas e submetidas a andlise de contelido tematica. Resultados: participaram 20 enfermeiros. Dos discursos, emergiram
as categorias: “O teste de HIV e as implicagdes no processo de acolhimento realizado pelos enfermeiros” e “As percepgdes dos
enfermeiros quanto as estratégias para a melhoria do acolhimento no servi¢o”. Conclusdo: os participantes percebiam as
dificuldades relacionadas a falta de capacitagdo profissional. Os resultados alertam para a necessidade de educagdo permanente
na categoria.

Descritores: HIV; Centros de Saude; Acolhimento; Relagdes Enfermeiro-Paciente.

ABSTRACT

Objective: to examine nurses' perceptions of receptiveness to people undergoing rapid HIV testing. Method: in this qualitative
study at primary health care units in southeastern Brazil, data were collected in October 2020 by recorded interviews to a semi-
structured script, guided by the question: “Tell me what the nurse’s role is in the process of welcoming patients for rapid HIV
testing”. The information was transcribed and subjected to thematic content analysis. Results: from the discourses of the 20
participating nurses, the following categories emerged: the HIV test and its implications for the welcoming process carried out
by nurses, and nurses' perceptions of the strategies for improving receptiveness in the service. Conclusion: the participants
perceived difficulties relating to lack of training. The results alert to the need for continued professional development for nurses.
Descriptors: HIV; Health Centers; User Embracement; Nurse-Patient Relations.

RESUMEN

Objetivo: analizar la percepcidn de los enfermeros sobre la acogida de personas que realizan pruebas rapidas de VIH. Método:
estudio cualitativo realizado en unidades primarias de salud, en la region sureste de Brasil. La recoleccion de datos se realizé en
octubre de 2020, mediante un guion semiestructurado y entrevistas grabadas, orientado por la pregunta: “Dime cudl es el papel
de la enfermera en el proceso de acogida del paciente en la realizacion de la prueba rdpida de VIH”. Se transcribieron las
informaciones que fueron luego sometidas al analisis de contenido tematico. Resultados: participaron veinte enfermeros. De
los discursos surgieron las siguientes categorias: “La prueba del VIH y las implicaciones en el proceso de acogida que realizan
los enfermeros” y “Las percepciones de los enfermeros sobre las estrategias para mejorar la acogida en el servicio”. Conclusién:
los participantes percibieron las dificultades relacionadas con la falta de formacion profesional. Los resultados alertan sobre la
necesidad de educacidn permanente en la categoria.

Descriptores: VIH; Centros de Salud; Acogimiento; Relaciones Enfermero-Paciente.

INTRODUCAO

A Atencdo Basica a Saude (ABS) é responsavel pela maioria do primeiro acesso ao Sistema Unico de Satde (SUS) da
populagdo, sendo um importante atendimento com missao de ser um servigo organizado, com racionalidade dos recursos de
salde, integral e resolutivo. As Unidades Basicas de Saude (UBS) sdo os espacos fisicos da ABS, em que estdo inseridas as
equipes de Estratégia de Saide da Familia (ESF), responsdveis pelo contato com toda a rede de assisténcia a satide?.

Entre os integrantes das equipes de ESF, o enfermeiro desempenha fung¢des primordiais para o bom atendimento a
populagdo, das quais cita-se: o atendimento as pessoas vinculadas a equipe em todos os ciclos de vida, a consulta de
enfermagem, o planejamento das a¢Ges a serem implementadas, o gerenciamento e a supervisdao do processo de trabalho
dos demais profissionais. Assim sendo, ressalta-se a importancia do vinculo que este profissional possui com a comunidade,
com vistas a promover atendimento integral e em tempo oportuno, conforme a demanda apresentada pelo individuo®2.
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A descentralizagdo do servico de atengdo ao Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV)/ Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida (Aids) dos Centros de Testagem e Aconselhamento (CTA) para a ABS é recente e ampliou o
escopo de agGes ofertadas por esse servigo. Os profissionais de enfermagem, destacadamente o enfermeiro, tém papel
fundamental nesse processo, uma vez que tem se apresentado como referéncia na UBS para realizagdo dos testes
rapidos para deteccdo do HIV e demais Infecgcbes Sexualmente Transmissiveis (ISTs), bem como pelo acolhimento desses
pacientes durante o processo®.

O acolhimento é um momento vultoso durante a realizagdo da testagem para o diagndstico de HIV e exige
habilidade do profissional em lidar com as demandas apresentadas, que sdo relevantes na construcdo de possibilidades
de resolucdo das questdes de salde apresentadas, por meio de uma escuta qualificada, empética e ética’.

Em consonancia as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), o acolhimento na area da saude deve
ser identificado como uma postura ética/estética/politica. Etica, pois enxerga o outro em toda sua magnitude (dores,
alegrias, e a forma de encarar sua vida), estética no tocante a invengdo de possibilidades, nas relagdes e nos encontros
diarios para dignificar a vida e o viver, e politica, uma vez que implica o comprometimento com a coletividade, nos
diversos encontros para potencializar vivéncias construtivas. Também deve ser entendido como ferramenta
tecnoldgica, sendo utilizado para potencializar a escuta, o fortalecimento de vinculo, bem como a responsabilizagdo de
todos os envolvidos na resolucdo dos problemas, promovendo a integralidade da assisténcia®°.

Os enfermeiros tém apresentado dificuldades durante o atendimento dessa demanda, por falta de seguranga em
abordar as questdes referentes a doenga, em lidar com os anseios e as apreensdes dos usuarios, tanto nos resultados
negativos/n3o reagentes bem como os positivos/reagentes®. Além de considerar os estigmas e a vergonha relacionados
com a profilaxia pré-exposicdo’.

O acolhimento para a realizagdo do teste rapido de HIV, assim como o resultado e o acompanhamento é um
problema de saude publica, afetado por estigmas da sociedade e resultando em perda da qualidade de vida da
populagdo vulnerdvel. Nessa perspectiva, emerge a importancia em analisar a percepgdo dos enfermeiros em relagao
ao acolhimento as pessoas que procuram a UBS para realizar o teste rapido de HIV, além de discutir estratégias que
podem ser tragadas para gerar melhores resultados neste processo.

Diante do exposto, este estudo se pauta na seguinte questdo: Como os enfermeiros da ABS percebem o
acolhimento as pessoas que realizam o teste rdpido de HIV? Para tanto, objetivou-se analisar as percepg¢des dos
enfermeiros quanto ao acolhimento as pessoas que realizam o teste rapido de HIV.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo-exploratério, de abordagem qualitativa, realizado em outubro de 2020, com
enfermeiros atuantes em ESF na ABS da regido intermedidria do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba, regido sudeste do Brasil.

A rede de ABS do municipio é composta por 40 equipes de ESF distribuidas em 19 UBSs, inseridas na area urbana
e rural; possui 04 Equipes dos Nucleos Ampliados de Saude da Familia e Atencgéo Basica (NASF-AB); e, como servico de
referéncia aos atendimentos das ISTs, possui o CTA. Por isso a escolha destas unidades para a pesquisa.

Na coleta de dados, estabeleceu-se como critério de inclusdao enfermeiros com experiéncia na realizagdo do teste
rapido de HIV ha pelo menos seis meses, visando garantir a vivéncia do profissional com o propédsito do estudo. Excluiu-
se aqueles que estavam de licenga, afastados de suas atividades profissionais ou de férias no momento da coleta dos
dados. Considerou-se perda amostral aqueles que recusaram participar da pesquisa, aqueles que o pesquisador nao
conseguiu contato apds trés tentativas para agendamento da entrevista, e também os participantes do estudo piloto.

Para a realizagdo da pesquisa, os participantes foram contatados individualmente, procedeu-se a leitura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e, a seguir, foram assinados mediante anuéncia. As entrevistas
semiestruturadas foram realizadas por meio de um roteiro que foi validado por trés juizes doutores e que trabalham
com pesquisa qualitativa e salde publica. O contato com os juizes, assim como a assinatura do TCLE de juizes, envio e
retorno do roteiro avaliado, se deu por correspondéncia eletrénica via e-mail.

As entrevistas foram procedidas na instituicdo, em local arejado e reservado, durante o horario de trabalho dos
profissionais, de acordo com a disponibilidade de cada participante. Salienta-se que todas as medidas recomendadas
para a prevencdo de contaminagdo contra a Covid-19 foram tomadas, tais como o uso de mascara pelo pesquisador e
pelo entrevistado, distanciamento minimo de dois metros e uso de alcool em gel disponivel na sala.

As entrevistas foram gravadas em dispositivo de dudio, sem tempo estabelecido para término e conduzidas pela
questdo norteadora: “Conte-me qual é o papel do enfermeiro no processo de acolhimento ao paciente em realizagao
do teste rapido de HIV”. Esta pergunta foi direcionada e amparada pelas seguintes questdes: “Com base no
conhecimento ja adquirido sobre o HIV/Aids, qual a sua percepgdo sobre o acolhimento as pessoas que realizam o teste
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rapido de HIV?”; “Para vocé, o que pode dificultar o acolhimento das pessoas que se submetem ao teste rapido de HIV
e o resultado é positivo? E o que vocé considera como um facilitador?”; “Quais estratégias vocé sugere para melhorar
o acolhimento as pessoas que realizam o teste rapido de HIV?”. Também se procedeu ao preenchimento de um
formuldrio com questGes objetivas para a caracterizagdo sociodemografica dos trabalhadores.

Foi realizado um estudo piloto, sendo entrevistado 10% da populagao de enfermeiros, para assegurar se o roteiro
atendia o objetivo proposto, portanto dos 40 enfermeiros da ABS, quatro participaram desta primeira etapa. A
realizagdo das entrevistas encerrou-se mediante a constatacdo da saturagdo de informagdes, uma vez que o pesquisador
observou o alcance do objetivo estabelecido pela repeti¢do sucessiva do conteudo informado. Assim, participaram do
estudo 20 enfermeiros. Todo o conteldo gravado nas entrevistas foi transcrito na integra, por meio do software
Microsoft Office Word® 2019. Operacionalmente, a analise compreendeu trés etapas: a pré-andlise, explora¢do do
material, o tratamento dos resultados obtidos e, posteriormente, sua interpretacdo®.

A identidade dos participantes foi preservada. Para isso, cada participante foi codificado com a letra “E”,
significando “Entrevistado”, seguida de um nimero arabico referente a sequéncia das entrevistas, que foi utilizado na
analise dos dados.

O protocolo de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da instituigio dos pesquisadores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram 20 enfermeiros, houve predominancia do sexo feminino (n=18; 90%) e a idade variou entre 30 e 51
anos. O tempo de formagdo dos enfermeiros variou de quatro a 27 anos de graduag¢do; a maioria possuia curso de
especializagdo (n=19; 95%); e 17 participantes (85%) realizam o teste rapido de HIV ha mais de trés anos.

A partir da exploracdo dos dados, identificou-se duas categorias tematicas: o teste de HIV e os aspectos relevantes
no processo de acolhimento realizado pelos enfermeiros; e as percepgcdes dos enfermeiros quanto as estratégias para
a melhoria do acolhimento no servigo.

O teste de HIV e os aspectos relevantes no processo de acolhimento realizado pelos enfermeiros

Os participantes relataram que os aspectos relevantes no processo de acolhimento aos pacientes que realizam o
teste rapido de HIV se referem ao modo que o paciente percebe a realizagdo do exame. Os pacientes tém medo de
realizar o exame:

As pessoas tém muito medo de saber se tem ou ndo a doenga; entdo isso dificulta o acolhimento as vezes. (E1)
O proprio teste ja dd esse medo na pessoa né? Do resultado! (E2)

Os pacientes ficam muito com medo né, e, quando chegam na recepgdo, as vezes ficam com medo de querer
falar o que querem. (E3)

O sentimento de medo também ¢é descrito em estudo com pacientes e profissionais de um CTA em
Fortaleza/Ceara, em que foi informado pelos participantes o medo do resultado n3o ser o esperado, medo do
diagndstico e das consequéncias futuras em relacdo a sua vida®. Em outro estudo realizado com 645 gestantes na india,
os fatores de histéria de vida reprodutiva, questGes de cultura individual e interpessoal, aspectos
comunitdrios/institucionais foram indicadores significativos de estigma e medo relacionados ao HIV°,

Outra questdo que interfere no processo de acolhimento relacionado a percepgao dos enfermeiros é o preconceito
dos pacientes. Ao destacarem o preconceito que as pessoas ainda temem quando estdo a procura da realizacdo do teste
rapido de HIV, os profissionais relacionam ao estigma que a sociedade ainda demonstra em relagdo ao HIV/Aids:

Ainda tem o constrangimento, o preconceito, a inseguranga, o medo. (E6)

O que dificulta é o receio quanto ao preconceito. (E7)

As pessoas associam a questdo de promiscuidade, sentem incomodadas em procurar o servigo para esse tipo

de atendimento pensando na questdo do preconceito. (E7)

O medo da discriminagdo e do julgamento social interfere negativamente no diagndstico precoce da doenga, pois

a populacdo ndo procura a UBS para realizac3o do teste, afetando tanto o estado psicolégico como a evolugdo clinica®l.
Os estigmas e a vergonha relacionados com a profilaxia pré-exposicdo ainda perduram na sociedade’ e prejudicam a
atuacdo profissional, segundo os participantes.

Os participantes relataram que os aspectos relevantes no processo de acolhimento também se referem ao
agendamento do teste rapido de HIV. A realizacdo do teste rapido de HIV nas UBS exigiu a reorganiza¢do do processo
de trabalho, uma vez que os enfermeiros sdo atualmente os principais responsaveis por acolher os pacientes e realizar
o exame. Para facilitar o acolhimento destes, os profissionais destacaram uma agenda especifica com hordrio reservado,
bem como a disponibilidade de testes no periodo noturno:
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O que facilita é a disponibilidade do teste, de vocé ter um hordrio reservado pra acolher esse paciente. (E8)
A gente tem teste disponivel nas unidades, pode oferecer hordrios disponiveis pro paciente a noite que ele estd
disponivel. (E1)

O acesso ao teste rapido de HIV deve ser facilitado para que o paciente, ao procurar a UBS, tenha seu atendimento
realizado de acordo com sua necessidade. Conforme descrito acima, os enfermeiros participantes da pesquisa afirmam
que uma agenda especifica para esta finalidade possibilita um melhor acesso a este servigo, porém prejudica aqueles
que tem medo ou preconceito. Como o relato a seguir:

As vezes trabalhar com a agenda jd especifica, né, para um determinado dia, entdo pelo fato desses pacientes
terem vergonha de alguém pensar que ele pode ter alguma IST ou HIV, as vezes ndo procura a unidade pra
poder realizar esse agendamento. (E5)

Em um estudo feito com profissionais da enfermagem que realizam teste rapido em UBS na Amazdnia, revelou
que o acesso da populagdo ao exame é limitado por horarios e periodos para realizar este atendimento, devido a
restricdo do funcionamento da UBS*.

Porém alguns estudos demonstram que este atendimento deve ser feito por demanda espontdnea, sem
necessidade de agendamento prévio, uma vez que o acolhimento imediato diminui o sofrimento e proporciona a
captacdo precoce, seja para iniciar o tratamento ou para consolidar estratégias de prevencdo a doenga®>*3.

Acolher os pacientes que buscam a UBS para realizar o teste rapido de HIV exige uma interagdo entre todos os profissionais
da saude na organizagdo do processo de trabalho a fim de preservar ao maximo aqueles que procuram para esta finalidade.

Alguns aspectos dificultadores mencionados pelos enfermeiros para realizar esse acolhimento é a dificuldade em
abordar o paciente e ndo dispor de um local adequado para que possa ser feito o atendimento. Como no relato a seguir:
A dificuldade eu acho que é o local proprio pra gente acolher esse paciente, sem outras pessoas por perto ou
a curiosidade dos outros que estdo na recepgdo. (E9).
Em relagdo a estrutura fisica, estudo destaca que os enfermeiros a citaram como uma fragilidade no acolhimento
durante a realizac3o do teste rapido de HIV®3,

O acolhimento deve ocorrer em todo encontro do profissional da salide com o paciente. Este precisa ser baseado
na empatia, no estabelecimento de vinculo, na confianga e no sigilo. Em se tratamento do HIV/Aids, esses elementos
sdo essenciais na aceitacdo do diagndstico e na adesdo ao tratamento. Nesse sentido, enfermeiros participantes de
outro estudo realizado em Centros de Saude de Floriandpolis/SC** destacaram que a sensibilizacdo do paciente por
meio de informacdes e de orientagcdes em relacdo ao HIV/Aids é visto como um dispositivo de auxilio, capaz de
possibilitar que este seja ativo em todo o processo de cuidado estabelecido.

As percepgoes dos enfermeiros quanto as estratégias para a melhoria do acolhimento no servico

Em relagdo as estratégias para a melhoria do acolhimento no servico, os profissionais destacaram a importancia
da divulgac¢do da realizagao do teste:

A estratégia seria ser mais divulgado, divulgar o teste rdpido, divulgar com mais detalhes, falar realmente o
que é o teste rdpido né, quais as doengas vdo ser detectdveis. (E12)

Eu acho que deve fazer mais divulgagdo sobre o teste, pra eles terem mais consciéncia... do HIV. (E13)

Melhorar a informagdo e disseminar informagdo através dos agentes ACS e através de campanhas e palestras
abordando o que é o HIV. (E14)

Fazer campanhas, palestras informando o que é o HIV. (E4)

Os testes rapidos para diagndsticos de IST, embora estejam disponiveis nas UBS ha algum tempo, ainda ndo sdo
de conhecimento de toda a populagdo. Muitas pessoas ndo sabem como é realizado, falta informagdo em relagdo a sua
efetividade e também quanto ao tempo necessario para a disponibilizagdo do resultado.

Para sensibilizar a populacdo a realizar o teste rapido e facilitar o acolhimento pelos profissionais da UBS, é
necessario orientar sobre a prevengdo de HIV/Aids, com a ampliacdo de a¢des educativas por meio de palestras e de
campanhas, intensificando essas acdes na midia e aproveitando as escolas como locais de a¢bes permanentes?®.

Ainda reforcando a importancia da midia e sua influéncia como formadora de ideias e opinides, ha que se
aproveitar as campanhas publicitarias para abordar sobre o uso do preservativo, incentivo a realizagdo do teste rapido
e, consequentemente, ao diagndstico e ao tratamento precoce do HIV/Aids®®. Ainda, é fundamental o apoio dos
Conselhos Locais de Saude.

Na realizagdo do teste rdpido de HIV nas UBS ainda ha algumas fragilidades e, de acordo com os enfermeiros
entrevistados, uma questdo € o acesso restrito da populacdo, sendo preciso ampliar os locais de realizacdo do exame e
proporcionar que os pacientes possam realizar o teste em qualquer UBS do municipio:
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Realizar o teste rdpido fora da UBS, nos bairros, acredito que facilitaria muito acolher estas pessoas. (E5)
Ampliar os locais e os hordrios para o atendimento, para realizar os testes. (E6)

Essa estratégia de facilitar o acesso dele de ter em outras unidades, acho que ajudaria bastante. (E12)

Acho que se vocé divulgar, falar que elas podem fazer em uma unidade que as vezes elas ndo sejam tdo
conhecidas, né, que ndo seja a sua de referéncia isso também pode melhorar esse acolhimento. (E17)

A baixa procura nas UBS para realizagdo do teste rdpido de HIV foi relacionada ao estigma e a discriminagdo dos
pacientes, acarretando redugdo na procura da UBS proxima de sua residéncia, por medo de serem identificadas por
pessoas conhecidas, além da restricdo de horarios de atendimento!l. Contudo, ndo hd um consenso quanto a
preferéncia pela UBS de referéncia.

Num estudo realizado na regido sul do Brasil, os usudrios da UBS destacam a facilidade de acesso e a proximidade
da unidade com suas residéncias como fator positivo para a realizagdo do teste rapido com a equipe de referéncia. Além
disso, alguns também relataram como justificativa o vinculo estabelecido com os profissionais de saide. No mesmo
estudo, foi identificado que alguns usuarios preferem ser atendidos em outras UBS, a fim de manter seu anonimato.
Por isso, é fundamental que o usudrio procure o local que se sente mais a vontade para realizar o exame, é uma
alternativa positival

Em um estudo realizado na Dinamarca, com a finalidade de atingir homens homoafetivos na comunidade,
organizou-se uma clinica ambulante. A unidade foi uma estratégia considerada de facil acesso para o atendimento
comunitario e testes direcionados em ambientes de alto risco para HIV/Aids, e com um publico cuja probabilidade de
buscar o sistema de salde estabelecido seria pequena'’.

O local adequado para a abordagem do paciente é outra estratégia para a melhoria do acolhimento. Os recursos
apropriados para acolher e atender sao etapas importantes no processo de cuidado das pessoas que procuram a UBS,
seja para realizar o teste rapido de HIV, ou para outras demandas do servigo de saude:

Uma sala as vezes propria, um local adequado onde esse paciente pode td relatando isso, porque as vezes a
gente acolhe esse paciente num local que tem mais pessoas, é mais complicado, ele ndo vai querer falar disso
né. (E18)

A ambiéncia é outro fator importante no processo de acolhimento, referente ao ambiente fisico, social e
profissional, conforme descreve a PNH, estando relacionado ao acesso a um ambiente de atendimento que proporcione
privacidade entre o profissional da saude e o individuo, que seja acolhedor, sauddvel e permita ter uma interagao
harmoniosa e assim contribuir no processo de producdo de salde e espacos saudaveis*.

Os profissionais também apontam a capacitagdo profissional prévia, como estratégia para acolher os pacientes,
além de proporcionar a informagdo necessaria para a realizagdo do teste. Os servigos de saude devem disponibilizar os
treinamentos a todos os profissionais que irdo desempenhar essa fungdo na UBS. Uma das formas de capacitagdo é por
meio do Telelab, que é um programa de educagdo permanente por meio remoto, disponibilizado pelo Ministério da
Saude, em que sdo oferecidos cursos gratuitos, cujo publico-alvo sdo os profissionais da drea de saude. Tal preocupacdo
estd nos relatos a seguir:

E a gente ter o preparo profissional; se atualizar em relagdo & doenga, a forma de abordar o atendimento
integral, porque até nds da atengdo bdsica as vezes néo sabe lidar com aquela situagéo para realizar o teste
rdpido de HIV. (E11)

Maior conhecimento por parte dos profissionais sobre o teste e a doeng¢a, melhores treinamentos para
acolhimento tanto do profissional enfermeiro, médico, e também os agentes de satde os técnicos de
enfermagem. (E11)

Grande estratégia é educagdo em saude. (E1)
E mesmo essa necessidade de si aperfeicoar e ter condicées melhores de atender esse paciente aqui. (E19)
Para que a ABS tenha profissionais qualificados para realizar o teste rdpido, com capacidade de realizar uma escuta
sensivel e acolhedora ao paciente, é necessario treinamento adequado®®. Os profissionais precisam ter seguranca e se
sentir aptos a realizar o exame, deve haver no servigo de saude uma politica de educagdo permanente, que contemple
ndo sé a técnica em si, mas que tenha abordagem ampla pautada em conceitos e conhecimentos psicoldgicos,
emocionais e sociais referentes ao HIV/Aids*!.

LimitagOes do estudo

Esse estudo apresenta como limitacgdo ter sido realizado apenas com enfermeiros das ESF, e ndo foi realizado nos
CTA e nem com outros profissionais de salde. Estes quesitos poderiam gerar outras percepcGes e implicagdes nestes
Servigos.
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CONCLUSAO

Os resultados indicam que os enfermeiros da ABS percebem o processo de acolhimento as pessoas que realizam
o teste rapido de HIV.

Os enfermeiros relataram que os principais aspectos que impactam negativamente no processo de acolhimento
ao paciente que busca a realizagdo de teste rapido de HIV estdo relacionados aos sentimentos do paciente, como o
medo e o preconceito em relagdo a este. Foi relatado que o local inadequado para o atendimento, bem como a falta de
disponibilidade de horario e agendamento espontaneos, sdo fatores que desfavorecem a atuagdo profissional.

Os participantes também se posicionaram quanto as estratégias para a melhoria do acolhimento no servico,
citando a importancia da divulgagdo do teste, ampliar os locais para a realizagdo do teste e ter local adequado para o
atendimento. Além disso, os participantes apontaram a capacitagdo profissional como a estratégia mais eficaz para
fortalecer as fragilidades do acolhimento nos servigos.

Este estudo pode contribuir com agBes estratégicas para gerenciamento e assisténcia dos servigos, contribuindo
no aspecto social e de saude da populagao.
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