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Resumo

Este trabalho tem a proposta de apresentar as principais tendéncias comunicacionais
das pesquisas feitas no Brasil sobre o Twitter. Para tanto, tomou-se como
procedimento metodoldgico pesquisa bibliogrifica, revisio de literatura e andlise
de contetido de 283 resumos de diversas publicagoes cientificas. A amostragem
foi feita de forma aleatéria, utilizando o Banco de Teses e Dissertagoes da
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), os Anais
do Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢io e as revistas indexadas no
Portal Univerciéncia. Como principal resultado, foram detectados oito enfoques
de pesquisa sobre o microblog, que indicam a multiplicidade de estudos tedricos
e praticos.

Palavras-chave: Twitter; site de rede social; pesquisas; cibercultura.

Abstract

This work has proposed to present the main trends of communication research done in
Brazil on Twitter. For that, taken as a methodological procedure to literature, literature
review and content analysis of 283 abstracts of several scientific publications. Sampling
was done randomly using the Bank of Theses and Dissertations from Capes, the
Annals of the Brazilian Congress of Communication Sciences and indexed journals in
Univerciéncia Portal. As main result, we detected eight research focuses on the microblog
that indicate the multiplicity of theoretical and practical.

keywords: Twitter; social networking site; research; cyberculture.
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Introdugao

O Twitter é considerado uma ferramenta de microblogging com cardter
hibrido de blog, rede social e mensageiro instantineo. A ferramenta tem sido
utilizada para as mais diversas funcionalidades: os jornalistas usam-na como
extensdo das redagdes; os artistas, para aproximar-se de seus fas; empresas dos
mais diversos segmentos a estao empregando para aproximar-se de seus clientes;

e muitas outras utilizacoes tém sido feitas.

No 4mbito académico, os estudos realizados sobre o microblog no Brasil
tém aumentado substancialmente, tornando-o nao sé6 um dos sites de redes so-
ciais mais examinados, mas também questionados teoricamente. Aspectos diver-
sos s20 salientados sobre a ferramenta, metodologias diversificadas sao utilizadas,

diferentes apontamentos sio feitos.

Este artigo tem como objetivo apresentar um breve panorama sobre as
investigacdes comunicacionais desenvolvidas no Brasil, buscando identificar al-
gumas tendéncias e orientagoes tedricas dos trabalhos. Nesse sentido, a amos-
tragem foi feita de forma aleatéria, utilizando o Banco de Teses e Dissertagoes
da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), as
revistas indexadas no Portal Univerciéncia (Portal da Producio Cientifica em
Ciéncias da Comunicacio) e os Anais do Congresso Brasileiro de Ciéncias da

Comunicagio.

O Banco de Teses e Dissertagoes da Capes disponibiliza resumos dos tra-
balhos defendidos nos programas de pds-graduagao brasileiros. A referida base
de dados mantém em seus registros teses e dissertacoes defendidas a partir de
1987 e funciona por meio de ferramenta de busca e consulta que permite a pes-
quisa por autor, titulo e palavras-chave. As informagées sao fornecidas direta-
mente 3 Capes, pelos programas de pds-graduagao, que se responsabilizam pela

legitimidade dos dados.

O Portal Univerciéncia, por sua vez, ¢ uma base de dados que disponibili-
za a produgao cientifica da drea de Ciéncias da Comunicagao. A biblioteca digital
disponibilizava, em julho de 2012, 51 Revistas de Ciéncias da Comunicagio ou
dreas correlacionadas. Além disso, estdo acessiveis teses/dissertacoes, livros e ca-
pitulos de livros, monografias e outros. O Portal foi implantado pela equipe de
pesquisadores do Centro de Estudos em Design de Sistemas Virtuais (Cedus) da
Escola de Comunicagoes e Artes da Universidade de Sao Paulo (USP).

Jéd os Anais do Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao registram
os trabalhos apresentados nos seis congressos anuais organizados pela Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao (Intercom): um de ca-

rdter nacional e cinco regionais (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sul e Sudeste).
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O Congresso Nacional é considerado o mais importante evento cientifico de

Comunicagao da América Latina, reunindo cerca de cinco mil congressistas.

O diagnéstico do objeto de estudo “Twitter” levou em conta 283 trabalhos,
sendo 198 artigos registrados nos Anais dos Congressos da Intercom (edigdes na-
cionais e regionais), 60 trabalhos registrados no Banco de Teses e Dissertagoes da
Capes e 25 artigos cientificos de revistas brasileiras de Comunicagio indexadas

no Portal Univerciéncia.

Tomamos como base ainda o trabalho de Amaral e Montardo (2011),
que fizeram o mapeamento da produgio da drea de Cibercultura no Brasil. Para
tanto, as autoras tomaram como amostra os artigos cientificos e ensaios apresen-
tados no Grupo de Pesquisa Cibercultura nas edigoes nacionais do Congresso

Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao, dos anos de 2001 a 2010.

Este trabalho estd dividido em trés segoes. Na primeira parte, discute-se
sobre as redes sociais digitais; em seguida, é feita uma abordagem panorimi-
ca sobre o Twitter. Posteriormente, alguns aspectos metodoldgicos da pesquisa
sdo esclarecidos e sio expostas as tendéncias investigativas detectadas sobre o
Twitter. Nas consideragoes finais, apontam-se assertivas sobre o trabalho reali-
zado, destacando as contribui¢oes do estudo e a necessidade da continuidade do

mapeamento ser realizado.

Redes sociais digitais e Twitter

Contemporaneamente, o termo “redes sociais” tem sido exaustivamente
propagado nos espagos mididticos, criando-se uma sensagao de ineditismo e até
mesmo deslumbramento tecnoldgico. As redes sociais, assim, passaram a ser
concebidas “como produto da intervengio e interagio humanas sobre a mate-
rialidade tecnolégica” (COGO; BRIGNOL, 2011, p. 79). Dessa feita, o termo
tem passado por um apagamento de sua dimensao histérica (FELINTO, 2011).

Sousa diz que “as redes sociais conduzem a uma nova abordagem de pes-
quisa social com énfase nas relagdes entre diversas unidades de interagao, nio
$6 o individuo de forma isolada e independente” (2007, p. 119). Na visdo de
Garcia, as redes sdo, antes de qualquer coisa, formas de interacio social, espagos
sociais de convivéncia e conectividade. A autora sintetiza: “Las redes son sistemas
abiertos y horizontales, y aglutinan a conjuntos de personas que se identifican con
las mismas necesidades y problemdticas” (GARCIA, 2003, p. 1) — “As redes sio
sistemas abertos e horizontais que aglutinam conjuntos de pessoas que se iden-

tificam com as mesmas necessidades e problemdticas”.

As redes sociais, segundo Souza, “partem do conceito bésico de horizon-
talidade, como uma malha, fios ligados horizontalmente, sem ganchos de sus-

tentagao” (2009, p. 12). Lozares, por sua vez, explica que as redes sociais podem
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ser definidas como “un conjunto bien delimitado de actores-individuos, grupos,
organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc. vinculados unos a otros a
través de una relacion o un conjunto de relaciones sociales” (1996, p. 108) — “um
conjunto bem delimitado de atores-individuos, grupos, organizacoes, comuni-
dades, sociedades globais, etc. vinculados uns aos outros através de uma relagao

ou um conjunto de relagoes sociais”.

Pode-se afirmar, entdo, que as redes sociais nao se originaram a partir
da internet nem surgiram com advento da Web 2.0 e seus sites (Twitter, Blog,
Facebook e outros). Estas sdo tao antigas quanto a histéria da humanidade, os
primeiros agrupamentos humanos ja desenvolviam relacionamentos em formato

reticular.

A internet, como explica Castells (1999), tornou possivel a virtualizagao
das redes sociais, originando novas modalidades de conexoes entre individuos
e agrupamentos. Castells (2003), ao estabelecer uma compreensio da socieda-
de contemporinea, defende que esta é caracterizada por uma ldgica estrutural
baseada em redes. Dessa forma, a predominancia deste padrio estd em todos os

setores da vida econdmica e sociocultural.

Contemporaneamente, sites como o Twitter complexificaram a “Sociedade
em Rede” e redimensionaram o conceito de redes sociais, uma vez que sua estru-
tura permite a intera¢ao entre pessoas e agrupamentos, dinamizando as relagoes
existentes e criando outras. Tem-se, portanto, no Twitter a geracio de redes so-
ciais digitais (RSD), um novo paradigma gerado a partir da interagdo mediada
por computador. As redes sociais digitais sao proporcionadas por suportes vir-
tuais, que sao os sites de Redes Sociais (SRS). Os ambientes comunicacionais
gerados pelos SRS “consistem num fenémeno de massa que estd mudando a

forma como todos nds criamos e usamos contetidos publicados e circulados na

Internet” (SOUZA, 2009, p. 12).

Visao panorimica sobre o Twitter

¢ meados de , a elaboragao de sites estava restrita a um niimero re-
At dos de 2000, a elaboracio de sites est trit

duzido de profissionais especializados que dominavam as ferramentas especificas
para tal. Assim, para a maioria dos internautas, s6 havia a possibilidade de acessar

os contetidos das pdginas na internet. Essa fase é considerada como a Web 1.0.

Com advento da Web 2.0, a situagao se transforma, pois passa a existir a
possibilidade de todos produzirem contetido personalizado e dispd-lo com fa-
cilidade para acesso publico. Primo sintetiza essa nova fase da internet: “A Web
2.0 ¢é a segunda geragao de servicos on-line e caracteriza-se por potencializar as
formas de publicagao, compartilhamento e organizagao de informagoes, além de
ampliar os espagos para a interagao entre os participantes do processo” (PRIMO,

2007, p. ).
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Lista de féruns, enciclopédias colaborativas, blogs e micromensageiros sao
algumas das modalidades de sites encontrados na rede atualmente e nao s6 de-
notam a propriedade colaborativa da Web 2.0, mas também proporcionam uma
<« A . . . ’ . . .

convergéncia de individuos em redes sociais, pelo uso de novos meios e pela

jungio ou conexdo de ideias, textos e outros contetidos informativos de opiniao”
(VARELA, 2007, p. 54).

Entre os sites de Redes Sociais mais utilizados, destacam-se os microblogs.
Essa midia social hibrida também tem sido utilizada para as mais diversas fun-
cionalidades, ocupando espacos mercadoldgicos, sociais, politicos, econémicos e

culturais.

Tradicionalmente, o Twitter ¢ caracterizado como microblog por ter re-
lacoes com blogs: “Um microblog parte da ideia de um blog (atualizagdes em
ordem cronolégica inversa, possibilidade de comentdrios e trackbacks, blogroll),
mas apresenta como singularidade o fato de que é adaptado para postagens de ta-
manho reduzido” (ZAGO, 2008, p. 7). Contudo, com os avangos da ferramenta,
Recuero e Zago passam a denomind-lo como micromensageiro, “por se conside-
rar que as apropriacoes conferidas ao Twitter fizeram com que ele se afastasse da

ideia de um blog” (2009, p. 1).

O Twitter serd compreendido, neste trabalho, como um site de rede social
(SRS), que ¢ tido como “toda ferramenta que for utilizada de modo a permitir
que se expressem as redes sociais suportadas por ela” (RECUERO, 2009, p.
102). Assim, a ferramenta em questdo é um “site-suporte” que permite o desen-
volvimento de relagdes sociais, estabelecendo um novo padrao de sociabilidade e

potencializando a integragao das redes sociais on e off-lines.

Contemporaneamente, o Twitter é um dos sites de redes sociais mais uti-
lizados na atualidade. De acordo com o blog oficial da empresa (Cf. ONE hun-
dred million voices, 2011), o SRS possui cem milhées de usudrios, e a cada cinco
dias sdo feitas um bilhao de atualizacoes (tweets). De acordo com O’Reilly e
Milstein (2009, p. 13), “o servigo de comunicagio foi criado em margo de 2006
pela Obvious e inicia-se como um projeto sem grandes pretensoes, idealizado por
uma empresa de podcasting' de Sao Francisco, e ndo demorou para se tornar o

principal projeto dela”.

A dinimica do site estd no envio de tweets (atualizagoes) de até 140 ca-
racteres em resposta ao questionamento-chave “O que vocé estd fazendo?”.
Nota-se, todavia, que a maioria das respostas nao estao diretamente relaciona-
das 4 questdo, demonstrando diferentes apropriacoes e adaptagdes ao sistema

tecnoldgico-interacional.

No microblog, os atores sao identificados com o simbolo “@” seguido do

nome de sua escolha, “@nome”. Um ator escolhe “seguir” outro, dessa forma ele
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. - ~ . « . » 7
passa a acompanhar as atualizagoes que sio publicadas. O ator “seguido” é, por
conseguinte, notificado por e-mail que alguém o estd seguindo; assim, hd duas
listas: uma com a relagio de pessoas que seguem (seguidores/followers) e outra

com aqueles que sio seguidos (followinglseguidos).

Tendéncias investigativas sobre o Twitter

A pesquisa desenvolvida é caracterizada como estudo de caso analitico, visto
que buscava responder as questoes do tipo “como” e “por qué” (DUARTE, 2005);
assim, a inteng¢do era verificar as tendéncias investigativas utilizadas nas pesquisas
sobre o Twitter. Para isso, tomou-se como procedimento metodolégico pesqui-
sa bibliografica, revisao de literatura e andlise de contetido de titulos, resumos e

palavras-chave de 283 publicacoes cientificas (artigos, dissertagoes e teses).

A coleta de dados foi feita entre maio de 2011 e julho de 2012. Consideramos
o periodo selecionado para a coleta do material (um ano e dois meses) satisfa-
tério para apontar “tendéncias’ de pesquisa. A amostragem foi determinada de
forma aleatéria utilizando o Banco de Teses e Dissertagoes da Capes, os Anais do
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao e revistas indexadas no Portal
Univerciéncia. Um protocolo (GIL, 2002), documento contendo plano de obser-
vagao, coleta de dados e forma de registro, foi utilizado. Tal recurso, posteriormen-

te, aperfeigoou a andlise dos dados coletados.

Os dados foram analisados com base na “andlise de contetido”, que segundo
Fonseca Jnior “pode ser considerada como um conjunto de técnicas de andlises de
comunicagoes, que utiliza procedimentos sistemdticos e objetivos de descri¢ao de
conteddo das mensagens” (2009, p. 38). Dessa forma, foram seguidas as etapas da
andlise de contetido: pré-anilise, exploragio do material, tratamento dos resultados

obtidos e interpretacio (Cf. FONSECA JUNIOR, 2009).

Durante o levantamento bibliogréfico, notou-se que parte da literatura en-
contrada sobre o Twitter nao tinha enfoque académico, sendo voltada para uma
abordagem técnica-mercadoldgica, na qual o foco estd em instruir sobre como usar
a ferramenta, mostrando suas aplicabilidades e como se pode obter um retorno

financeiro com seu uso.

Demonstra-se essa assertiva pelo titulo de algumas obras: “O poder do
Twitter: estratégias para dominar seu mercado e atingir seus objetivos com tweet
por vez” (COMM, 2009), “Twitter: influenciando pessoas e conquistando merca-
do” (VIEIRA, 2009), “Desvendando o Twitter” (O’'REILLY; MILSTEIN, 2009)
e “Tudo o que vocé precisa saber sobre o Twitter” (SPYER et al, 2009). As referidas
obras sa0 manuais técnicos com textos que ensinam como utilizar o Twitter e as

ferramentas agregadas ao utilitério.

No 4mbito académico, por sua vez, foram identificadas vérias publicacoes
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cientificas, dissertacoes e teses sobre a temdtica. Nos anais nacionais e regionais
do Intercom de 2008 a 2011, foram localizados 198 trabalhos que apresentam

palavras-chave sobre o micromensageiro.

O Portal Univerciéncia, por sua vez, indicava em julho de 2012 a existén-
cia de 25 artigos com a palavra-chave Twitter: [niciacom (cinco artigos); Galdxia
(quatro); Estudos em Jornalismo e Midia (ttés); Comtempo (dois); E-Compds (dois);
Anagrama (dois); Ciberlegenda (um); Comunicagio, Midia e Consumo (um); Libero
(um); Sessoes do Imagindrio (um); Intexto (um); Matrizes (um); e Comunicologia

(um).

O banco de Teses e Dissertagdes da Capes (<www.capes.gov.br>) tinha
60 trabalhos (47 dissertacoes, seis teses, sete trabalhos profissionalizantes sobre
Twitter ou tema a ele correlato). Os trabalhos localizados na base de dados da
Capes estavam classificados em diversas dreas do Conhecimento: Engenharia de
Software, Educagao, Ciéncia da Computagio, Jornalismo e Editoracao, Ciéncia da
Informacao. Contudo, analisou-se prioritariamente os resumos dos trabalhos que

estavam na drea da Comunicagio.

A seguir apresenta-se a tabela que sintetiza as categorias temadticas dos estu-
dos comunicacionais sobre Twitter. E feita uma breve descricao de cada uma, a fim
de explicitar as bases teéricas que geralmente sao utilizadas. Nao serd possivel, aqui,
tecer comentdrios sobre todas as vertentes identificadas, contudo, apresentam-se
trabalhos considerados representativos de algumas categorias como forma de ilus-

trar o mapeamento das principais tendéncias das pesquisas feitas sobre o site.

Tabela 1 — Categorias temdticas dos estudos sobre Twitter

Categoria tematica Descricao Base Teérica

1 - Linguagem e Literatura | Estudos tedricos Semiética, Anilise do
relacionados a Literatura | Discurso e Andlise
e 2 Andlise do Discurso. | Semioldgica. Exemplo:
Anilise do contetdo das | Melo, Maranhio e Sd
atualizacoes (tweets). (2011)

2 - Jornalismo Digital Estudos tedricos e Jornalismo 2.0,
empiricos sobre as novas | Webjornalismo,
prdticas jornalisticas. Jornalismo Digital.
Andlise do processo de Exemplos: Tellaroli
produgio da noticia no (2010); Silvae
Twitter. Christofoletti (2010);

Carvalho (2011).
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3 - Epistemologia, Teoria
e Métodos

Reflexoes tedricas sobre
o Twitter e estudos
metodoldgicos que
evidenciam aspectos
das Redes Sociais,
como Capital Social,
Comunidades e
Inteligéncia Coletiva

Teoria das Redes Sociais
Digitais, Sociedade

em Rede, Sociologia.
Exemplos: Speck et al
(2010); Prado e Ferreira
(2010); Recuero (2009);
Recuero e Zago (2009,
2011).

4 - Ciberativismo

Reflexdes sobre a a¢io do
individuo/ coletividade
em termos de acio social
via internet.

Democracia, Sociologia,
Antropologia. Exemplo:
Marquez e Lima (2011).

5 - Relacionamento
Organizacional

Estudos teéricos e
préticos sobre a relacio
pﬁblico—organizagbes,
discutem as estratégias e
técnicas de interagao no

Relagoes Publicas,
Comunica¢io
Organizacional, Teoria
Inter-relacional.
Exemplos: Ferreira,

e Publicitdrias

publicitdria, sobre o
comportamento do
consumidor, énfase
mercadolégica no Twitter.

Twitter. Tavares e Abreu (2009);
Rosa e Russel (2010).
6 - PréticasMercadolégicas | Estudos sobre a pritica Publicidade e

Propaganda, Marketing
Digital e E-commerce.
Exemplo: Albernaz e
Meira (2010).

7 - Apropriagao Politica

Estudos relacionados a
apropriagao do Twitter
em eleicoes, debates e
campanhas eleitorais.

Sociologia e Politica 2.0.
Exemplo: Eliasquevici,
Malcher e Eliasquevici
(2011).

8 - Convergéncia

Medidtica e Radio

Estudos que enfocam
o formato multimidia.
Andlise das inter-
relagbes com os meios
de Comunicagao TV e
Rédio.

Interacio Multimidia,
Radialismo, Audiovisual.
Exemplo: Ferreira (2011).

Fonte: tabela elaborada pelos autores

No que se refere a categoria “Linguagem e Literatura”, observa-se diver-
sos estudos teéricos relacionados ao discurso na Web. Um bom exemplo ¢é a
pesquisa de Melo, Maranhio e S4 (2011), que prop6e uma andlise da prdtica
literdria realizada por escritores e poetas contemporineos no Twitter. De acor-
do com os pesquisadores, a literatura realizada em nanoespagos virtuais é ca-

racterizada por uma diversidade de formatos: microtextos, poemas e aforismos.

Dessa forma, a “Twitteratura”, segundo os autores, ¢ “uma resposta ar-
tistica as demandas da contemporaneidade, bem como canal de escoamento
de producido de escritores e espago de divulgacao da imagem deles” (MELO;
MARANHAO; SA, 2011, p. 4). A pesquisa demonstra a multiplicidade com
que a literatura hoje se rearranja, insinuando-se como promissor objeto de

.
anilise.

No que diz respeito a questao de jornalismo digital, hd um predominio de
estudos tedricos e empiricos sobre as novas praticas de Webjornalismo e o pro-

cesso de produgao da noticia no Twitter. Tellaroli (2010), por exemplo, estuda o
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uso do Twitter por portais de noticias brasileiros, sendo o enfoque de seu traba-
lho centrado no questionamento de como esses portais publicam seus produtos

noticiosos, em especifico as estratégias e formas de publicacio.

O procedimento metodolégico principal adotado na referida pesquisa foi
a andlise de conteddo das atualiza¢oes e o confronto com trés eixos: como os
portais utilizam, a frequéncia desta atualizagdo e os assuntos publicados. A cons-
tatagdo de Tellaroli (2010) ¢ de que a existéncia dos portais UOL, Terra e G1 na

rede nio significa participagio interativa com os leitores.

Na mesma linha de estudos, estd a pesquisa desenvolvida por Silva e
Christofoletti (2010), que investigam a contribui¢io do microblog Twitter no
Ambito das prdticas jornalisticas. Eles analisaram o contetido das atualizagoes
dos seguintes veiculos de imprensa: TV Trinsito, Rede Bandeirantes (@ban-
dtransitosp), Revista Trip (@revista_trip) e programa Roda Vida, TV Cultura
(@rodaviva). O estudo teve como foco analisar a contribuicio da ferramenta
para o jornalismo e indica que as apropriagoes do Twitter pelas redagoes restrin-

gem-se a simples difusio de manchetes e de curtas coberturas em tempo real.

Outra corrente de estudos sobre o Twitter é a de Relacionamento
Organizacional, dominada por estudos tedricos e praticos (estudos de caso) sobre
a relagao publico-organizagoes, discutindo as estratégias de comunicacao e técni-
cas de interagao no microblog. H4, por exemplo, o trabalho de Ferreira, Tavares
e Abreu (2009), que aborda sobre o potencial comunicativo do Twitter para
as estratégias comunicacionais nas organizagdes, destacando os pontos fortes e

fracos na utilizagao da ferramenta, além do que deveria ser evitado em seu uso.

No que diz respeito ao estudo de caso, ¢ exemplar a andlise de Rosa e
Russel (2010) sobre a comunicagao organizacional nos perfis do Twitter das em-
presas Natura, Submarino e Vivo, enfatizando as diferentes formas de uso da
ferramenta a partir da compreensao tedrica de Relagoes Publicas: propaganda
e promogao, ouvidoria virtual, propaganda institucional. As autoras chegaram
a conclusio de que, apesar de o meio ser interativo, predomina um modelo de

comunicagao assimétrica e de mio tnica.’

A investigagao de Albernaz e Meira (2010) ilustra as pesquisas da cate-
goria “Praticas Mercadolégicas e Publicitdrias™. A autora realizou um estudo de
caso sobre o perfil da empresa Submarino no Twitter, levando em consideragao
as caracteristicas mercadolégicas da rede social para fazer promogio de vendas.
O aporte tedrico utilizado estd baseado no marketing (KOTLER, 2009), no
marketing digital (TORRES, 2009), nas redes sociais (RECUERO, 2009) e no
e-commerce (LIMEIRA, 2003).
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Os autores explicam que o estudo de caso do Twitter do Submarino ini-
ciou-se com a coleta dos dados através do acompanhamento das atualizagées do
perfil @novo_submarino no Twitter durante o periodo de dez dias. Este proces-
so se deu através da criagao de um perfil que seguiu @novo_submarino na rede
social para ter acesso as promogdes de vendas exclusivas ao publico do Twitter.
Os resultados da pesquisa apontam que o Submarino utiliza a rede social prin-
cipalmente para promover e divulgar promogées de vendas e que as agoes sao
normalmente integradas com o site da empresa. Além disso, a empresa também

explora o cardter interativo da rede para aproximar-se dos seus clientes e oferecer
promocgoes exclusivas aos seguidores (ALBERNAZ; MEIRA, 2010).

A categoria do Ciberativismo pode ser exemplificada com o trabalho de
Marquez e Lima (2011, p. 1), que visa analisar como a internet, por meio da rede
social Twitter, conseguiu tornar-se forte aliada da populagao para a luta a favor
da democracia na crise da Espanha. O contexto da pesquisa estava relacionado a
crise financeira do pais, seus politicos, seus banqueiros e o desemprego acentua-

do dos jovens.

De acordo Marquez e Lima (2011), o estudo pretendia descobrir o po-
der que a web tem para organizar manifestagdes e lutar a favor da justica da
sociedade, bem como encontrar de que modo se dd a narrativa dessas lutas e os
mecanismos usados pelas pessoas para se comunicarem e compartilharem ideias.
O percurso metodolégico adotado no trabalho foi a captura de 160 tweets que
continham a tag #spanishrevolution, que juntos obtiveram mais de 11.500 repli-

cagoes, e o estudo de suas causas na crise da Espanha.

Entre os estudos sobre Convergéncia Mididtica no Twitter, destaca-se a
dissertagao de Ferreira (2011), que analisou o processo de cobertura televisiva na
rede social on-line Twitter, realizada por colaboradores durante a transmissao
participativa no programa Roda Viva (T'V Cultura). O objetivo da sua pesquisa
foi investigar a prdtica de cobertura a partir da proposta de integragio entre
televisao e redes sociais on-line, tendo como base os processos de convergéncia
mididtica.

A metodologia aplicada foi orientada por estudos da etnografia virtual a
partir da observagio participante, combinando os procedimentos da Anlise de
Conteudo e da Anélise da Conversagao para tratamento e andlise dos dados. A
Andlise de Contetido foi o método utilizado para selecionar as manifestagoes dos
usudrios que utilizam a ferramenta, os tweets, visando identificar as estratégias
de cobertura utilizadas pelos colaboradores a partir da categoriza¢io dos modos

de construcio discursiva dos enunciados.

O Twitter também tem sido estudado a partir da questao politica.
Eliasquevici, Malcher e Eliasquevici (2011), por exemplo, analisam a forma

pela qual os candidatos a Presidéncia do Brasil nas elei¢es de 2010 (José Serra,
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Dilma Rousseff e Marina Silva) utilizaram o micromensageiro para fazer propa-
g
ganda. O trabalho tomou como base a discussao sobre Comunicagao Mididtica,

Ciberespaco e Redes Sociais na internet.

Como procedimento metodolégico foi feita a andlise de algumas atuali-
zagoes selecionadas no periodo de abril a junho de 2010, para demonstrar con-
ceitos debatidos no artigo. De acordo com as autoras da pesquisa, verificou-se
que os politicos se utilizam de estratégias como redugio de distdncias simb6li-
ca (fazer o eleitor acreditar que tem intimidade com o politico) e transparén-
cia das agoes (criar um governo transparente que fale sem restri¢ao ao piblico)

(ELIASQUEVICI; MALCHER; ELIASQUEVICI, 2011).

Na categoria Epistemoldgica, pode-se exemplificar o trabalho de Speck
et al (2010), que discute a socialidade e as relagdes sociais no Twitter tomando
como referencial a obra de Maffesoli. De acordo com os autores, “neste estudo
sobre a plataforma do Twitter, supde percebé-lo como nao apenas um suporte
tecnoldgico, mas, sobretudo, como um espago onde ocorre a interagao de e entre
sujeitos, deixando de ser intermedidrio para tornar-se intermediador” (2010, p.
2).

Os pesquisadores defendem a existéncia das ideias maffesolianas de pre-
senteismo, tribalismo e nomadismo nas trocas de mensagens pelo Twitter. A
partir da observa¢ao de que um ndmero considerdvel de usudrios utilizam o
Twitter por meio de tecnologias méveis, Speck et al destacam o twitteiro como
um citadino ndémade: “A partir de entdo, é possivel estar em qualquer lugar e no
ciberespago a0 mesmo tempo, criando uma condigido nomddica constante, de

acordo com a necessidade do usudrio em praticar as ciberviagens” (2010, p. 15).

O entendimento de que a tecnologia estd criando uma nova forma de so-
ciabilidade e novas formas de interacio (relacionamentos) também ¢ trabalhado
por Prado e Ferreira (2010), que, a partir de uma construgio ensaistica, compa-
ram as prdticas e os processos do Twitter aos procedimentos da escola filoséfica
peripatética de Arist6teles (384-322 a.C.). O ato de escolher temas para abordar,
a motivagdo para seguir alguém, o filtro das informagées e a forma como a ex-

pressio ¢ feita no microblog sio itens trabalhados pelas autoras.

As investigadoras estabelecem um instigante didlogo tedrico entre as ca-
racteristicas do Twitter e a perspectiva aristotélica, destacando o ato de tuitar an-
dando ser assemelhado a0 acompanhamento dos discipulos de Aristételes: “Da
mesma maneira que no Twitter, forma-se, no ciberespago, um circulo de pessoas
em torno de outras com afinidades ou por admiragao, assim como ocorria na
escola peripatética da Grécia antiga” (p. 154). “Se o peripatetismo nos remete a
discussoes de alunos e mestres, enquanto passeavam, no Twitter nao ¢ diferente”
(p- 158). “Como os discipulos de Aristdteles, os followers no Twitter também sio

voluntdrios, ou seja, ndo existe a menor obrigagao de seguir alguém” (2010, p.
159).
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Os estudos sobre Twitter também sio realizados na perspectiva da Teoria
das Redes Sociais. Essa linha de pesquisa estuda os grupos sociais na internet a
partir da metdfora das redes. Os trabalhos englobam, por exemplo, estudos sobre
o capital social gerado a partir de redes sociais no Twitter (RECUERO, 2009;
RECUERO & ZAGO, 2009, 2011).

O fato de ser uma midia social agregadora por meio de recursos adicionais
atribui ao Twitter um cardter multiplo, que d4 liberdade ao usudrio para escolher
a melhor maneira para interagir com a aplicagio: “H4 indicios da existéncia de
uma grande variedade de usos sociais para o Twitter, como nos nao raros did-
logos estabelecidos entre os usudrios, ou no compartilhamento de informagoes

através de links” (ZAGO, 2008, p. 10).

Mais do que usar uma ferramenta para fornecer informagoes, Zago (2008)
observa que a apropriagio social do Twitter resulta em uma diversidade de usos
que evidenciam o cardter social do sistema, vindo a mobilizar diferentes tipos
de capital social e resultando em novas formas de estabelecer ou manter lagos

sociais em um ambiente de rede social.?

Um dos primeiros trabalhos sobre o Twitter e o capital social foi feito por
Recuero e Zago (2009), utilizando o conhecimento adquirido com a andlise de
outros sites, como o Blog e o Orkut. O trabalho explora os tipos de capital social
apropriados pelos usudrios brasileiros no Twitter e sua influéncia nas redes sociais
percebidas no sistema a partir de trés conjuntos de dados — a andlise de 622 men-
sagens, de um questiondrio com 903 respostas e 0 mapeamento de uma rede. Os
resultados apontam para dois usos predominantes (informagio e conversagio),
com formas de capital social diretamente relacionadas aos objetivos de quatro

subtipos de redes sociais.

Consideragoes finais

Este trabalho buscou mapear as principais tendéncias comunicacionais
das pesquisas feitas sobre o Twitter no Brasil. A partir dessa andlise, consta-
tou-se que trabalhos sobre o Twitter foram identificadas prioritariamente nos
seguintes eixos temdticos: 1) Linguagem e Literatura; 2) Jornalismo Digital;
3) Epistemologia, Teoria e Métodos; 4) Ciberativismo; 5) Relacionamento
Organizacional; 6) Praticas Mercadolégicas e Publicitdrias; 7) Apropriagao

Politica; e 8) Convergéncia Mididtica e Rédio.

Nota-se que as tendéncias encontradas nos trabalhos sobre o Twitter
abrangem as habilitagoes tradicionais da Comunicagao: Jornalismo, Publicidade/
Propaganda e Relacoes Publicas. Nesse sentido, alguns trabalhos poderiam ser
colocados em mais de uma categoria; contudo, nestes casos, os textos comple-

tos foram analisados detidamente, a fim de verificar a proximidade de uma s6
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categoria temadtica.

E interessante perceber a diversidade de perspectivas tedricas adotadas,
que por si s6 tornaram este trabalho desafiador. Tornou-se, assim, necessario re-
alizar diversos agrupamentos em categorias, a fim de mostrar as diferentes abor-
dagens. Ao analisar os distintos enfoques das pesquisas feitas sobre o Twitter e
tracar um mapeamento do objeto, nota-se que existem diferentes abordagens
sobre a ferramenta, as quais, por sua vez, estdo estreitamente ligadas aos usos e as
apropriagdes. Os estudos sobre o Twitter demonstram a diversidade de métodos
e técnicas de pesquisa, os quais, em uma visao global, apontam para uma ferra-

menta com grande potencial analitico.

A partir da pesquisa, constatamos que a amostragem foi feita em bases re-
presentativas dadrea das Ciéncias da Comunicagio (Banco de Teses e Dissertagoes
da Capes, Anais do Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio e revis-
tas indexadas no Portal Univerciéncia) e que a quantidade de trabalhos anali-
sados (280) foi satisfatéria. Pretende-se fazer, posteriormente, a andlise dos tra-
balhos publicados na Associagio Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura
(ABCiber)* e na Associagio Nacional dos Programas de Pés-Graduagio em
Comunicagio (Compés)’ a fim de ampliar o universo da pesquisa e confrontar

]6] com os resultados encontrados nesta investigagao.

Nota-se que hd uma necessidade de atualizar constantemente o mape-
amento dos trabalhos feitos sobre o Twitter, tendo em vista que o nimero de

investigacoes sobre o microblog ainda ¢ crescente.
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Nortas

1 E uma forma de publicacdo de arquivos de midia digital, como audio, video, foto,
pela internet, por intermédio de uma lista de links, conhecida como “feed RSS”,
disponibilizada em alguns sites. Dessa forma, aqueles que seguem as listas podem

acompanhar a atualizacdo de determinado site e/ou baixar arquivos da pagina.

2 A conclusao esta atrelada aos Quatro Modelos de Relacdes Publicas: 1) Assessoria
de Imprensa/Propaganda; 2) Informacdo Publica; 3) Modelo Assimétrico (Via de
Mé&o Dupla); 4) Modelo Simétrico (Via de Mao Dupla). O primeiro é caracterizado
pela auséncia de pesquisa e preocupa-se apenas com a persuasao e divulgacdo
de produtos e servicos da empresa. O segundo é caracterizado pela auséncia de
pesquisa e pelo envio de informacdes sobre a organizacdo. O modelo assimétrico,
]65 por sua vez, tem pesquisa, contudo, ndo se preocupa com o didlogo. O ideal é o
modelo de comunicagao simétrica que preocupa-se com a interlocucao e o didlogo

de mao dupla.

3 Segundo Zago (2008), o capital social, definido por sua funcéo, seria uma estru-
tura social que facilitaria determinadas a¢des por parte dos atores dentro dessa es-
trutura. “Como em outras formas de capital, o capital social é produtivo, tornando
possivel a obtencdo de determinadas finalidades que em sua auséncia ndo seriam
possiveis” (COLEMAN apud ZAGO, 2008, p. 5).

4 £ uma entidade cientifica e cultural, sem fins lucrativos, com a missao principal
de congregar pesquisadores em torno de tematicas pertinentes ao campo de estu-
dos sobre o fenébmeno da Cibercultura. Os microblogs sédo objetos de interesse dos
membros da referida associacao.

5 £ uma sociedade civil, sem fins lucrativos, que congrega, como associados,
os Programas de Poés-Graduacdo em Comunicacdo em nivel de Mestrado e/ou

Doutorado de instituicdes de ensino superior publicas e privadas no Brasil.
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