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Editorial

Os Editores tem a satisfacdo de apresentar o contetido do 16° nimero da REVISTA CADERNOS
DO DESENVOLVIMENTO FLUMINENSE, que reflete o compromisso com uma reflexdo académica
multidisciplinar sistematica tanto sobre contexto sécio-econdmico-territorial do estado do Rio
de Janeiro (ERJ), como também sobre orientagdes e praticas relevantes no campo das politicas
publicas, orientadas para os enfrentamentos de desafios colocados em funcao de transformacoes
contemporaneas da sociedade fluminense em suas multiplas dimensées. Seguindo essa tradicéo,
o presente numero contempla tanto artigos baseados em reflexdes de natureza mais geral, como
abordagens mais focalizadas, em termos tanto do objeto de reflexdo como do campo associado
das politicas publicas. Traz colaboracdes de varias instituicdes do ERJ e abordagens de distintos
campos disciplinares.

Em primeiro lugar, cabe destacar artigos com foco mais amplo em termos do diagndstico socioe-
condmico do Estado do Rio de Janeiro, seja através de abordagens que contemplam tanto a con-
figuracao geral da estrutura produtiva, seja através de analises territorialmente mais localizadas
da dinamica socioeconémica. O artigo “Especializacdao produtiva: reflexos sobre o desenvolvi-
mento do estado do Rio de Janeiro”, de Henrique Cavalieri e Lia Hasenclever, analisa a evolucao
da estrutura produtiva do Estado do Rio de Janeiro, em comparacao com a nacional. Ressalta-se a
concentracao em segmentos associados ao petréleo e mostra-se que essa especializacdo produ-
tiva nao tem se constituido em uma via de desenvolvimento virtuoso para o estado, pois tende
a perpetuar e reproduzir heterogeneidades estruturais, refletidas em tendéncias de baixo cresci-
mento econdmico e vulnerabilidade externa.

No campo de um diagndstico socioecondmico territorialmente mais localizado, o artigo “Rela-
¢ao entre renda petrolifera e melhoria na qualidade de vida por municipios confrontantes da
Bacia de Campos”, de Roberto Meireles Acruche, italo de Oliveira Matias, Milton Erthal Jr, Fabio
Freitas da Silva e Aldo Shimoya, tem como foco os nove municipios fluminenses pertencentes a
Bacia de Campos. Por meio de uma pesquisa que usa o método de analise multicritério e dados
do indice FIRJAN (Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro) de Desenvolvimento Municipal,
classifica os municipios e compara esta ordenacdo ao montante de rendas petroliferas recebidas.
Aponta-se que maiores niveis de royalties per capita nao estao associados a melhores condi¢des
de desenvolvimento humano e constata-se uma dependéncia financeira dos municipios em rela-
¢do a transferéncia e royalties acima de 70%, com excec¢do da cidade de Macaé por concentrar a
atividade petrolifera na regido, sugerindo-se que a abundancia de recursos naturais levou tanto a
um afrouxamento fiscal e a uma tendéncia a negligenciar politicas publicas que estimulassem o
desenvolvimento local.

Em sequéncia, o artigo “Desafios a gestao, ao desenvolvimento sustentavel em Miracema (RJ)”,
de Paulo José de Mendonca Ribeiro, discute os impactos da criacdo de UC - Unidade de Conser-
vacao (UC) no municipio de Miracema, em 2010 como estratégia para promoc¢ao de um munici-
pio “sauddvel e sustentdvel”. Foi feita uma pesquisa de campo sobre: problemas de saneamento
basico (lixo, esgoto, agua e drenagem) e ambientais (erosdao, desmatamento, contaminacado da
agua), de modo a verificar em que medida a problemdtica socioambiental incorpora as questoes
relativas a qualidade de vida e bem-estar dos individuos e coletividades. As evidéncias coletadas
sugerem que ha mais custos que beneficios, particularmente no que se refere a sustentabilidade
socioambiental, que representa um grande desafio para as politicas publicas.

O artigo “Inovacao e Desenvolvimento Regional: uma analise sobre a producao cientifica da
Universidade Estadual do Norte Fluminense e sua potencial contribuicao para a sociedade”,
de Raquel Chaffin Cezario, Edson Terra Azevedo Filho e Henrique Rego Monteiro da Hora, pro-
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cura discutir, com base na experiéncia da Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ri-
beiro - UENF, o papel da universidade na sociedade, por meio da producdao de conhecimento e
da capacidade de induzir o desenvolvimento regional via inovacao. A metodologia contempla
uma abordagem quali-quantitativa mediante pesquisa bibliométrica no Banco de Dados Scopus.
Constatou-se que a UENF tem gerado conhecimento relevante, por meio de publicacdes de do-
cumentos, principalmente na area das Ciéncias Agrdrias e Bioldgicas, apresentando um potencial
inovador capaz de contribuir com o desenvolvimento da Regido desde que haja engajamento
entre ela, governo e empresa, numa Hélice Triplice.

Considerando um foco mais microscépico na abordagem da problematica do desenvolvimento
socioeconOmico local, o artigo “Perfil socioecondmico de feirantes do mercado municipal de
Campos dos Goytacazes” de Graciela Aparecida Profeta, Raquel Chaffin Cezario, Elen Cristina de
Mattos Lima e Vanuza da Silva Pereira Ney, procura caracterizar o perfil socioecondmico de feiran-
tes de hortifruticolas do mercado municipal de Campos dos Goytacazes, considerando aspectos
relacionados aos canais de comercializacdo e as caracteristicas econ0micas que diferenciam os
feirantes. Os resultados obtidos apontam que a renda mensal oriunda da feira era de extrema
importancia na composicdo da renda total da familia, e, portanto, na sobrevivéncia das mesmas.
Constatou-se também que os feirantes ndo usavam os circuitos curtos de producao que garanti-
riam a comercializacdo da producéao local e que isso, além de nao lhes fornecer produtos diferen-
ciados para a venda, ainda implicava em perda de receita, pois acabavam competindo em condi-
¢Oes desiguais com os supermercados da cidade.

Na transicao entre abordagens de cunho mais analitico e abordagens com foco mais direcionado
para a avaliacao de politicas, o artigo “Casa popular prépria: ilusdao ou solucao?”, de Bianca Si-
queira Gongalves, Livia Maria de Souza Almeida Coura e José Luis Vianna da Cruz, é de natureza
essencialmente conceitual, procurando discutir aspectos capazes de nortear a implementacao de
politicas habitacionais e urbanas, conectando a discussao do sonho de consumo da propriedade
de um lugar para morar com as possibilidades de efetivacdo do direito a cidade, através de um
revisdo nao sistematica da bibliografia sobre a origem da casa como mercadoria e objeto de de-
sejo do trabalhador e sobre a questdao da segregacgao socio espacial a luz do Direito a Cidade. Ao
mesmo tempo, procura-se articular essa discussao a aspectos importantes da estrutura e dinami-
ca da cidade, ressaltando-se o papel do planejamento urbano no sentido de mitigar a segregacao
socioespacial.

No campo mais operacional da avaliacdo de politicas, o artigo “Capilaridade territorial na pro-
visdo de medicamentos basicos no estado do Rio de Janeiro”, de Eduardo Manhdes e Lia Ha-
senclever, analisa a Politica Publica de Assisténcia Farmacéutica (AF) nas mesorregides do estado
do Rio de Janeiro por meio da distribuicdo territorial das Unidades Basicas de Saude (UBS) e dos
estabelecimentos do Programa Farmacia Popular do Brasil. Aborda ainda a relacdo existente entre
a instalacao de unidades de AF com o volume populacional e a renda média per capita das me-
sorregides no ano de 2018. A partir da construcao de indicadores e da anadlise da correlacao entre
as variaveis, constata-se que, apesar de ter havido uma expansdo da provisao de medicamentos,
os estabelecimentos da rede credenciada sao mais concentrados e os das UBS sao mais dispersos
no territério, o que indica um melhor desempenho destas ultimas em termos de distribuicao ter-
ritorial.

Ainda no campo da operacionalizacao de politicas publicas, o artigo “NudgeRio: um caso de aplicacao
de Ciéncia Comportamental as Politicas Publicas”, de Otavio Morato de Andrade, discute possiveis
solucdes para politicas publicas baseadas em insights e fundamentos teéricos da Economia Comporta-
mental, mais conhecidos como Nudges, termo que sugere a associacdao de incentivos comportamentais
para reverter falhas cognitivas e que podem inspirar a criacdo de novas estratégias de aderéncia as po-
liticas publicas. Especificamente, procura-se discutir com exemplos praticos de aplicacdes de Nudges no
ambito da governanca estatal, em especial, o caso da NudgeRio, unidade criada na Prefeitura da Cidade
do Rio. Refere-se ao caso da implementacao do Programa Lideres Cariocas (PLC), coordenado pelo Ins-
tituto Fundacao Joao Goulart (IFJG), que procura selecionar servidores publicos com perfil de lideranca
positiva e capacita-los para assumir posicdes proeminentes na administracao publica municipal.
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Por fim, no campo mais amplo da representacdo politica, mas ainda com claros desdobramentos
na definicdo de politicas publicas, o artigo “Mulher, politica e cidade: reflexées analiticas”, de Ai-
mée Seixas de Sousa e Maria Gabriela Scotto, discute as relacdes entre mulheres, cidade, feminis-
mo e participacdo em espacos de representacao politica. O caso da pesquisa em foco é a presenca
feminina na Camara Municipal do Rio de Janeiro. Especificamente, a partir da implementacdo das
cotas eleitorais para mulheres, busca-se discutir as relacdes entre a participacao politica e o direi-
to a cidade sob a concepcao de género. Argumenta-se que, numa perspectiva feminista, é possivel
pensar a mulher presente e atuante na politica municipal como planejadora do espaco urbano
e da vida das cidades, avaliando de maneira mais clara suas pretensdes, interesses e demandas,
apontando-se a necessidade de autonomia feminina no que diz respeito aos seus direitos como
cidadas e as escolhas sobre o0 acesso e a funcao do espaco publico.

O conjunto de artigos presentes nesse numero da REVISTA CADERNOS DO DESENVOLVIMENTO
FLUMINENSE reflete o carater multidisciplinar da discussao sobre o desenvolvimento fluminense
e 0 compromisso em relacdo a avaliacdo de politicas publicas que norteiam a nossa linha edito-
rial. Além disso, destacamos o compromisso do Conselho Editorial e das instituicdes de apoio no
sentido de dar maior celeridade a avaliacdo das submissdes e a atualizacao do processo de edicao.
E com base nessa perspectiva que reiteramos o convite 8 comunidade académica para novas sub-
missdes que enriquecam ainda mais a Revista.
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REVISTA CADERNOS DO DESENVOLVIMENTO FLUMINENSE

NudgeRio: um caso de aplicacao de

Ciencia Comportamental as Politicas Publicas
NudgeRio: a case of application of Behavioral

Science to Public Policies

Otavio Morato de Andrade?

As solucdes para politicas publicas baseadas em insights comportamentais, mais conhecidos como Nud-
ges, tém se mostrado simples e de baixo custo, exibindo grande potencial para influenciar positivamente
a qualidade de vida da sociedade. Este estudo sintetiza as bases e os fundamentos tedricos da Economia
Comportamental, esclarecendo de que forma estes conceitos cientificos podem ser aplicados na pratica
para formular politicas regulatérias. Também foram analisados exemplos praticos de aplicagoes de Nud-
ges no ambito da governanca estatal, em especial, o caso da NudgeRio, unidade criada na Prefeitura da
Cidade do Rio, que tem por objetivo o estudo e aimplementacao de projetos de ciéncia comportamental
aplicada. Ao final, conclui-se pela viabilidade da concepcao de politicas publicas baseadas em Economia
Comportamental e em testes randomizados, como forma de se aperfeicoar a conduta individual e coletiva
através da transformacao do contexto de escolhas oferecido ao cidadao.

Public policy solutions based on behavioral insights, better known as Nudges, have been shown to be simple
and low cost, showing great potential to positively influence society’s quality of life. This study synthesizes the
bases and theoretical foundations of Behavioral Economics, clarifying how these scientific concepts can be
applied in practice to formulate regulatory policies. Practical examples of applications of Nudges in the scope
of state governance were also analyzed, in particular, the case of NudgeRio, a unit created in the City of Rio
de Janeiro, which aims to study and implement applied behavioral science projects. In the end, it is concluded
that the conception of public policies based on Behavioral Economics and randomized tests is feasible, as a
way to improve individual and collective conduct through the transformation of the context of choices offered
to the citizen.

1. Introducao

As ciéncias comportamentais baseiam-se em novos achados da psicologia e da economia para tentar
entender e prever o comportamento humano (JACKSON, 1994, p. 144). Os pesquisadores desta area
tém ressaltado que, em diversos contextos, as pessoas escolhem mal. E nem sempre aprendem a fazer
escolhas corretas, mas persistem sistematicamente no erro (HAMMOND et al, 1998, p. 20).

Até a década de 1960, a maioria das pesquisas econémicas partiam do modelo de agente racional, o
homem econémico. Para esta teoria, as decisdes de um individuo seriam resultado de uma ponderacao
pragmatica entre suas preferéncias pessoais e os custos/beneficios envolvidos no contexto de escolha
(ANDRADE e DIAS, 2001, p. 41). Essas premissas foram questionadas a partir da década de 1970 por
psicélogos e economistas, que passaram a fornecer uma nova estrutura para compreender quando e
como as pessoas cometem erros (KAHNEMAN & TVERSKY, 2012, p. 10).

1 Pos-graduado em Direito Civil pela PUC-MG. Bacharel em Direito pela Universidade Federal de Minas Gerais. Bacharel em
Administragao pela Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais.
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Apoiados nestas descobertas, os cientistas propuseram a criacao de“incentivos comportamentais’, que al-
teram o comportamento das pessoas de forma previsivel, guiando e influenciando-as a fazerem melhores
escolhas. Demonstrou-se que, no processo de tomada de decisdao humana, a racionalidade é limitada por
fatores psicolégicos, associacdes emotivas (vieses de intuicao) e suposicdes mentais automatizadas que
distorcem a estatistica da realidade de modo que os sujeitos nem sempre sao aptos a escolher a melhor
decisdo para si (KAHNEMAN e TVERSKY, 1974, p. 1124-1131).

Assim foi proposto o Nudge: uma ferramenta capaz de orientar o comportamento, otimizando as escolhas
do cidadéo ao incentivar comportamentos mais seguros e saudaveis, tanto em uma perspectiva individu-
al, como na perspectiva da comunidade (SUNSTEIN, 2017, p. 1026).

A aplicagao de insights da ciéncia comportamental ja é realidade nas administracdes publicas contem-
poraneas. Nos Estados Unidos, por exemplo, em 2015, o ex-presidente Obama, expediu um decreto para
priorizar o uso da economia comportamental no ambito da governanca estatal.

No Brasil embora haja poucas experiéncias, destaca-se a NudgeRio, unidade criada na Prefeitura da Cidade
do Rio, responsével por discutir e disseminar conceitos de economia comportamental. Este artigo faz,
primeiramente, uma sintese da teoria comportamental e de seus conceitos fundamentais, para depois co-
locar em perspectiva as politicas publicas formuladas pelos cientistas da Prefeitura carioca, apresentando
a evolucdo e o panorama atual dos seus projetos.

Desta forma, o estudo apresentara os conceitos basilares inerentes a teoria comportamental, explicando
de que forma essas tendéncias cognitivas se conectam e como podem ser aplicadas na concepcao das
politicas regulatérias. Num segundo momento, mostraremos como essas ferramentas ja estao sendo uti-
lizadas pelos técnicos e cientistas da Prefeitura do Rio de Janeiro, para conceber e implementar ideias e
projetos praticos e de baixo custo, concebidos a partir da ciéncia comportamental.

2. Tendéncias cognitivas, heuristicas e vieses

Tendéncias cognitivas sao processos mentais inconscientes, que afetam as decisdes e julgamentos que
as pessoas fazem, geralmente conduzindo-as a escolhas pouco racionais. Estes pensamentos situam-se,
portanto, no ambito da racionalidade limitada, que destoa do modelo do homo economicus. Entre as ten-
déncias cognitivas, destacam-se as heuristicas e os vieses.

As heuristicas sdo atalhos mentais que nos ajudam a encontrar respostas adequadas, ainda que geralmen-
te imperfeitas, para perguntas dificeis. Etimologicamente a palavra heuristica vem da palavra grega Heu-
riskein, que significa “descobrir’, e que também deu origem ao vocébulo Eureca (LAUKKONEN, SCHOOLER
e TANGEN, 2018, p. 6).

Isoladamente as heuristicas ndo representam algo ruim e ocasionalmente podem facilitar a tomada de
decisao. Todavia, quando esses atalhos fornecem uma resposta inadequada, violando sistematicamente
nossa capacidade de tomar decisdes racionais, teremos um viés cognitivo (KAHNEMAN, 2012, p. 127).

Os vieses cognitivos sdo capazes de distorcer ou limitar a nossa capacidade de tomar decisées racionais.
Estes erros sao fruto de uma resposta incompleta, que ndo permite que a decisao tomada seja étima.

Muitas sdo as heuristicas e vieses descritas pela literatura de economia comportamental. Sem a pretensao
de esgotar o tema, trataremos de seis tendéncias cognitivas que consideramos muito relevantes para o
trabalho, seja por sua proeminéncia nos estudos da economia comportamental, seja por sua correlagao
com os Nudges potencialmente aplicaveis as politicas publicas. Trataremos delas nos topicos a seguir:

Ancoragem

Também chamada de focalismo, esta heuristica faz com que a exposicao prévia a determinada in-
formacao nos leve superestima-la na tomada de decisao, independentemente de sua relevancia
para o que estd sendo decidido (BOUSSAIDI, 2013, p. 21).
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Nesse sentido, o efeito de ancoragem evidencia a dificuldade de alguém em se afastar da primei-
ra impressao. Uma vez que uma ancora é estabelecida, hd uma tendéncia de que os julgamentos
sejam contaminados por ela.

Em 2007, GUTHRIE, RACHLINSKI e WISTRICH (2017, p. 30) descobriram que magistrados america-
nos eram suscetiveis aos efeitos da ancoragem ao proferir sentengas em casos de indenizacao.
Na pesquisa, os juizes foram provocados a estipular uma condenacdo indenizatéria por danos
morais e materiais em um caso ficticio de acidente de trabalho.

A amostra da pesquisa foi dividida em dois grupos de juizes: a) grupo controle, para o qual nao
foi apresentado nenhum valor inicial; b) grupo experimental, para o qual foi apresentada uma an-
cora. Este grupo experimental recebeu a informacédo de que “a empresa havia pedido a extincao
do feito, alegando que a demanda né&o atingia o valor minimo de U$$ 75.000 para ser processada
naquela instancia”.

Os pesquisadores concluiram que os valores de indenizacao fixados eram menores no grupo ex-
perimental (média de 882 mil ddlares), ou seja, que contava com uma informacao-ancora, no
caso, o valor de 75 mil délares. Ja no grupo controle, sem a ancora, a média das indenizagdes es-
tabelecidas na sentenca era de aproximadamente 1 milhao de délares. Desta forma, os pesquisa-
dores puderam comprovar a influéncia da ancoragem na tomada de decisdo desses magistrados.

O resultado desta investigacao nao é isolado. GUTHRIE e KOROBKIN (1994, p. 11) descobriram
que, em acordos judiciais, o valor apresentado como oferta inicial pode estabelecer uma ancora,
impactando no restante das negociacdes e no valor final acordado.

Disponibilidade

A heuristica da disponibilidade é a tendéncia de que as pessoas superestimem as chances de um
evento acontecer, com base na frequéncia com que um exemplo vem a mente. De forma geral, as
pessoas tendem a estipular a probabilidade de que determinado fato ocorra nao de forma mate-
matica e racional, mas com base em pensamentos recentes.

De acordo com THALER e SUNSTEIN (1974), eventos marcantes como ataques terroristas e desas-
tres naturais fazem com que esses riscos sejam realcados em excesso, e, por conseguinte, sejam
superdimensionados.

Da mesma forma, ARIELY et al (2008) destacam que vitimas de desastres ambientais estariam mais
propensas a aquisicdo de seguros, se comparadas a individuos que nédo sofreram estas tragédias.
Estes sdo efeitos da heuristica da disponibilidade, que pode ser muito Util na implementacédo de
politicas publicas.

Um exemplo classico sao as adverténcias feitas a fumantes nas embalagens de cigarro, chamando
atencdo para as eventuais consequéncias do consumo do tabaco. Estes alertas “disponibilizam”
informacdes poderosas a memoria do individuo, com a intencao clara de dissuadi-lo de um habi-
to prejudiciais.

Impende ressaltar que, na esfera governamental, abordagens desta natureza nao alteram os in-
centivos econdmicos existentes, ao passo que preservam a liberdade de escolha do cidadao. Para
além disso, sdo enfoques simples, de baixo custo, e com grande potencial de equacionar proble-
mas de politicas publicas.

Excesso de otimismo

As pessoas frequentemente superdimensionam as chances de eventos positivos em suas vidas,
ao passo que tendem a subestimar a probabilidade de algo ruim acontecer com elas. Essa crenca
de que as coisas serdo melhores no futuro é conhecida como viés do otimismo. Ser excessiva-
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mente otimista pode levar o individuo a tomar decisdes ruins, na medida em que ele passa a ne-
gligenciar procedimentos que possam aumentar a sua seguranca e a dos que estdo ao seu redor
(O'SULLIVAN, 2015, p. 11).

Para DEJOY (1989, p. 12), por exemplo, a mortalidade no transito pode ser associada a imprudéncia de
motoristas excessivamente confiantes. Da mesma forma, SHARLOT (2011, p. 15) sugere que o0 excesso
de otimismo pode levar um paciente a subestimar os sintomas iniciais de uma doenca grave, atrasando
o diagndstico e levando-o a um tratamento tardio com menores chances de cura.

O estudo do viés do otimismo tem grande valia para a concepcao e desenvolvimento de politicas pu-
blicas, pois ndo se pode ignorar a tendéncia do ser humano de tomar decisées pouco racionais conta-
minadas pelo excesso de confianca, o que engendra varias implicagdes sociais.

Podemos citar como exemplo: baixos indices — apontados por DOURADO et al (2015) — de uso de pre-
servativos em relagdes sexuais para prevencao de DST’s; a persisténcia do tabagismo em fumantes
(embora conscientes dos maleficios do cigarro) detectada por MASIERO et al (2015); e as altas taxas de
mortalidade de micro e pequenas empresas, diagnosticados pelo Sebrae (2016).

E interessante notar como o excesso de confianca pode ser reduzido por obra da heuristica da disponi-
bilidade. Tome-se 0 exemplo de uma campanha publicitaria governamental, direcionada a motoristas,
que exibe, em postos de gasolina, outdoors com o nimero de acidentes fatais que ja ocorreram naque-
la via publica.

Neste caso, a heuristica da disponibilidade trabalha para mitigar a influéncia do excesso de confianca
nos motoristas, com vistas a atingir o resultado desejado (eles ficariam hesitantes em relacdo as suas
habilidades, adotando uma postura mais prudente em relacao ao trafego, e, consequentemente, redu-
zindo acidentes).

Isso mostra que as tendéncias cognitivas podem interagir e associar-se entre si, e que o cientista com-
portamental pode extrair um grande aprendizado ao investigar essas possiveis comunicacoes entre
heuristicas e vieses.

Aversao a perda

A aversao a perda faz o individuo atribuir maior importancia as perdas do que aos ganhos, induzin-
do-o frequentemente a correr mais riscos no intuito de tentar reparar eventuais prejuizos. Este viés é
decorrente da Teoria do Prospecto, na qual KAHNEMAN e TVERSKY (1979) sustentam que os individuos
sentem muito mais a dor do prejuizo do que o prazer obtido por um ganho correspondente. Essa as-
simetria na forma como as perdas e ganhos séo sentidos tem potencial para levar o individuo a tomar
decisdes pouco racionais, influenciadas pelo temor da perda.

Um exemplo é o investidor que, vendo sua aplicacdo desvalorizar, insiste no mesmo investimento sem
perspectiva de melhora, seja pelo medo da dor de realizar prejuizo, seja pela recusa em admitir even-
tuais erros na escolha da aplicacao. Outro exemplo é o consumidor que efetua uma compra impulsi-
vamente, para ndo perder a“oportunidade” de adquirir o produto ou servico com uma oferta especial.
Um terceiro efeito potencialmente prejudicial desse viés é fazer o investidor liquidar precipitadamente
as posicoes lucrativas e ainda promissoras, por receio de perder o que ja foi ganho.

Status quo

O viés do status quo é uma preferéncia pelo estado atual das coisas. Um determinado padréo é aceito
como sendo o ponto de referéncia, e qualquer desvio deste ponto passa a ser considerado uma perda
ou um risco indesejado (SAMUELSON & ZECKHAUSER, 1991, p. 10). A aversao a perda é a principal razao
por tras de um viés de status quo. Quando confrontados com uma escolha, os individuos optam pela
opcao menos arriscada. Mesmo quando a tomada de decisdo nao exige muito esforco ou néo traz ris-
cos, ela pode ser simplesmente negligenciada ou ser realizada com desinteresse. Nestes casos, ha uma
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tendéncia de manutencao da escolha feita, geralmente em func¢ao da desidia ou inércia do agente.

Partindo dessa premissa, o viés do status quo pode ser aproveitado para facilitar as escolhas do indivi-
duo no ambito das politicas sociais. Ao interagir com o Estado, o individuo pode fazer vérias escolhas de
dominio publico. Se em alguns contextos este individuo deixa de decidir expressamente, entdo alguma
escolha padrao (também chamada default) sera tomada.

Em paises como a Austria, por exemplo, as leis estabeleceram a doacio de érgaos apds a morte como
escolha default. Portanto, as pessoas nao-doadoras (ou seus representantes) devem protocolar, perante
0 governo, um documento optando por sair (o termo utilizado é opt-out) da regra-padrao (JOHNSON et
al, 2002, p. 11). Na Austria, onde a regra-padréo é a doacio e o ndo-doador deve recusa-la expressamen-
te, quase todos (99%) concordaram com a doacao (JOHNSON & GOLDSTEIN, 2004, p. 1716). Richard
Thaler (2009, p. 20) correlaciona o sucesso dessa experiéncia a adequada aplicacao do viés do status
quo, defendendo a implantacdo de politicas similares de opt-out para doacao de 6rgaos nos Estados
Unidos.

Portanto, para as decisdes de dominio publico, o estado tem a oportunidade de promover resultados
de mercado mais racionais e desejaveis, selecionando standards apropriados, ou seja: definindo qual
alternativa entrard em vigor se um individuo nao fizer sua escolha.

Desconto intertemporal

O desconto intertemporal (ou hiperbdlico) é a tendéncia de os individuos preferirem recompensas me-
nores a curto prazo em vez de recompensas maiores a longo prazo. Em consequéncia disso, a percep-
cao do valor de uma mesma coisa decrescerd, equivocadamente, no decurso do tempo.

Tradicionalmente, o desconto tradicional (ou exponencial) foi tratado pela Economia como uma por-
centagem fixa, proporcional ao tempo de espera. Nara Melo exempilifica a situagao:

A 10% a0 ano (...) ndo faz diferenca receber RS 100 hoje ou RS 110 daqui a um ano, nem entre
receber RS 100 daquia umano ou R$ 110 daqui a dois anos, ja que se trata da mesma taxa aplicada
aum mesmo intervalo temporal (MELO, 2016, p. 1).

Todavia, os economistas comportamentais descobriram que, na pratica, ao descontar no tempo o valor
de algo a receber, o individuo tende a utilizar taxa varidvel de desconto (desconto hiperbdlico). MELO
(2016) esclarece que, pela légica do desconto hiperbdlico, “se tiverem que escolher entre receber RS 100
hoje ou RS 110 amanhd, muitas pessoas preferem a 12 op¢do. No entanto, entre receber RS 100 daqui a um
més ou RS 110 daqui a um més e um dia, costumam escolher a 29" Ou seja, individuos tendem a fazer
escolhas que eles mesmos nao teriam feito, caso fossem capazes de se projetar no futuro e adiar a gra-
tificacdo imediata.

Existem varias razdes pelas quais as pessoas podem escolher racionalmente uma recompensa menor
agora em vez de uma recompensa maior depois. Eles podem gostar da certeza, suas preferéncias po-
dem mudar ao longo do tempo, ou podem ter uma necessidade urgente, como fome ou pagar o alu-
guel.

A principal aplicacao do desconto intertemporal é na compreensao do comportamento de poupanca
dos individuos, explicando, por exemplo, o problema da subpoupanca. Nesse sentido, este viés pode
ser explorado para desenvolver formas de ajudar o individuo a poupar mais.

Foi com base em estudos sobre o desconto intertemporal, que BENARTZI & THALER (2004, p. 164) con-
ceberam e testaram o plano Save More Tomorrow (S.M.a.r.T.) em empresas norte-americanas. Com o
auxilio de outros insights da ciéncia comportamental, como os vieses de status quo e aversao a perda,
os cientistas desenvolveram mecanismos capazes de estimular os funcionarios a pouparem recursos
para o futuro (MORATO, 2020, p. 8).
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3. Nudges aplicados as politicas publicas

Os questionamentos acerca das heuristicas e vieses cognitivos levaram SUNSTEIN e THALER (2003)
a defender a ideia de que é possivel e legitimo afetar o comportamento individual por meio de
abordagens baseadas na economia comportamental, desde que essas praticas nao sejam coerciti-
vas e respeitem a autonomia e liberdade de escolha do cidadao.

Segundo os autores, o paternalismo libertario € uma “abordagem que preserva a liberdade de es-
colha, mas que autoriza tanto as instituicdes publicas como as privadas a orientar as pessoas em di-
recdes que promoverdo seu bem-estar”. Dessa forma, seria possivel minimizar ou reverter as falhas
cognitivas do individuo, levando-o a realizar escolhas mais racionais e eficientes.

Desde o surgimento do paternalismo libertario, as técnicas de influéncia estudadas e sugeridas
pelos especialistas comportamentais foram chamadas por diferentes nomes na literatura cientifica:

I/N'H nou I/}

“abordagens’, “incentivos”, “sugestdes”, “toques’, etc.

Anos mais tarde, ao descrever esses modelos de abordagem comportamental, SUNSTEIN e THALER
(2008) utilizaram o termo Nudge, algo como um “pequeno empurrao’, que tem por escopo influen-
ciar positivamente as decisdes do individuo, a partir da compreensao dos seus limites cognitivos.
Em inglés, Nudge representa uma espécie de “cutucada” sutil, geralmente com o cotovelo, a fim de
chamar a atencao do sujeito para alguma coisa.

Desta forma, Nudge é apenas uma das formas de nomear esses pequenos incentivos que buscam
reverter ou atenuar os efeitos dos vieses cognitivos, direcionando as escolhas dos individuos em
um sentido mais racional. Os Nudges podem ser aplicados tanto na esfera privada (ex.: utilizacdo
de tendéncias cognitivas para incentivar praticas de poupanca entre funcionarios de uma empresa,
como ocorreu no Save More Tomorrow) quanto no ambito das politicas publicas (ex.: emprego do
viés do otimismo e da disponibilidade para reduzir acidentes de transito).

Um Nudge pode usar, por exemplo, a heuristica da disponibilidade para acentuar a percepcao de
risco para os tabagistas, através de adverténcias sobre questdes de salide nos macgos de cigarros. A
influéncia do design dos macos de cigarros nos habitos dos fumantes estd bem documentada em
pesquisas, fazendo com que muitos usuarios parem de fumar ou se esforcem para reduzir o nimero
de cigarros fumados por dia (BANSAL-TRAVERS, 2011, p. 674).

Outra amostra da utilizacdo de Nudges é o emprego do viés do status quo para a definicdo de
opcodes default mais desejaveis ao bem-estar da coletividade. Verificando que os individuos apre-
sentam resisténcia ou inércia para o deslocamento de opcdes default, Sunstein & Thaler (2008) su-
gerem a formulacao de politicas publicas que situem escolhas mais racionais como op¢des-padrdo.

Como o ser humano nem sempre apresenta comportamentos absolutamente racionais e eficazes,
os autores argumentam que, sobretudo em ambito estatal, ha fortes razdes para a utilizacao de
Nudges, pois eles sdo alternativas baratas, simples e com grande potencial para melhorar a eficacia
e a qualidade das politicas publicas.

Social and Behavioral Sciences Team (SBST)

Entre 2014 e 2015, um pequeno grupo de cientistas comportamentais do Governo Federal
dos EUA procurou, de forma experimental, formular propostas de Nudges para resolver pro-
blemas enfrentados por outras agéncias governamentais norte-americanas.

Uma das ideias do SBST foi o planejamento e envio de nove versdes de um e-mail incenti-
vando os funcionarios publicos a se inscreverem em um programa de aposentadoria. Cerca
de 720.000 e-mails foram enviados, com diferentes insights extraidos da economia compor-
tamental.

Em relacao ao grupo-controle (que nao recebeu nenhum Nudge), o e-mail mais eficaz qua-
se duplicou as taxas de inscricdo, gerando 4.930 novos registros e USS$ 1,3 milhdo poupados
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pelos contribuintes ja no primeiro més. A mensagem mais efetiva combinava instrucoes
passo-a-passo de como se cadastrar, com um exemplo de quanto uma pessoa poderia pou-
par, economizando um pouco de dinheiro a cada més.

Apos este e outros experimentos ao longo de 2015, a Social and Behavioral Sciences Team
entregou um relatério contendo todos estes dados ao entdo presidente Barack Obama
sobre suas colaborag¢bes bem-sucedidas com diversas agéncias federais norte-america-
nas.

O documento apresentava resultados substanciais, demonstrando a eficacia do uso de
Nudges em inumeras politicas publicas: o ja mencionado aumento da adesao em planos
previdenciarios por servidores publicos, melhoria das taxas de matricula em universida-
des, reducao dainadimpléncia em empréstimos estudantis e promocdo da acessibilidade
dos veteranos militares aos seus beneficios sociais.

Diante dos resultados positivos, em 15 de setembro de 2015, o presidente Barack Obama
assinou a Executive Order 13.707, que institucionalizou a Social And Behavioral Sciences
Team, emitindo uma diretriz para que as agéncias federais aplicassem a ciéncia compor-
tamental no ambito das politicas publicas.

Behavioural Insights Team

A Behavioural Insights Team (BIT), também conhecida como Nudge Unit, foi concebida
pelo governo britanico para aplicar a metodologia comportamental no desenvolvimento
e implementacao de politicas publicas. Criada em 2010, trata-se da primeira instituicao
governamental do mundo dedicada a estudar intervenc¢des que possam, através de Nu-
dges, encorajar, apoiar e capacitar as pessoas a fazer melhores escolhas para si e para a
sociedade.

A BIT consolidou uma cultura de testes randomizados e experimentos controlados para a
concepcao e aperfeicoamento de Nudges, desenvolvendo pesquisas e relatérios que en-
tregam, com rigor cientifico, conclusdes sobre a eficicia e o alcance de politicas publicas
envolvendo estes incentivos.

De acordo com um boletim de 2015, a agéncia foi responsavel por estimular mais de
100.000 pessoas a se registrarem como doadores de 6rgaos. Para tanto, a unidade aplicou
conceitos da ciéncia comportamental, como o uso de mensagens com forte apelo emo-
cional, incentivando a opcdo pela doacao. Além disso, os cientistas introduziram cha-
madas para a doacao de 6rgdos em sites de agéncias federais, como o DVLA (Driver and
Vehicle Licensing Agency). Assim, motoristas que estavam, por exemplo, renovando suas
carteiras online no site da DVLA, eram encorajados a acessar o site do Servi¢co Nacional
de Saude e mudar seu status para “doadores”.

O BIT também fez com que devedores do Her Majesty’s Courts and Tribunals Service (agén-
cia administrativa da justica britanica) recebessem uma mensagem de texto dez dias an-
tes de oficiais de justica serem enviados in loco para entregar a notificacdo judicial. Isso
duplicou os pagamentos feitos sem a necessidade de mais intervencées. Esta inovacao
teria economizado mais de 30 milhdes de libras por ano aos cofres britanicos.

Originalmente criada como uma equipe dentro do gabinete ministerial, a BIT foi transfor-
mada em empresa limitada, sendo parcialmente vendida a alguns de seus funcionarios e
a NESTA (uma instituicdo britanica de caridade independente) em fevereiro de 2014. As
agéncias federais que anteriormente haviam recebido sugestdes sobre politicas agora
pagam pelo servico, uma vez que o custo de manutencao da equipe nao é mais suporta-
do pelo governo.
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4. NudgeRio: uma experiéncia pioneira no Brasil

Programa Lideres Cariocas

A Prefeitura do Rio de Janeiro vem executando, desde 2012, o Programa Lideres Cariocas (PLC). Esta ini-
ciativa tem por escopo selecionar servidores publicos com perfil de lideranca positiva e capacita-los para
assumir posicdes proeminentes na administracao, elevando a produtividade e o desempenho dos tra-
balhos do executivo municipal.

Dentro dessa perspectiva inovadora, o PLC foi responsavel pela idealizacdo dos primeiros Nudges no
setor publico brasileiro, inspirando a criacao, anos mais tarde, da NudgeRio, uma célula subordinada a
Prefeitura do Rio de Janeiro, com o fim especifico de aumentar a efetividade de iniciativas e politicas
publicas através da aplicacdo da ciéncia comportamental.

O Programa é coordenado pelo Instituto Fundacdo Jodo Goulart (IFJG) - 6rgao subordinado a Prefei-
tura do Rio - que tem enfoque na inovacado das plataformas administrativas locais e na qualificacdo do
funcionalismo publico municipal, sobremaneira através da concepcéo, planejamento e implantacao do
Programa Lideres Cariocas.

NudgeRio

Em 2018 o Instituto Fundagao Joao Goulart criou a NudgeRio, que visa dar continuidade aos primeiros
projetos de ciéncia comportamental implementados pelo Programa Lideres Cariocas nos érgaos subor-
dinados a Prefeitura do Rio de Janeiro.

A unidade tem como metas disseminar o conceito de Ciéncia Comportamental Aplicada nos érgaos da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro - PCRJ, consolidar a execucdo de projetos Nudge e tornar-se refe-
réncia para instituicdes governamentais municipais e estaduais.

Estes projetos baseiam-se em Nudges e sao inspirados em unidades internacionais como a Behavioural
Insights Team e a Social and Behavioral Science Team, visando aplicar estas experiéncias no desenho de
politicas publicas mais eficazes. Nos topicos seguintes, examinaremos projetos e resultados da NudgeRio.

Aumento da matricula online

Atualmente, o municipio do Rio de Janeiro possui a maior rede de ensino publica da América Latina,
contando com quase 650 mil alunos matriculados. A inscricao anual desses alunos é feita online, em dois
momentos: pré-matricula e matricula definitiva. Como muitas familias deixam de fazer a pré-matricula
online, a fase de matricula definitiva, sobretudo nos dias finais do prazo, gera sobrecarga nas Coordena-
dorias Regionais de Educacao, que prestam suporte fisico aos pais e responsaveis pelo procedimento.
Esse congestionamento gera filas, transtornos e exposicao negativa na midia para a Prefeitura do Rio de
Janeiro.

Para resolver o problema, pesquisadores da Prefeitura conduziram, a partir de 2016, experimentos ran-
doémicos com base na metodologia comportamental e em heuristicas como a reciprocidade, escassez
e norma social. Perguntas iniciais foram feitas pelos estudiosos, como por exemplo: “Quem sdo os res-
ponsaveis que irdo realizar as novas matriculas?” e “Como acessar esses responsaveis?”. A intervencao
consistiu em estudar e reformular o processo de matriculas, atingindo, com maior eficacia, o publico. Os
dados sobre a metodologia e os resultados deste projeto foram extraidos de um paper divulgado pela
FJG (“Aumento da Matricula On-line’, Fundacdo Jodo Goulart, 2016, pags. 4-16).

Nesta fase de reformulacdo, os especialistas da Prefeitura projetaram textos baseados em heuristicas e
vieses da Economia Comportamental com o objetivo de influenciar o comportamento dos receptores
destas mensagens. Podemos identificar essas tendéncias cognitivas nos seguintes trechos:
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a) Reciprocidade (tendéncia do ser humano a sentir-se culpado por receber algo e nao dar
nada em troca):

Vocé sabia que cada vez mais pessoas fazem matricula de seus(suas) filhos(as)
nas Escolas da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro pelo site? Em 2015 foram
mais de 130 mil pessoas. Este ano, estimamos que muitos mais fardo a inscricao
pelo www.matricula.rio, com mais facilidade e economizando tempo. Nao fique
fora dessa e utilize o site para matricular seu(sua) filho(a)! (“Aumento da Matricula
On-line", Fundacao Joao Goulart, 2016, p. 6).

b) Escassez (o individuo passa a ter mais interesse quando ha risco de esgotamento da
oferta):

Pelo site, vocé tem as mesmas opcdes de escolas e nao precisa enfrentar fila nas
Coordenadorias de Educacédo! Lembre-se que enquanto vocé esta na fila parains-
crever seu(sua) filho(a), outras pessoas ja realizaram a inscricdo em menos tempo
e com muito mais conforto pela internet. (“Aumento da Matricula On-line", Funda-
cdo Joao Goulart, 2016, p. 6).

¢) Norma Social (as pessoas tendem a‘aderir’ o que a maioria esta fazendo):

Vocé sabia que cada vez mais pessoas fazem matricula de seus(suas) filhos(as)
nas Escolas da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro pelo site? Em 2015 fo-
ram mais de 130 mil pessoas. Este ano, estimamos que muitos mais farao a ins-
cricdo pelo www.matricula.rio, com mais facilidade e economizando tempo.
“Nao fique fora dessa e utilize o site para matricular seu(sua) filho(a)!” (“Aumen-
to da Matricula On-line”, Fundacao Joao Goulart, 2016, p. 6).

Além de redesenhar o website das matriculas, tornando-o mais intuitivo, os especialistas mape-
aram quais mensagens de e-mail poderiam ser mais efetivas para conseguir a adesdo dos pais e
alunos. De acordo com a NudgeRio, as reformulacées propostas foram capazes de aumentar em
até 55% o nimero de matriculas online em relagdo ao grupo controle.

A utilizagcdo destas e outras mensagens baseadas em ciéncia comportamental acabou com as
enormes filas presenciais nos ultimos dias de inscricao, contribuindo para reduzir o desconforto
na hora da matricula, bem como os custos com obras e recursos humanos para atender a esta
demanda.

Adesao ao tratamento da tuberculose

Uma meta prioritaria da Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro é a reducdo dos altos
indices de abandono do tratamento de tuberculose. Esta demanda foi encaminhada a NudgeRio
em 2017 para ser examinada a luz da ciéncia comportamental.

O tratamento da tuberculose é rigoroso, com duracao de 6 meses a 1 ano, e é feito através de
antibiéticos que devem ser tomados de forma regular e ininterrupta. O combate a doenca tam-
bém exige que o paciente adote um estilo de vida sauddvel, possibilitando a reacao do sistema
imunolégico a doenca (OLIVEIRA, MOREIRA FILHO, 1994, p. 437).

Por outro lado, o abandono do tratamento pode proporcionar o recrudescimento da doenca, de
forma ainda mais perigosa, uma vez que o agente infeccioso podera voltar mais resistente aos
farmacos disponiveis.
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Neste sentido, a NudgeRio procurou, em principio, estabelecer as causas da nao-adesao e do
abandono do tratamento. Identificou que diversos fatores podem estar associados a nao adesao
e abandono do tratamento, entre eles os duros efeitos colaterais, o tempo de duracao do trata-
mento, o baixo nivel socioeconémico dos pacientes, internagdes por outras doencas, habitos de
vida e falhas no agendamento de consultas (Boletim Instituto Fundacao Jodo Goulart n° 4, 2016,

p.5).

Desta forma, foram elaboradas estratégias para viabilizar um incremento tanto na aderéncia
quanto na continuidade do tratamento da tuberculose, com base em estratégias de economia
comportamental (Guia de Projetos de Lideres Cariocas e Gestores da Prefeitura da Cidade do Rio
de Janeiro, Fundacéo Jodo Goulart, 2015, p. 115).

A primeira delas é uma abordagem via telefone, cujo objetivo é coletar feedbacks sobre o quadro
do paciente, além de lembra-lo de retornar ao hospital para realizar a baciloscopia de controle,
exame importante para a afericdo do quadro. A outra é a distribuicdo de uma caderneta motiva-
dora, que visa incentivar a utilizacdo correta e regular dos antibiéticos distribuidos (LIMA, 2017,

p. 1).

Reducao de inadimpléncia no IPTU

Os economistas comportamentais da Prefeitura do Rio de Janeiro substituiram o texto das cartas-
-padrao de inadimpléncia de IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) por mensagens baseadas
na ciéncia comportamental. Nas novas versoes de cartas testadas, o objetivo era 0 mesmo: con-
vencer o cidadao a quitar a divida através de uma comunicacao mais eficaz.

Essas novas mensagens tinham um feixe amplo de abordagens: desde um tom ameacador (ad-
vertindo o contribuinte das implicagbes legais de ser inscrito na divida ativa do municipio, por
exemplo) até mensagens de “reforco positivo” contendo frases como “o bom cidadao paga os
impostos”Erro! Indicador ndo definido..

O primeiro grupo de adverténcias utilizava a heuristica do enquadramento, enfatizando uma das
consequéncias do nao pagamento do imposto (inscricdio em divida ativa), que normalmente,
nao é associada automaticamente pelo contribuinte ao atraso no IPTU. J4 o segundo conjunto
de mensagens explorou a heuristica da norma social (SUNSTEIN, 2017, p. 1032), estimulando o
cumprimento de regras habituais da comunidade, fornecendo ao agente um ponto de referéncia
social: “o bom cidaddo paga os impostos”.

De acordo com um boletim de 2018 emitido pela Fundacdo Jodo Goulart, a utilizacdo dessas no-
vas versoes de cartas proporcionou um aumento efetivo de R$ 120 milhdes na arrecadacéao desde
2014 (Boletim da Fundacao Jodo Goulart n° 03, 2018, p. 2).

A Fundacao Jodo Goulart também divulgou um paper demonstrando que, apenas em 2015, um
projeto Nudge usando cartas de alerta identificou a mensagem mais efetiva que aumentou em
60% o numero de devedores que pagaram ou renegociaram sua divida de IPTU evitando entra-
rem na Divida Ativa do Municipio (paper “Experimentos Controlados’, disponivel na secdao “Proje-
tos” do website da Fundacao Joao Goulart).

Dificuldades e desafios

Algumas intervencdes da NudgeRio nao alcancaram os resultados esperados, como é o caso de
um projeto de 2016, que visava reduzir o absenteismo no 1° Ano do Ensino Fundamental através
do aperfeicoamento da comunicacdo com os pais dos alunos da rede publica. Como os espe-
cialistas ndo obtiveram estatisticas satisfatérias, a unidade atualmente trabalha na reformulacao
do projeto, tendo como principal estratégia o envio de SMS aos pais, de modo a proporcionar o
acompanhamento adequado da frequéncia escolar dos filhos.
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Outro obstaculo enfrentado pelos técnicos do governo municipal sao as restricbes orcamen-
tarias. Em 2015, um projeto Nudge foi iniciado com o objetivo de reduzir possiveis situacdes
arriscadas envolvendo pedestres em vias proximas ao VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos). Sequndo
a Fundacao, o projeto ainda nao foi concluido devido a falta de orcamento para a proposta
de intervencdo nao-punitiva, que consiste na colocacao de faixas de pedestres luminosas nas
imediacdes do VLT.

Um outro projeto Nudge iniciado em 2016 tinha o objetivo de amenizar o congestionamento
de veiculos nas regides de trafego mais intenso. De acordo com a FJG, este plano ainda néo foi
colocado em pratica devido a falta de verba para as executar as propostas de intervencao, que
ja foram desenhadas pelos especialistas da Prefeitura. Estas ideias consistem em intervencoes
nao-punitivas e de baixo custo, que pretendem introduzir os seguintes elementos: a) semaforos
com cronOmetro; b) pinturas nas ruas de faixas de sinalizacdo e imagens “3D"; c) faixas de pista
inteligentes, que podem ser programadas por agentes da prefeitura conforme as necessidades
do traéfego e d) equipamentos digitais que avisardo ao motorista, em tempo real, que ele esta
blogueando um cruzamento, tendo como resultado final a reducao do bloqueio de veiculos em
cruzamentos de vias publicas, especialmente de 6nibus e caminhdes.

5. Consideracoes finais

Pelo exposto, conclui-se que a ciéncia comportamental caminha a passos largos nas ultimas décadas,
adquirindo grande relevancia académica no campo da Economia, do Direito e da Psicologia. Dentre
as varias tendéncias cognitivas ja identificadas por essas pesquisas, foram destacadas aquelas que
guardam maior relagdo com as politicas publicas: ancoragem, excesso de otimismo, disponibilidade,
aversao a perda, status quo e desconto intertemporal.

O presente trabalho mostrou que o estudo da teoria comportamental tem permitido a formulacao
dos Nudges, incentivos que sdo capazes de reverter falhas cognitivas do individuo sem comprometer
sua liberdade de escolha. Estes insights sao baratos e faceis de implementar e podem inspirar a cria-
cdo de novas politicas publicas capazes de orientar positivamente as escolhas do cidadao.

Foi feita uma breve sintese dos primeiros experimentos praticos com Nudges, como as solucbes pro-
postas pela Behavioural Insights Team e a Social and Behavioral Sciences Team, agéncias cujas ideias
adquiriram respaldo internacional, incentivando outros governos e empresas a aperfeicoar o bem-es-
tar de seus cidadaos e funcionarios através da teoria comportamental.

O reconhecimento da eficacia dos incentivos comportamentais na vasta literatura cientifica, bem
como as férteis experiéncias internacionais, nos leva a crer que seria fundamental a implantacao de
unidades Nudge institucionalizadas, ou seja, formalmente vinculadas aos poderes executivos no Bra-
sil, a nivel federal, estadual e municipal.

Desta forma, especialistas poderiam acompanhar e dar suporte intersetorial no desenho e execucao
de programas publicos, utilizando parametros da economia comportamental para garantir maior efi-
cacia e alcance das acdes a serem implantadas.

No Brasil, embora estas experiéncias ainda sejam incipientes, deve-se dar énfase ao trabalho da Nud-
geRio, que colocou a Prefeitura Municipal do Rio na vanguarda da utilizacao de Nudges no setor pu-
blico brasileiro. O projeto apresenta resultados salientes, e atualmente tem servido como referéncia
para a discussao e disseminacao da economia comportamental no Brasil.

Num contexto de desaceleracao econdmica, as estratégias da NudgeRio se apresentam como solu-
¢Oes inovadoras e acessiveis ao gestor, entregando resultados a sociedade mesmo com as atuais
limitacdes orcamentarias da maquina publica.

E preciso sublinhar que, assim como nas demais politicas publicas, no caso dos Nudges é extre-
mamente importante basear-se em evidéncias. Desta forma, testes empiricos, incluindo experi-
éncias aleatdrias controladas, sao indispensaveis (SUNSTEIN, 2017, p. 1024). Assim, durante os
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testes randomizados consequéncias adversas podem acontecer, e os gestores politicos devem
estar constantemente atentos para essas adversidades, a fim de corrigir ou modificar o Nudge
implementado.

No campo das evidéncias, os dados fornecidos pela Prefeitura Municipal do Rio indicam um desem-
penho satisfatorio de parte das iniciativas implementadas. Dentre os resultados mais expressivos,
a NudgeRio conseguiu aumentar a arrecadacdo de impostos, aperfeicoando a comunica¢do com o
contribuinte apds uma série de testes e projecdes. Os nimeros exibidos pela Prefeitura comprovam
que os experimentos conduzidos por seus cientistas comportamentais geraram um impacto efetivo
de quase 120 milhdes em arrecadacéao tributaria.

No mesmo sentido, os dados divulgados pela FJG mostram que as intervencbes efetivadas pela Nud-
geRio foram bem-sucedidas em aumentar as matriculas online através do envio de e-mails meticulo-
samente testados e melhorados pelos pesquisadores. O aumento de 55% das inscricbes escolares em
relacdo ao grupo-controle demonstrou que a NudgeRio obteve éxito com validade estatistica.

Também é preciso sublinhar que os Nudges nem sempre terdao o desempenho esperado, como mos-
trou-se no caso do projeto da NudgeRio para aumentar a frequéncia escolar de alunos do 1° ano do
ensino fundamental. Ou seja, é preciso reconhecer que, assim como ocorre nas outras politicas regu-
latdrias, alguns Nudges parecem promissores na teoria, mas podem falhar na pratica. Isso reforca ain-
da mais a necessidade de se executarem testes constantes, que possam melhorar a concepcao inicial
do Nudge, ou mesmo descarta-la, caso os experimentos demonstrem sua ineficacia.

Por fim, cabe ressaltar que a implantacdo de Nudges nas politicas publicas deve ser transparente e
aberta a toda a sociedade. Quando comparados aos decretos e leis, a principal vantagem dos Nudges
é que eles evitam a punicao e a coercédo. Desta forma, como bem observou SUNSTEIN (2017, p. 1027)
incentivos comportamentais jamais devem assumir a forma de manipulacdo ou trapaca. O cidadéo
e a sociedade civil devem ter acesso as informacdes e ter autonomia para examinar e reavaliar a uti-
lidade e a eficacia dos Nudges, assim como ocorre (ou deveria ocorrer) em todas as iniciativas gover-
namentais.
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