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RESUMO Carlo Vercellone ®

O papel crescente do conhecimento e da dimensdo cognitiva do trabalho é um dos
tragos de destaque do novo capitalismo. Todavia, a importancia do conhecimento
na dinamica econémica ndo é, enquanto tal, uma novidade histérica. Entdo a
questdo é saber quais sdo os instrumentos tedricos mais idéneos para entender o Denis, Franga.
seu novo papel no desenvolvimento das metamorfoses contemporaneas dentro da
relagdo capital-trabalho. No rastro da concepgdo smithiana sobre a divisdo do
trabalho e do progresso técnico, as teorias neocldssicas do crescimento endégeno
e da economia do conhecimento interpretam esta evolugdo através de uma
abordagem que faz uma abstragdo pelo tempo histérico e pelas relagGes sociais de Correspondéncia:
producdo. Este artigo propOe mostrar a atualidade da perspectiva critica marxista,
cuja antitese nesse contexto metodolégico parte da centralidade do antagonismo
capital-trabalho e dos conflitos de saber e de poder que ddo a estrutura para o
desenvolvimento das forgas produtivas. Para este fim, depois de relembrar os
fundamentos tedricos da abordagem de Marx sobre a elaboragdo de uma
economia histdrica do conhecimento, analisaremos algumas mutagGes persuasivas
da organizagdo da produgdo do capitalismo contemporaneo.
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ABSTRACT

The growing role of knowledge and the cognitive dimension of labour is one of the
outstanding features of the new capitalism. However, the importance of
knowledge in economic dynamics is not, as such, a historical novelty. So the
question is which theoretical tools are best suited to understanding its new role in
the development of contemporary metamorphoses within the capital-labour
relationship. In the wake of Smith's conception of the division of labour and
technical progress, the neoclassical theories of endogenous growth and the
knowledge economy interpret this evolution through an approach that abstracts
from historical time and the social relations of production. This article aims to show
the relevance of the critical Marxist perspective, whose antithesis in this
methodological context is based on the centrality of the capital-labour antagonism
and the conflicts of knowledge and power that provide the framework for the
development of the productive forces. To this end, after recalling the theoretical
foundations of Marx's approach to the elaboration of a historical economy of
knowledge, we will analyze some persuasive mutations in the organization of
production in contemporary capitalism.
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RESUMEN

El creciente papel del conocimiento y la dimensidn cognitiva del trabajo es una de
las caracteristicas mas destacadas del nuevo capitalismo. Sin embargo, la
importancia del conocimiento en la dindmica econdmica no es, como tal, una
novedad histdrica. Asi pues, la cuestidn es saber qué herramientas tedricas son las
mas adecuadas para comprender su nuevo papel en el desarrollo de las
metamorfosis contemporaneas en el seno de la relacién capital-trabajo. Siguiendo
la estela de la concepcidn smithiana de la division del trabajo y del progreso
técnico, las teorias neoclasicas del crecimiento endégeno y de la economia del
conocimiento interpretan esta evolucidon a través de un enfoque que hace
abstraccion del tiempo histdrico y de las relaciones sociales de produccién. Este
articulo pretende mostrar la pertinencia de la perspectiva marxista critica, cuya
antitesis en este contexto metodoldgico se basa en la centralidad del antagonismo
capital-trabajo y de los conflictos de saber y de poder que enmarcan el desarrollo
de las fuerzas productivas. Para ello, tras recordar los fundamentos tedricos del
planteamiento de Marx para la elaboracion de una economia histérica del
conocimiento, analizaremos algunas mutaciones persuasivas de la organizacion de
la produccion en el capitalismo contemporaneo.

Palabras Clave: economia histérica del conocimiento; capitalismo cognitivo;
conflictos del conocimiento; fuerzas productivas; plusvalia.
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Marx e o conhecimento em discussdo na relagdo capital/trabalho

A andlise do papel do conhecimento nas novas formas da subsuncdo do trabalho ao capital deve partir
de um ensinamento crucial, deixado por Marx, relativo a natureza do trabalho vivo. Trata-se do modo no qual
o trabalho, enquanto atividade cognitiva, unidade indissocidvel de pensamento e de acdo, é por certos
aspectos a esséncia do homem, aquilo que o diferencia de todos os outros seres viventes®. Nesta 6tica, um
ponto tedrico essencial nos parece ser o seguinte: se a dimensado cognitiva do trabalho é a prdpria esséncia da
atividade humana, ela pode, todavia, revelar um obstaculo ao controle capitalistico da producdo e, portanto,
ao processo de acumulagdo. Particularmente, os conhecimentos (formalizados ou silenciosos) controlados
pelo trabalho sdo para o capital a fonte de uma incerteza estrutural relativa a execu¢do do contrato de
trabalho. A aquisicdo e a venda da forga-trabalho dizem respeito, de fato, sobre o colocar a disposi¢do por
parte do trabalhador uma certa quantidade de tempo e ndo o trabalho efetivo dos assalariados, o que
redireciona a distingdo entre valor de troca e valor de uso da forca-trabalho e a aristotélica entre conceito de
poténcia e de ato. A questdo marxiana ligada a esse hiato entre forga-trabalho e trabalho, entre o
conhecimento e o seu colocar-se efetivamente em operacgdo ao servico do capital, antecipa em mais de um

século o que a teoria econdmica padrao diz, atualmente, sobre os problemas inerentes ao carater incompleto

do contrato de trabalho e a incerteza relativa a sua execuc¢ao?.

Simplificando ao maximo, é util entdo observar como teoricamente existam duas solu¢des possiveis e
opostas ao dilema do capital, embora sempre tenham dialogado em diferentes proporcdes e situacdes na

histéria dos modelos produtivos.

A primeira situacdo atravessa a reflexdo econ6mica e de gerenciamento dos primeiros grandes tedricos
da revolucdo industrial: Smith, Ure, Babbage, Taylor e Ford, que consiste em passar o controle do
conhecimento produtivo das maos do trabalho as do capital, expropriando os trabalhadores dos seus saberes
através da codificacdo e da prescricdo precisas dos tempos e dos modos das diferentes fun¢des. A
subjetividade do trabalhador é, nesse caso, idealmente negada e separada do préprio trabalho, mesmo que a

realizacdo deste processo se choque com alguns limites estruturais.

A segunda solugao para o capital consiste em aceitar, volens-nolens, a dimensao cognitiva do trabalho

e, portanto, a autonomia do qual dispGem os trabalhadores no processo de producao. Alcangcando assim o

1 Sobre esse ponto ver em particular as celebres metaforas da abelha e do arquiteto e da aranha e do teceldo explanadas em K. Marx
, O Capital, Livro primeiro, Editori Riuniti, Roma, 1974, p. 212.

2 Como recorda Marx, tal incerteza é além disso a razdo pela qual na verdade ndo é o capital que antecipa os saldrios, mas sdo os
trabalhadores que ddo crédito ao capital, ja que antecipam o valor de uso de sua forga de trabalho «antes que lhe tenha sido pago o
prego», lvi, p. 207.
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objetivo de que o trabalho n3ao pode ser precisamente codificado, em um certo sentido deve ser prescrita a
propria subjetividade dos trabalhadores, a fim de que coloquem voluntariamente os seus saberes a servigo da

empresa.

Seja como for, podemos entender desde entdo a jogada crucial que atravessa toda a histdria do
capitalismo. Essa jogada representa as relagdes de saber e de poder que atam os nds entorno da organizagao

social da producao, e isso por duas razdes essenciais.

A primeira é que aqueles que controlam os saberes produtivos, codificados e tacitos sdo em grau de
determinar os ritmos produtivos e a intensidade do trabalho. Observamos, a propdsito, que a nogdo de
conhecimento tdcito e ndo expresso ndo deve ser compreendida somente no sentido de Michael Polanyi —
como o fato de que “nds sabemos sempre mais do quanto conseguimos expressar’. Ela deve ser
compreendida também como um conhecimento tdcito deliberadamente ndo expressado pelos trabalhadores,
que se estende no quadro de uma divergéncia objetiva de interesses entre capital e trabalho. E o que
reconhecia explicitamente Taylor, fazendo dos saberes empiricos dos operarios e das suas praticas de atraso
intencional da producdo o centro da elaboracdo dos principios da organizacdo cientifica do trabalho. De
maneira mais geral, antes e depois de Taylor, podemos afirmar que um dos pontos que agravam o conflito
entre capital e trabalho gira entorno da tensdo entre a tentativa de gerenciamento de apropriar-se e de
codificar os conhecimentos dos assalariados, e a irredutibilidade da dimensdo tacita deles, como instrumento

de resisténcia e de afirmacdo da alteridade do trabalho vivo em relacdo a racionalidade econémica do capital.

A segunda razdo, mais fundamental ainda, é sobre aqueles que controlam os saberes produtivos, o que

"4 que podem também almejar o gerenciamento da

Marx chama de “as poténcias intelectuais da producdo
producdo, decidindo ndo somente sobre a organizacdo do trabalho, mas também tomando decisdes sobre as
finalidades da producgédo, e assim recolocando em discussdo as questdes de base da economia politica: O que
é a riqueza? O que produz? De que maneira? Para quem? Para satisfazer quais necessidades? Baseada em

guais normas de distribuicao?

O conceito marxiano de exploracdo ndo se reduz unicamente a apropriagdo do mais-valor, pois o
limitaria a um problema inerente a distribuicdo de renda. Designa também, de maneira indissociavel, a
alienacdo do trabalho em relacdo ao contelddo e ao sentido da atividade produtiva, revelando, no plano
politico, um dos aspectos centrais que fazem da “democracia burguesa” uma democracia incompleta: o

monopdlio do capital sobre as decisGes que controlam a organizacdo social da producgdo. O entrelacamento

3 M. Polanyi, The Tacit Dimension, The University of Chicago Presse, Chicago, 1992, p. 4, tradugdo nossa.
4 K. Marx, O Capital, op.cit., p.404.
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das relagOes de exploragdo e de alienacdo constitui também através do qual Marx, com os conceitos de
subsungdo formal, de subsunc¢do real e de General Intelect, fornece os elementos de uma periodizacdo légico-

historica do papel do conhecimento em diferentes configuragdes da relacdo capital-trabalho.

A primeira fase, da subsuncdo formal, entre o inicio do século XVI e final do século XVII, é baseada nos
modelos produtivos do puttinng out system e da manufatura centralizada. A organizacdo da producado da
manufatura é marcada pela hegemonia dos saberes dos artesdos e dos operdrios de carreira, e caminha ao
mesmo tempo, como no capitalismo contemporaneo, com a preeminéncia de mecanismos de acumulacgdo
baseados no capital comercial e financeiro. O capital ndo possui ainda uma estrutura independente do
trabalho e por isso Marx, no capitulo VI inédito do Capital’, afirma que a subsuncdo formal se apoia ho mais-
valor absoluto, enquanto a extensao do tempo de trabalho continua sendo o principal dispositivo do qual o

capital dispde para aumentar a taxa de exploracao.

A segunda etapa comeca a partir da necessidade capitalista de tomar o controle das poténcias
intelectuais da produgdo para superar o obstaculo representado pela resisténcia do universo dos saberes
artesanais. Isso explica por que a logica da divisdo capitalista do trabalho, logo apds a primeira revolugdo
industrial, consistia na tentativa de esvaziar, quanto possivel, o trabalho da sua dimensdo cognitiva para
transforma-lo no seu contrario: uma atividade mecanica, repetitiva, um trabalho sans-phrase, reduzido em
mero desperdicio de energia mental e fisica efetuado em um tempo determinado. Trata-se do que Marx
caracteriza como a passagem da subsungdo formal a subsungdo real do trabalho para o capital. A subjugacdo
do trabalho ao capital ndo é mais somente de natureza monetdria, mas encontra-se na prépria materialidade

de um desenvolvimento capitalista das forgas produtivas que op&e e separa a ciéncia e o trabalho coletivo.

Mesmo com essa tendéncia, que encontrou o seu cumprimento histérico no modelo de crescimento
fordista, permanecerd sempre incompleta e imperfeita. Um novo tipo de saber tendera incessantemente a
reconstituir-se em um nivel mais elevado do desenvolvimento da divisdo técnica e social do trabalho, como
mostra, logo apds a crise fordista, o retorno forte da dimensdo cognitiva do trabalho. E o que Marx havia em
parte prefigurado, em particular nas passagens do “Fragmento das maquinas” dos Grundrissse®, no qual faz
um rascunho sobre a hipétese de uma nova etapa da divisdo do trabalho no qual o saber ressocializa-se e

»n7

“transforma-se em forca produtiva imediata”’. Emprega para esse propdsito o termo General Intelect

(Intelecto Geral) indicando duas transformacGes maiores que se encontram efetivamente no corac¢do das

5 K. Marx, O Capital: Livro |, capitulo VI inédito, La Nuova Italia, Firenze, 1969.
6 K. Marx, Lineamentos fundamentais de critica da economia politica. Grundrisse, Einaudi, Torino, 1977.
7 Ivi, p. 719.
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contradi¢bes da relacdo capital-trabalho no capitalismo contemporaneo®: de um lado, do ponto de vista fixo,
a automatizacdo reduz o tempo de trabalho direto, necessario para a producdo das mercadorias, a uma
guantidade secundaria. A partir dai alcanca a crise tendencial da lei do valor que abre o horizonte para uma
economia baseada na abundancia, ndo mercantil e na gratuidade; do ponto de vista do trabalho vivo, indica a
emergéncia de uma nova figura do trabalhador coletivo, a inteligéncia geral, “no cérebro onde esta todo o

”9

saber acumulado na sociedade”” e que detém, portanto, potencialmente os pré-requisitos de uma autogestao

das condic¢des sociais da producao.

Conhecimento e relagdo capital-trabalho no capitalismo cognitivo: algumas contradi¢des inéditas

A crise do fordismo recolocou em discussdo certas invaridveis estruturais do capitalismo industrial e a
uma crise com viés da légica da subsuncdo real. Temos aqui a abertura de uma fase histdorica completamente
inédita relativa ao papel do conhecimento na relacdo capital-trabalho, que encontra suas raizes em duas
rupturas maiores e fortemente entrelacadas. Consegue-se, assim, a constituicdo de uma intelectualidade
difusa e a volta da dimensao cognitiva do trabalho. Neste quadro, o conhecimento e o trabalho intelectual ndo
s30 mais, como afirma a teoria econdmica desde Smith, a prerrogativa de uma “classe particular de cidad3os”*°
ou, evocando Arrow, de um setor especializado da economia empenhado nas atividades de R&S™.
Dispersaram-se no interior da sociedade, e essas formas de dispersdao do conhecimento manifestam-se

progressivamente tanto no interior das empresas quanto no florescer de formas de organizacdo alternativas

de producdo de conhecimentos e de inovagdes do modelo dos Commons do software livre.

A segunda ruptura depende do desenvolvimento da revolugdo e da internet, que permitiu uma reducao
incrivel dos custos de codificacdo e de circulagdo dos conhecimentos. Ao mesmo tempo, essa ruptura conduziu
a desmaterializacdo de muitos bens culturais e de meios de producdo informaticos que, no jargdo da teoria
econdmica, tornaram-se bens coletivos, ndao oponentes, de dificil exclusdo através dos precos e
frequentemente acessiveis através de um simples clic. E necessario também observar que o elemento
primordial da transformacdo atual do trabalho ndo pode ser explicado por um determinismo tecnoldgico, no
qual tudo é atribuido a dindmica de “destruicdo criativa” do capital. A revolucdo das ICT e da internet encontra

suas raizes na forca de uma invenc¢do de uma intelectualidade difundida, que teve a inten¢do de subverter o

8 Para um exame dessas passagens dos Grundrisse ver em particular: A. Negri, Marx além de Marx, Feltrinelli, Milano, 1979; C.
Vercellone, From formal subsumption to General Intellect: elements for a Marxist reading of the thesis of cognitive capitalism, «
Historical materialism », Vol. 15, n°1, 2007, p. 13-36.

9 K. Marx, Lineamentos fundamentais, Infra, p. 725

10 A, Smith, A riqueza das nagdes, Newton Compton, Roma 1995, p. 77.

11 K. Arrow, Economic Welfare and the Allocation of Resource for Invention, in R. Nelson (ed.) «The Rate and Direction of inventive
Activity: Economic and Social Factors», Princeton University Press, 1963, pp. 609-625.
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modelo vertical e unidirecional da prépria comunicacdo na época fordista. Toda a histdria da revolucdo
informatica é uma ilustracdo desse aspecto crucial. Desde a concepc¢do do personal computer até aquela dos
protocolos da web divulgados por Tim Berners Lee no dominio publico, sem esquecer da inovacado juridica do
copyleft, a natureza aberta das tecnologias e dos modelos da internet foi o produto de uma construgao social
do comum em permanente conflito, seja com a légica estatual como com a proprietaria das grandes

oligarquias da rede.

Enfim, as bases do desenvolvimento de uma economia baseada no conhecimento precedem, de um
ponto de vista ldgico e histérico, a formacdo do capital cognitivo. Este ultimo é o resultado de um processo de
restruturacdo do capital através do qual ele tenta absorver e de submeter a sua légica as forcas produtivas de
uma economia baseada no conhecimento, sufocando o potencial de emancipagdo inerente na sociedade do
general intellect!?.

Para o conceito de capitalismo cognitivo podemos entdo dar a seguinte definicao: ele indica, depois do
capitalismo mercantil e do capitalismo industrial, o evento de uma nova fase do capitalismo, na qual a
dimensdo cognitiva e imaterial do trabalho torna-se dominante na criacdo do valor. Entramos em uma
economia centrada nas rela¢ées de servico e, em diversas atividades produtivas, em uma economia do
prototipo, na qual a parte essencial do esforgo produtivo reside na idealizacdo da primeira unidade, enquanto
os custos de reproducdo sdo muito baixos, as vezes quase zero, como é o caso paradigmatico do setor
informatico, das industrias culturais e criativas, e do préprio setor farmacéutico. Nesse panorama, portanto,
a aposta central pela valorizacao do capital depende cada vez mais do controle das condi¢des coletivas da

producdo de conhecimento e da transformacdo delas em um capital e em uma mercadoria ficticios.

Isso explica o crescente papel de mecanismos de acumulac¢ao por desapropriacdo e baseados na renda,
como podemos ver no extraordinadrio fortalecimento dos direitos de propriedade intelectual que foi
impulsionado até recolocar em discussdo as mesmas fronteiras tradicionais entre descoberta e invencao,
incluindo os mecanismos de circulagdo do conhecimento e da inovacdo. Muito longe de serem sinénimos,
capitalismo cognitivo e economia baseada no conhecimento exprimem, portanto, o que Marx chamou de uma
situacdo de ndo correspondéncia e de tensdo profunda entre relagdes sociais de producdo e desenvolvimento

das forgas produtivas.

Duas outras transformacdes importantes da relagdo capital-trabalho permitem ilustrar o escopo dessas
tensGes, seja como organizacdo do trabalho seja como contradi¢do entre o carater social da produgdo e o

privado da apropriacao.

12 A, Negri, C. Vercellone, Le rapport capital/travail dans le capitalisme cognitif, «Multitudes», n°32, 2008, pp. 39-50.
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A producao do chamado capital intangivel e dos servigos do Welfare State

A primeira evolugcdo retoma a interpretacdo de um fato estilizado frequentemente evocado pelas
andlises do acontecimento de uma Knowledge based economy. Fazendo referéncia a dindmica historica
através da qual, a parte do capital intangivel (R&S, mas, sobretudo, instrucdo, formac3o e saude)®3, teria
superado, a partir da metade dos anos 70 nos Estados Unidos e um pouco mais tarde na Europa, a parte do
capital material no stock global de capital, tornando o fator principal do desenvolvimento. Esta tendéncia tem
duas implicagdes principais, estreitamente articuladas, porém sistematicamente ocultadas pelas teorias

econdmicas mainstream.

A primeira é que o componente mais significativo do aumento do capital considerado Intangivel esta
estreitamente conectado a formacdo do que podemos definir uma intelectualidade difundida. Ela exprime o
modo no qual, no capitalismo contemporaneo, os saberes vivos incorporados e mobilizados pelo trabalho
desenvolvem, na organizacao social da producdo, um papel atualmente preponderante em relacdo aos

saberes mortos incorporados no capital constante e na organizacao gerencial das empresas.

A segunda implicagdo é que, contrariamente a uma ideia ja difundida, os setores motores e as
organizacOes chave de uma economia baseada no conhecimento ndo se encontram nos laboratérios privados
de R&S das grandes empresas. Correspondem ao que podemos chamar de produgdes coletivas do humano
através do humano® tradicionalmente fornecidas pelos servicos do Welfare State (sistemas sanitdrio,
formacdo, ensino e pesquisa fundamental), segundo uma ldgica ndo mercantil. Apesar da sua importancia,
esse fato é sistematicamente omitido pelos economistas mainstream. A explicagdo estd no papel estratégico
gue a saude, o ensino e a cultura assumiram no novo capitalismo, seja do ponto de vista da producdo quanto
da demanda social. Sdo alguns interesses econémico-financeiros bem concretos, e ndo os presumidos custos
e as ineficiéncias do Welfare State, que explicam a pressado extraordinaria que exerce o capital para privatizar
esses servicos coletivos ou que sdo subordinados aos principios do New Public Management, introduzindo a
Iégica da concorréncia, da lean production e do resultado quantitativo, além do preludio do triunfo puro e
simples das normas do valor e do proveito. A crise da divida soberana foi um pretexto para acelerar essa
tendéncia. Encontra-se aqui uma das explicacdes mais ldgicas da irracionalidade macroeconémica e social das
politicas de austeridade exigidas pelos mercados financeiros e pela EU, politicas que tém conduzido ao
degrado progressivo dos sistemas publicos de saude, de ensino e de pesquisa, criando uma escassez artificial

de recursos em grande parte responsavel da gravidade da crise sanitdria do coronavirus. Geralmente, o

13 D. Foray, L’économie de la connaissance, La Découverte, Paris, p. 20-21, 2000.
14 As origens desse conceito encontram-se no conceito de modelo antropogénico definido por Boyer. Cf. R. Boyer, La croissance au
début du siecle, Albin Michel, Paris, 2002.
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sistema sanitdrio e o ensino sdo atividades que ndo podem ser submetidas a racionalidade econémica do
capital, pois o preco serd de desigualdades insustentdveis e de uma drastica reducdo da eficacia social de tais

producdes. Dois principais argumentos permitem corroborar essa tese.

O primeiro é o carater intrinsicamente cognitivo, relacional e afetivo dessas producbes nas quais o
trabalho ndo consiste em agir na matéria inanimada, mas sobre o préprio homem em uma relacdo de
coproducgdo de servicos. Como ja destacava Marx no capitulo VI inédito, nesses setores nem a atividade do
trabalho, nem o produto (que corresponde ao proprio homem na singularidade de cada individuo) podem
realmente serem padronizados. Eles sdo por natureza insubmissos as normas capitalistas da divisdo do
trabalho e a uma concep¢do puramente quantitativa da produtividade reduzida na férmula lapidaria:
“Produzir sempre mais com uma quantidade menor de trabalho com a finalidade de reduzir os custos e de
aumentar os proveitos”. Nas produgdes do humano através do humano, a eficacia em termos de resultado
depende de toda uma série de varidveis qualitativas ligadas a comunica¢do, a densidade das relagdes
humanas, ao cuidado desinteressado e, portanto, a disponibilidade de tempo para o outro, que a racionalidade
empresarial e do New Public Management sao incapazes de considerar, ou seja sao considerados como custos

e tempos mortos. A tentativa de elevar a renda e a produtividade dessas atividades nao pode, portanto,

completar-se em detrimento a sua qualidade e a sua eficacia social.

O segundo argumento depende das distorcGes profundas que a introdugdo dos critérios de eficiéncia
empresarial e/ou do principio de demanda de solvéncia introduz na aloca¢do dos recursos e no direito ao
acesso desses servicos. Disso resulta somente uma drastica reducdo das suas quantidades e das suas
qualidades, mesmo sendo as condi¢des primordiais da reproducdo da forca-trabalho, e, portanto, do

conhecido “capital humano” (e intangivel) do qual se alimenta o capitalismo cognitivo.

A dramaticidade da crise sanitaria desde o coronavirus foi um alarme para a dimensdo dessas
contradigdes. Evidenciou o carater irreconcilidvel entre a Iégica do capitalismo cognitivo e neoliberal com a
economia baseada no conhecimento e nas produg¢bes do humano através do humano. Todavia, mostra
também uma estrada em direcdo a um modelo alternativo que faria de tais producdes bens comuns
inalienaveis, apresentados para além de uma légica de mercado e gerenciados segundo principios

democraticos da comunidade dos trabalhadores e dos usudrios®.

15 A. Fumagalli, C. Vercellone, Il reddito di base sociale incondizionato (Rbsi) come reddito primario e istituzione del Comune ,
«Questione Giustizia», Aprile 2020, http://www.questionegiustizia.it/articolo/il-reddito-di-base-sociale-incondizionato-rbsi-come-
reddito-primario-e-istituzione-del-comune 28-04-2020.php
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Desestabilizagdao dos termos candnicos da relagao salarial e empresarial do trabalho cognitivo

N

A segunda evolucdo diz respeito a passagem da hegemonia de uma divisdo taylorista a de uma
organizacdo cognitiva do trabalho. Claro que essa tendéncia ndo é univoca. Dentro de um determinado setor,
certas fases do processo produtivo podem ser organizadas segundo principios cognitivos, enquanto outras
fases da producao, sobretudo as operac¢ées industriais mais padronizadas, podem permanecer baseadas em
uma organizacao do tipo taylorista ou neo-taylorista e, na maior parte dos casos, externalizadas na Cina ou
nos paises em via de desenvolvimento. E, por exemplo, o caso da producdo dos smartphones da Apple ou da
industria farmacéutica — com os seus efeitos perversos, tais como a penuria de certos medicamentos, que
pudemos constatar durante a crise sanitaria e a economia de 2020. Todavia, a0 menos nos paises OCSE, é o
trabalho cognitivo que se encontra ja no centro do processo de valorizagdo do capital. Contemporaneamente,
o lugar principal da criacdo de valor desloca-se cada vez mais do inicio ao fim da fase de producgdo direta para

as etapas de concepc¢ao, de marketing e servicos ao cliente.

Nesse contexto, o crescimento da dimensao cognitiva e imaterial do trabalho induz a uma profunda
desestabilizacdo dos principios que regulavam, no capitalismo industrial, a relagdo salarial e os dispositivos de
controle do trabalho. Particularmente a unidade de tempo e de lugar da prestacdao de trabalho, que
estruturava a norma fordista na relacdo salarial, e que se encontra hoje recolocada em discussdo de forma
bastante profunda. Na fabrica fordista, gracas a rigida prescricdo dos tempos e das tarefas, o capital parecia
ter eliminado todas as incertezas relacionadas a execucdo do contrato de trabalho e, ao mesmo tempo, ter
estabelecido uma clara separagdo entre tempo de trabalho e tempo livre. Mas tudo muda ja que o trabalho,
tornando-se sempre mais cognitivo e relacional, ndo pode mais ser prescrito e reduzido a um simples
dispéndio de energia efetuado em um tempo determinado. O dilema pertinente ao controle do trabalho
reaparece em novas estruturas. O capital ndo depende mais somente dos conhecimentos implicitos dos
trabalhadores, mas deve obter uma mobilizagao ativa da subjetividade e do total dos tempos de vida dos
trabalhadores. Assim como na criagdo do valor, também os dispositivos empresariais de controle do trabalho
aproximam-se cada vez mais, do comeco ao fim do processo, ao ato produtivo direto. Colocando de outra

forma, a prescrigdo taylorista do trabalho cede lugar a prescricdo da subjetividade e a obrigacdo do resultado.

Neste cenario, atualmente é o trabalho que deve frequentemente assumir a tarefa de encontrar meios
para alcancar os objetivos fixados, quase sempre de um modo propositadamente irreal e contraditério, pela
direcdo da empresa. Apesar da retdrica da empresa livre e a exaltacdo da capacidade de iniciativa dos
trabalhadores, o novo espirito do gerenciamento capitalista dos conhecimentos e dos recursos humanos na
verdade incorpora um conjunto de dispositivos de controle da subjetividade baseados no que a psicologia

chama de um “sistema de ligagGes paradoxais”. O objetivo é empurrar os trabalhadores a adesao total aos
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objetivos da empresa e, ao mesmo tempo, interiorizar como uma culpa a incapacidade de alcanga-los
completamente. Sob a pressdo conjunta dos novos principios do gerenciamento do “capital humano”, da
precariedade e das ICT, podemos ver uma amplificacdo do dominio na esfera do trabalho que ja invade areas
cruciais para o equilibrio psicofisico dos individuos, gerando novas formas de “sofrimento no trabalho”6. A
consequéncia dessa evolucdo é ébvia: um notavel aumento do nimero de horas extras, frequentemente nao
contabilizadas e nem remuneradas, segundo uma ldgica semelhante ao que Marx definiu como mecanismos

de extorsdo do mais-valor absoluto.

Nesse sentido, parece bem sugestiva a hipdtese de Gaulejac e Mercier'’, na qual o novo Taylor do
trabalho cognitivo seria o Becker da teoria econémica da familia®, quando postula que a criagdo do sentido
de culpa e que as feridas narcisistas chegam aos filhos através dos pais, e assim torna-se um mecanismo
economicamente racional e sofisticado para assegurar a sua fidelidade e uma renda na velhice. De qualquer
maneira, dessa relagdo vem uma individualizacdo da relagdo salarial e coloca em concorréncia os
trabalhadores, que aliena a subjetividade e desestabiliza a coesao dos coletivos de trabalho em contradicao

com 0s mecanismos que assegurariam as formas mais eficazes de organizagao cognitiva do trabalho.

Para concluir, tratando-se da privatizacao do conhecimento e das instituicdes do Welfare State, ou dos
principios do gerenciamento do trabalho cognitivo, existe uma profunda contradicdo entre a ldgica do
capitalismo cognitivo e as condi¢des sociais do desenvolvimento de uma sociedade baseada no conhecimento
e nas produg¢des do humano através do humano, contradicdo que contém no seu cerne a possibilidade de uma

superacdo da ordem econOGmica baseada no reino da mercadoria e do lucro.

REFERENCIAS

BOYER, R. La croissance début de siecle. Albin Michel, Paris, 2002.

FREYSSENET, M. La division capitaliste du travail. Savelli, Paris, 1977.

FORAY, D. L’économie de la connaissance. La Découverte, Paris, 2009.

GAULEJAC V.; MERCIER, A. Manifeste pour sortit du mal-étre au travail, Desclée De Brouwer, Paris, 2012.
GORZ, A. L'immatériel : connaissance, valeur et capital, Galilée, Débats, Paris, 2003.

LUCARELLI, S.; VERCELLONE, C. Welfare systems and social services during the systemic crisis of cognitive capitalism. In European
Journal of Economic and Social System, 24, December 2011. pp. 77-100.

16 Para uma analise aprofundada das novas formas de sofrimento no trabalho ver: V. Gaulejac, A. Mercier, Manifeste pour sortir du
mal-étre au travail, Desclée De Brouwer, Paris, 2011.

17 Ibidem.

18 G. S. Becker, L’approccio economico al comportamento umano, Bologna, il Mulino, 1988, p. 37

Geo UERYJ, Rio de Janeiro, n.44, e82992, 2024 | DOI: 10.12957/geouerj.2024.82992 11




CONHECIMENTO E RELACAO CAPITAL...
Vercellone

LUNDVALL, B.; LORENZ, E. On the Role of Social Investment in the Learning Economy: A European Perspective. In MOREL, N., PALIER,
B., PALME, J., (éd) What Future for Social Investment? Institute for Futures Studies, Digaloo, Stockholm, 2009.

MONNIER, J.M.; VERCELLONE, C. Le Capitalisme cognitif, nouvelle forme de capitalisme?. In Comprendre le capitalisme, Hors-série
N°5, Problémes Economiques, La Documentation Frangaise, 2014, pp. 117-120.

NEGRI, A.; VERCELLONE, C. (2008). Le rapport capital/travail dans le capitalisme cognitive. In Multitudes, N°32, 2008, pp.39-50.
VERCELLONE, C. Connaissance et division du travail dans la dynamique longue du capitalisme. Une approche néo-marxiste du

capitalisme cognitif. Habilitation a diriger les recherches, Université Paris 1
Panthéon-Sorbonne, 2014.

Geo UERJ, Rio de Janeiro, n.44, e82992, 2024 | DOI: 10.12957/geouerj.2024.82992 12




