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AS REPERCUSSOES DA PANDEMIA DE COVID-19 NO TURISMO DOS PRINCIPAIS
DESTINOS DO RIO GRANDE DO NORTE

THE REPERCUSSIONS OF THE COVID-19 PANDEMIC IN TOURISM IN THE MAIN DESTINATIONS OF RIO GRANDE DO

NORTE

LAS REPERCUSIONES DE LA PANDEMIA COVID-19 EN EL TURISMO DE LOS PRINCIPALES DESTINOS DE RIO GRANDE

DO NORTE

RESUMO

O ano de 2020 vivenciou uma crise histdrica, desencadeada pela pandemia de
Covid-19. O turismo esta entre as atividades econdmicas mais atingidas pela crise
e sendo o estado do Rio Grande do Norte (RN) um importante destino turistico
brasileiro, o presente artigo tem por objetivo analisar as repercussdes desta crise
no setor de turismo dos principais destinos do RN, ao longo do ano de 2020. A
pesquisa é de natureza exploratdria e explicativa, com analise qualitativa e
quantitativa de dados primarios e secundarios. Os resultados mostram que o ano
de 2020 pode ser dividido em dois diferentes momentos: o primeiro se refere ao
12 semestre de 2020, periodo de acirramento da crise, com altas taxas de
desemprego no setor e dependéncia dos trabalhadores autdnomos e informais das
redes de solidariedade e das politicas de seguridade social; o segundo momento se
refere a retomada do turismo regional/rodovidrio a partir de julho de 2020 e,
posteriormente do turismo nacional/aéreo, que reaquece o mercado de trabalho
do setor, mesmo ainda em tempos de pandemia.

Palavras-chave: Covid-19. Turismo. Natal/RN. Tibau do Sul/RN. S3o Miguel do
Gostoso/RN.

ABSTRACT

The year 2020 experienced a historic crisis, triggered by the Covid-19 pandemic.
Tourism is among the economic activities most affected by the crisis and the state
of Rio Grande do Norte (RN) being an important Brazilian tourist destination, the
present article aims to analyze the repercussions of this crisis in the tourism sector
of the main destinations of RN, throughout the year 2020. The research is
exploratory and explanatory in nature, with qualitative and quantitative analysis of
primary and secondary data. The results show that the year 2020 can be divided
into two different moments: the first refers to the 1st semester of 2020, a period
of worsening of the crisis, with high unemployment rates in the sector and
dependence on self-employed and informal workers in solidarity networks. and
social security policies; the second moment refers to the resumption of
regional/road tourism as of July 2020 and, later, national/air tourism, which
reheated the sector's labor market, even in times of pandemic.

Keywords: Covid-19. Tourism. Natal/RN. Tibau do Sul/RN. Sdo Miguel do
Gostoso/RN.

RESUMEN

El afio 2020 experimentd una crisis historica, desencadenada por la pandemia de
Covid-19. El turismo se encuentra entre las actividades econémicas mas afectadas
por la crisis y siendo el estado de Rio Grande do Norte (RN) un importante destino
turistico brasilefio, el presente articulo tiene como objetivo analizar las
repercusiones de esta crisis en el sector turistico de los principales destinos de RN,
durante todo el aiio 2020. La investigacidn es de caracter exploratorio y explicativo,
con analisis cualitativo y cuantitativo de datos primarios y secundarios. Los
resultados muestran que el afio 2020 se puede dividir en dos momentos
diferenciados: el primero se refiere al ler semestre de 2020, un periodo de
agravamiento de la crisis, con altas tasas de desempleo en el sector y dependencia
de auténomos e informales en redes de solidaridad y politicas de seguridad social;
el segundo momento se refiere a la reanudacién del turismo regional/por carretera
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a partir de julio de 2020 vy, posteriormente, al turismo nacional/aéreo, que
recalentd el mercado laboral del sector, incluso en tiempos de pandemia.

Palabras-clave: Covid-19. Turismo. Natal/RN. Tibau do Sul/RN. Sdo Miguel do
Gostoso/RN.
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INTRODUGAO

Considerando que o ano de 2020 vivenciou uma das piores crises sanitarias, sociais e econémicas do
século XXI, com rebatimentos diretos no setor de turismo, e sendo o estado do Rio Grande do Norte (RN) um
importante destino turistico brasileiro, onde essa atividade assume um papel relevante na economia, torna-
se necessario avaliar as repercussdes e a magnitude com que a pandemia de Covid-19 afetou os lugares, as

atividades econdmicas, bem como os trabalhadores formais e informais do turismo.

No estado do Rio Grande do Norte, o principal destino turistico é a capital, o municipio de Natal. Antes
da pandemia, em dezembro de 2019 e janeiro de 2020, conforme pesquisa do Ministério do Turismo (BRASIL,
2019b), Natal ficou em segundo lugar no ranking de destinos de viagens nacionais mais procurados do Brasil.
Tibau do Sul, conhecido pela famosa Praia de Pipa, é o segundo destino de maior destaque do estado, situado
a 72 km ao sul da capital. O terceiro destino mais procurado do estado é o municipio de Sdo Miguel do Gostoso

(BRASIL, 2019a), localizado no litoral a 102 km ao norte de Natal.

Os trés municipios tém em comum a exploracao do turismo de sol e mar, mas os dados constitutivos de
cada territdrio sdo expressivamente diferentes, principalmente em termos sociais e econbmicos, o que
significa que uma crise como a gerada pela pandemia de Covid-19 tem rebatimentos distintos em cada um

desses lugares.

Desta forma, o objetivo geral do artigo é analisar as repercussdes da pandemia de Covid-19 nos
principais destinos turisticos do Rio Grande do Norte, ao longo do ano de 2020. Para isso, foi realizada uma
pesquisa de natureza exploratéria e explicativa, com uma abordagem qualitativa e quantitativa de dados

primarios e secunddrios.

O artigo, além da introducdo, esta estruturado em trés partes: a primeira traz uma breve apresentagao
do cendrio pandémico e os efeitos no setor de turismo; a segunda parte detalha os procedimentos
metodolégicos adotados na pesquisa; e a terceira apresenta e discute os resultados do estudo realizado em
Natal/RN, Tibau do Sul/RN e S3do Miguel do Gostoso/RN, analisando a retracdo e retomada dos fluxos de
passageiros aéreos, o perfil das empresas caracteristicas do turismo, o comportamento do mercado de
trabalho formal e por fim, as estratégias de enfrentamento adotadas pelos trabalhadores auténomos e

informais diante da crise.

O cendrio pandémico e o setor de turismo

O ano de 2019 foi um ano de crescimento do setor de turismo no mundo. Dados da WTTC (2020b)
revelam que, naquele ano, o setor de viagens e turismo contribuiu com USS 8,9 trilhdes para o PIB mundial,

representando 10,3% do PIB global, além de ser responsavel por 1 a cada 10 empregos no mundo, totalizando
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330 milhdes de empregos no setor. No Brasil, o setor de turismo, em 2019, representou 7,7% do PIB, sendo
responsavel por 7,4 milhdes de empregos (WTTC, 2020a). Entretanto, a realidade desse setor mudou

drasticamente apds o surgimento da Covid-19, em dezembro de 2019.

A China, por ter sido o epicentro da doenca, isolou a cidade de Wuhan (metrdpole de 11 milhGes de
habitantes), construiu hospitais temporarios, estabeleceu a restricdo da mobilidade nas cidades, fechou
estacGes de trem e de 6nibus, restringiu a circulacdo de veiculos privados, proibiu a abertura do comércio,
restaurantes e hotéis, suspendeu atividades académicas e eventos, imp6s o confinamento das pessoas em
casa (quarentena), estabeleceu o uso obrigatério de mdscaras e iniciou um controle rigoroso dos voos
internacionais nos aeroportos do pais, com afericdo de temperatura de passageiros e até proibi¢cdo da entrada

de estrangeiros (WHO, 2020; KRAEMER et al., 2020).

Com a propagacao da Covid-19 pelos cinco continentes, essas medidas, que antes pareciam extremadas,
foram adotadas por inUmeros paises e, em marco de 2020, ja fazia parte do cotidiano de 1/3 da populacio
mundial (G1, 2020), més em que a OMS eleva a contaminacgdo causada pela Covid-19 ao status de pandemia.
O modelo de restricdo adotado por cada pais, no entanto, vem dependendo do nivel de disseminagdo da
doencga, das condi¢ées do sistema publico de salde, do contexto politico e do alinhamento com as

recomendacdes da Organizacao Mundial da Saude.

As medidas de controle e contengdo da pandemia de Covid-19 interferem significativamente nos
diferentes momentos da produgao, consumo, distribuicdo e reinvestimento do capital. E, como coloca Harvey
(2020), com uma economia altamente globalizada, mesmo que a epidemia se concentrasse apenas na China,
ja teria efeitos significativos para a economia global. Ao adquirir status de pandemia, as dimensdes da crise
sanitaria, social e econémica gerada pela Covid-19, tornam-se muito mais complexas e profundas, tendo em
vista as “rivalidades geopoliticas, desenvolvimentos geograficos desiguais, instituicdes financeiras, politicas
estatais, reconfiguracGes tecnoldgicas e uma rede em constante mudanca das divisGes do trabalho e

das rela¢des sociais” (HARVEY, 2020)*.

Topper e Lagadec, em 2013, com base no acidente nuclear em Fukushima, do furacao Katrina, da crise
financeira de 2008 e dos protestos civis, elencaram algumas caracteristicas das crises do século XXI: a. de larga
escala para fora de escala: os principais eventos ndo sdao novos, mas se tornaram mais densos e parecem
afetar um ndmero maior de pessoas, por causa de apagdes, pandemias, mudancas econdmicas e implosdes
sociais. A multiplicagdo e a concomitancia de tais megachoques levam a situa¢des em que os meios sdo
sobrecarregados, em que todo mundo ou quase estda sob ameaca; b. da complexidade ao ilegivel: os

megachoques podem desencadear tremores impossiveis de categorizar e mapear; c. de fortemente

1 Documento eletrdnico ndo paginado.
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relacionadas a totalmente interdependentes: as dindmicas de reverberacdo estdo se desenrolando nao
apenas de um lugar para outro, mas de uma rede para outra, de um hub para outro, de um tecido subjacente
para outro - local, nacional e globalmente; d. de alta velocidade a instantaneidade: em 2003, o SARS se
desenvolveu de Hong Kong para Toronto em poucas horas e a capital de Ontario estava em crise profunda
antes que as Organizagdes Mundiais de Saude emitissem o alerta mundial; a cobertura da midia eletronica
agora é totalmente em tempo real, globalmente; e. de eventos locais a deslocamentos profundos: devido as
interdependéncias globais, as ondas de choque estdo encontrando um ambiente favoravel aos efeitos da
cadeia instantanea sem 'compartimentos estanques', a crise moderna nao se restringe a uma area politica
especifica (por exemplo, salde ou energia), pula de um campo para outro, desenterrando problemas e

recombinando-os em mega-ameacas previstas (TOPPER; LAGADEC, 2013).

A época da publicacdo, Topper e Lagadec afirmaram que nenhuma crise ainda havia apresentado
simultaneamente todos esses elementos, porém a crise da pandemia de Covid-19, segundo Schmidt et al.

(2020), contemplou o panorama completo descrito pelos autores.

Como em crises anteriores, esta tem rebatimentos diferentes a depender do nivel de vulnerabilidade
em que se encontra cada por¢do do territdrio. Nesse sentido, Alves (2020)? assinala a situacdo do Brasil para
o enfrentamento da atual crise:

A pandemia da Covid-19 ndo poderia chegar ao Brasil em pior hora. A economia brasileira ja estava
enfraquecida, [...], com baixa produtividade, baixa competitividade internacional, baixo dinamismo na
producdo de bens e servigos, baixa geracdo de emprego decente, baixa gera¢do de renda, baixo

investimento e com “pressdo alta” no déficit fiscal, na divida publica e nos indicadores de pobreza e
desigualdade social.

O cenario de crise, portanto, é grave, com rebatimentos em escala global, nacional, regional e local, em
suas multiplas dimensdes - sanitdrias, sociais, econémicas, ambientais e politicas, com resultados ainda

imprevisiveis; todavia, apds um ano de pandemia, alguns impactos ja sdo nitidos e passiveis de analise.

O setor de turismo foi um dos primeiros afetados pelas medidas de combate a pandemia. Em abril de
2020, a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) anunciou que mais de 96% de todos os destinos turisticos
mundiais estavam fechados, e das regiGes analisadas, 90 tinham suas fronteiras fechadas para turistas,
enquanto 44 aceitavam visitantes de certos paises (ONU NEWS, 2020a). Ainda segundo a OMT, entre janeiro
e outubro de 2020 ocorreu uma reducao de 900 milhdes de turistas internacionais no mundo, gerando uma
perda de USS 935 bilhdes em receitas de exportagdo, mais de 10 vezes o prejuizo registrado em 2009, quando
o mundo sofria o impacto da crise financeira (ONU NEWS, 2020b). Nesse sentido, Beni (2020, p. 3) destaca

como o turismo é um setor sensivel:

2 Documento eletrénico ndo paginado.
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O Turismo, mais do que qualquer outro setor da economia, apresenta uma caracteristica de extrema
sensibilidade a toda a alteragdo situacional sendo extremamente retratil a oscilagdes de taxa de cambio,
flutuagGes sazonais da demanda, riscos meteoroldgicos, geoldgicos, convulsdes sociais, instabilidade
politica, terrorismo e riscos epidémicos e pandémicos que comprometam a saude publica, como o
recente surto do COVID-19.

O acirramento das medidas restritivas acarretou o fechamento ou suspensdo das atividades das
empresas de turismo, e consequentemente, induziu a altas taxas de desemprego no setor. Em outubro de
2020, a Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) anunciou que 49,9 mil
empresas de turismo fecharam as portas de marg¢o a agosto, durante a pandemia, a maioria microempresas (-
29,2 mil empresas) e pequenas empresas (-19,1 mil empresas), representando a extin¢do de 16,7% do total

de empresas de turismo no Brasil (VALOR, 2020).

A pandemia exigiu a adaptacdo da oferta dos produtos e servicos turisticos. Entretanto, € um enorme
desafio pensar em turismo em tempos de distanciamento social e confinamento, tendo em vista que a
atividade exige essencialmente deslocamentos espaciais e a presenca do turista para a prestacado de servicos.
Segundo Barreto (2020), de uma lista extensa de servicos relacionados ao turismo, numa situacdo de

pandemia, poucos podem ser prestados sem riscos, sejam para o prestador ou para o consumidor.

Dessa forma, atividades como meios de hospedagem, transportes, cruzeiros, guias de turismo, passeios
turisticos, eventos, dentre outros, tiveram que ser paralisadas ou diminuiram significativamente, uma vez que

esses servicos induzem a aglomeragdo de pessoas (BARRETO, 2020; MECCA; GEDOZ, 2020).

A paralisacdo do setor, de janeiro a julho de 2020, resultou num saldo negativo de -364.044 postos de
trabalho formais em turismo no Brasil, segundo o relatério de impacto da pandemia publicado pelo Ministério

do Turismo (BRASIL, 2020b).

Além disso, cabe registrar que o emprego nas atividades econ6micas do turismo, conforme Santos
(2018, p. 120), é historicamente marcado por:

uma acentuada informalidade, sazonalidade e rotatividade tornando-se um dos grandes desafios do

setor e que compromete os servigos oferecidos, em razdo do emprego de uma forga de trabalho com

uma baixa escolaridade, baixa qualificagdo, baixa remuneragdo e que, portanto, convive com condi¢es
didrias de precariedade no trabalho. (grifo nosso)

A sazonalidade, uma das principais caracteristicas do turismo, influi na producdo de dois mercados de
trabalho: um permanente, que contrata independente da época do ano, e um tempordrio, que contrata

apenas em periodos de alta temporada (MELIANI, 2015).

De acordo com o Ipea (2019), o nimero de empregos informais do turismo, em dezembro de 2019,

totalizou 1.123.115, nimero superior ao total de empregos formais, 1.069.120. A informalidade é puxada
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pelas regiGes Norte e Nordeste, pois somente nessas duas regidoes do pais o nimero de empregos informais é

maior que o numero de empregos formais no setor turistico (IPEA, 2019).

Mesmo considerando que o trabalho informal contribui com aqueles que ndo conseguem
oportunidades no mercado de trabalho formal, segundo Meliani (2012), a informalidade acarreta uma série
de custos sociais aos lugares, como a perda de arrecadacgao publica, bem como aos trabalhadores, que ficam
desamparados de direitos trabalhistas, gerando distanciamento da cidadania e alienag¢ao do trabalho. Para
Cafada (2019), a precarizacao do trabalho no turismo é resultado de politicas empresariais e de apoio estatal
que favorecem a flexibilidade e exploracao da forca de trabalho, traduzindo-se para a classe trabalhadora em
condicbes de vulnerabilidade e fragilidade, com a oferta de saldrios baixos, empregos sazonais, longas

jornadas de trabalho, que acabam por caracterizar as condi¢des do trabalho informal no setor.

Sendo assim, a presente pesquisa tem como foco analisar as repercussdes da crise gerada pela
pandemia de Covid-19 ndo apenas nas empresas caracteristicas do turismo e no mercado de trabalho formal,
mas também revelar as condi¢cdes em que os trabalhadores informais do turismo enfrentaram essa crise, nos
principais destinos turisticos do estado do Rio Grande do Norte, isto é, Natal, Tibau do Sul e Sdo Miguel do

Gostoso.

Metodologia

A metodologia da pesquisa é de natureza exploratdria e explicativa, com abordagem de analise
guantitativa e qualitativa de informacGes e dados primdrios e secundarios. Para a coleta de dados primarios,
foram realizadas 8 (oito) entrevistas semiestruturadas por videoconferéncia (plataforma Google Meet), no
més de dezembro de 2020, com representantes de drgdos oficiais de turismo municipais, entidades do trade

turistico e sindicato de trabalhadores da drea do turismo referentes ao recorte espacial em estudo, conforme

quadro 1.
Quadro 1. Entidades entrevistadas na pesquisa de campo. Organizado pelas autoras (2021).
Entidade Cargo do Entrevistado Data da Entrevista

Secretaria Municipal de Turismo do Natal Secretaria-Adjunta 18/12/2020
Secretaria Municipal de Turismo de Tibau do Sul Secretaria 17/12/2020
Secretaria Municipal de Turismo de Sdao Miguel do Gostoso | Secretdria 15/12/2020
Sindicato dos Guias de Turismo do Rio Grande do Norte Diretora de Marketing 7/12/2020
Sindicato dos Bugueiros do Rio Grande do Norte | Presidente 8/12/2020
(Sindbuggy-RN)
Associagdo dos Quiosqueiros da Praia de Ponta Negra | Presidente 8/12/2020
(AQPN-RN)
Cooperativa 4x4 Presidente 15/12/2020
Associagdo dos Ambulantes de Ponta Negra Presidente 16/12/2020
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As principais fontes oficiais consultadas para o levantamento de dados sobre empregos e empresas
caracteristicas do turismo e fluxos aéreos foram: a Relacdo Anual de InformacgGes Sociais (Rais) e o Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (Caged), do Ministério da Economia; o Painel de Empresas do Sebrae,
que disponibiliza dados da Receita Federal do Brasil (RFB); e a planilha de voos e operacbes aéreas dos

aeroportos brasileiros, disponibilizada pela Agéncia Nacional da Aviacdo Civil (Anac).

Em relacdo ao recorte espacial, como mencionado, o estudo recai sobre Natal, Tibau do Sul e Sdo Miguel
do Gostoso (figura 1), que concentram os fluxos turisticos domésticos do estado do RN, de acordo com dados

do Ministério do Turismo (BRASIL, 2019a).

Figura 1. Recorte espacial da pesquisa: Natal, Tibau do Sul e Sdo Miguel do Gostoso
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O recorte temporal do estudo refere-se ao ano de 2020; entretanto, para uma analise dos impactos da

crise no setor de turismo, os dados de 2020 foram, quando possiveis, comparados aos dados do ano de 2019.

Discussao dos resultados

A queda e a retomada dos fluxos em 2020

No estado Rio Grande do Norte, o Aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante, situado a 40 km do centro

de Natal, é o principal portdo de entrada de turistas nacionais e internacionais para os destinos em estudo.

A instantaneidade caracteristica das crises do séc. XXI, como posto por Topper e Lagadec (2013), é

perceptivel ao se observar a queda dos fluxos aéreos. Pela planilha de voos disponibilizada pela Agéncia
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Nacional de Aviagdo Civil (Anac), é possivel verificar que a partir de abril de 2020 o referido aeroporto teve
todos os seus voos internacionais cancelados pelas companhias aéreas, ndo tendo sido retomados durante o
resto do ano (figura 2). Cabe registrar que, de novembro de 2019 a fevereiro de 2020, o nimero de passageiros
desembarcados em voos internacionais foi superior a 5 mil pessoas por més, o que indica que a perspectiva

era de crescimento do setor de turismo no estado, antes do reconhecimento da pandemia’.

Figura 2. Numero de Passageiros de Voos Internacionais (desembarque) do Aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante/RN. Fonte:
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC. Organizado pelas autoras (2021)
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Diferentemente dos voos internacionais, os voos nacionais diminuiram, mas ndo cessaram,
apresentando uma queda brusca do nimero de passageiros nos meses de abril, maio, junho e julho de 2020

(figura 3), uma média de -91% comparada ao mesmo periodo de 2019, conforme dados da Anac (2020).

Figura 3. NUmero de Passageiros de Voos Domésticos (desembarque) do Aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante/RN. Fonte: Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil — ANAC. Organizado pelas autoras (2021)
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3 A redugdo de impostos no querosene de aviagdo, pelo governo do estado do Rio Grande do Norte, por meio do Decreto estadual n.
28.934, de 18 de junho de 2019, contribuiu para promover o incremento de voos nacionais e internacionais para o Aeroporto
Internacional de Sdo Gongalo do Amarante.
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O Aeroporto de Sio Gongalo do Amarante/RN, no ano de 2020, comparado ao ano de 2019, teve uma
reducdo de -50 % dos fluxos nacionais (de 1.135.774 para 566.288) e de -70% dos fluxos internacionais (de
43.494 para 12.942), considerando somente o desembarque de passageiros (ANAC, 2020).

A figura 3, entretanto, sinaliza a retomada da atividade turistica no estado do Rio Grande do Norte,
especialmente a partir de setembro de 2020, mesmo ainda em tempos de pandemia. Esta situacdo revela que
o turismo mesmo sendo uma atividade sensivel a situacOes de inseguranca (BENI, 2020), é capaz de se
reinventar, readaptar e buscar novos nichos de mercado. Além disso, como ressalta Cruz (2020), o desejo
reprimido de lazer a beira mar, apds meses de confinamento, juntamente com o afrouxamento das medidas

|II

restritivas, trouxe a tona cenas do “velho normal” as praias brasileiras (como sera visto mais adiante).

O perfil das empresas caracteristicas do turismo e o mercado de trabalho formal

A queda nos fluxos aéreos assim como as medidas restritivas de circulacdo de pessoas e do
funcionamento do comércio e servigos atingiram significativamente o setor de turismo nos destinos do Rio
Grande do Norte, no primeiro semestre de 2020, mas o setor apresentou recupera¢ao com a retomada dos

fluxos turisticos no segundo semestre do ano.

Para compreender a dimensdo da crise e a recuperacgao do turismo em Natal, Tibau do Sul e Sdo Miguel
do Gostoso, é preciso observar as caracteristicas socioecondmicas, o perfil das empresas de turismo* e a taxa

de dependéncia do turismo de cada municipio.

A capital, Natal, tem uma populacdo estimada de 890.480 hab. (IBGE, 2010) e apresenta um PIB
concentrado no setor de servigos, que corresponde a 65% do total (IBGE, 2018). De acordo com dados da
Receita Federal do Brasil, organizados e disponibilizados pelo Sebrae (2020), em 2020, o municipio tinha um
total de 4.296 empresas caracteristicas do turismo, considerando somente restaurantes e similares, hotéis,
servicos de organizacdo de feiras, congressos e exposicoes, agéncias de viagens, servicos de reserva,
operadores turisticos e locagdo de automodvel (tabela 1). Esse conjunto de empresas foi responsavel por gerar
5,2% do emprego formal no municipio, em 2019, conforme dados obtidos na Relagdo Anual de Informag&es

Sociais (Rais), do Ministério da Economia.

Em Natal, o maior nUmero de empresas é representado por restaurantes e similares (1.928) e servicos

de organizagdo de feiras, congressos e exposi¢des (962). Entretanto, as empresas que mais geram emprego

4 0 perfil das empresas é definido por fatores como faturamento anual, nimero de empregados e atividades desempenhadas. O
Microempreendedor Individual (MEI) surgiu para retirar da informalidade o empreendedor que trabalha por conta propria, sem
sdcios, seu faturamento ndo pode ser superior a RS 81 mil por ano ou R$6.750 mil por més (em média). A Microempresa (ME) deve
apresentar receita bruta anual inferior ou igual a R$360 mil. Empresas com limite de faturamento anual de R$4,8 milhdes podem ser
enquadradas como Empresa de Pequeno Porte (EPP). Uma empresa de médio a grande porte ndo tem limite de faturamento ou
tem receita bruta anual acima de R$4,8 milhdes (SEBRAE, 2020).
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formal, em termos relativos, sdo os hotéis, seguidos pelos restaurantes e similares (tabela 1). Do total de
empresas na area do turismo em Natal, 44% sdao microempresas (ME) e 47% sdao microempreendedores

individuais (MEI), apenas 8% sdo pequenas a grandes empresas (SEBRAE, 2020).

No municipio de Natal, como se pode observar na tabela 1, o ano de 2020 fechou o més de dezembro
apresentando uma perda de -1.695 postos de trabalho, comparado ao mesmo més de 2019 (cendrio pré-
pandemia). As empresas que mais demitiram funcionarios, em termos absolutos, foram os hotéis (-885) e os
restaurantes (-621), e, em termos relativos, foram as agéncias de viagens, que tiveram uma queda de -26,4%
dos postos de trabalho, seguidas pelos hotéis, com -19,8%. Operadores turisticos e servicos de reserva sao,
em sua grande maioria, microempreendedores individuais, e empregam um nuimero pouco expressivo, ndo

tendo apresentado oscilagdo com a crise.

Tabela 1. Nimero de Empregos e Porte das Empresas Caracteristicas do Turismo em Natal, Tibau do Sul e Sdo Miguel do Gostoso

(2019/2020)
1
ACTS EMPRESAS EMPREGOS
Ve e T e cg 200 01
subclasses CNAE Porte 2020 Dez. 2019 Dez. 2020 PR Rl
Restaurantes e Similares 1.022 728 178 1.928 6.479 5.858 -621 -9,6%
Servicos de Org. de Feiras... 188 750 24 962 306 331 25 8,2%
Agéncia de Viagens 225 208 33 466 580 427 -153 -26,4%
Locagdo de Automovel 271 0 49 320 476 409 -67 -14,1%
Natal Operadores Turisticos 17 240 3 260 43 50 7 16,3%
Hotéis 152 0 90 242 4.480 3.595 -885 -19,8%
Servigos de Reservas 15 98 5 118 132 131 -1 -0,8%
Total 1.890 2.024 382 4.296 12.496 10801 -1.695 -13,6%
Total (%) 44%  47% 8% 100% c . . .
Restaurantes e Similares 189 71 15 275 618 619 1 0,2%
Hotéis 129 0 43 172 1.084 1.053 -31 -2,9%
Agéncia de Viagens 13 35 3 51 16 20 4 25,0%
Tibau do Servigos de Reservas 5 16 1 22 8 9 1 12,5%
Sul Operadores Turisticos 3 11 0 14 8 7 -1 -12,5%
Locagdo de Automdvel 10 0 1 11 4 3 -1 -25,0%
Servigos de Org. de Feiras... 2 7 1 10 5 41 36 720,0%
Total 351 140 64 555 1.743 1.752 9 0,5%
Total (%) 63% 25% 12% 100% - - = =
Restaurantes e Similares 40 21 4 65 70 58 -12 -17%
Hotéis 53 0 7 60 188 205 17 9%
Agéncia de Viagens 6 7 0 13 2 1 -1 -50%
S50 Miguel Servigos de Org. de Feiras... 2 6 0 8 0 0 0
Operadores Turisticos 0 3 1 1 3 2 200%
do Gostoso .
Servigos de Reservas 0 1 0 1 0 0 0
Locagdo de Automdvel 1 0 0 1 0 0 0
Total 102 38 12 152 261 267 6 2%
Total (%) 67% 25% 8% 100% - - - -

Fontes: 'Sebrae, DataSebrae, Painéis de Empresas, (situagdo em 11 mar. 2020).

2Brasil, Ministério da Economia, Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, RAIS, 2019.
3Brasil, Ministério da Economia, Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, Novo Caged, 2020.
Nota: ME — Microempresa; MEI — Microempreendedor Individual.

Organizado pelas autoras (2021).
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O ano poderia ter fechado com numeros de desemprego ainda piores se ndao fosse a retomada do
turismo, por volta de setembro, no municipio, que impulsionou novamente a contrata¢do, especialmente

pelos hotéis e restaurantes, nos Ultimos quatro meses do ano, como se pode observar na figura 4.

Figura 4. Nimero de trabalhadores admitidos e demitidos nos Hotéis e Restaurantes e Similares, no municipio de Natal, nos meses
de 2020. Fonte: Brasil, Ministério da Economia, Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, Novo Caged, 2020.
Organizado pelas autoras (2021)
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Nesse contexto, cabe registrar que Natal ficou em primeiro lugar no ranking de destinos mais
procurados pelas viagens nacionais do Brasil, para o periodo de dezembro de 2020 e janeiro de 2021, segundo

sondagem do Ministério do Turismo, realizada junto as operadoras e agéncias de viagens (BRASIL, 2020a).

Todavia, a recuperacdo do mercado de trabalho, ainda no ano de 2020, em Tibau do Sul, foi mais
expressiva que em Natal. O referido municipio tem uma populacdo estimada de 14.440 hab. (IBGE, 2010), o
setor de servigos equivale a 44% do PIB (IBGE, 2018), e em 2019 as empresas do setor de turismo, elencadas
na tabela 1, foram responsaveis por empregar 49% da populagdo ocupada, conforme dados obtidos na Rais o

que indica uma alta dependéncia econémica do turismo.

Tibau do Sul, em 2020, dispunha de 555 empresas da area do turismo, sendo 63% microempresas e 25%
microempreendedores individuais. Grande parte das empresas de turismo sdo restaurantes e similares (275)
e hotéis (172), também os principais geradores de emprego formal; juntos, em dezembro de 2019, geraram
1.702 empregos (97% do total de empregos no setor). De margo a junho de 2020, essas duas atividades

apresentaram altas taxas de desemprego, como se pode observar na figura 5.
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Figura 5. NUmero de trabalhadores admitidos e demitidos nos Hotéis e Restaurantes e Similares, no municipio de Tibau do Sul, nos
meses de 2020. Fonte: Brasil, Ministério da Economia, Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, Novo Caged, 2020.
Organizado pelas autoras (2021)
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Com a retomada do turismo em Tibau do Sul, a partir de julho, as empresas reiniciaram a contratacado
(figura 5), o que acabou fechando o ano de 2020 de forma surpreendente, com um percentual de 0,5% a mais

qgue em dezembro de 2019 (tabela 1).

Conforme a Secretaria de Turismo de Tibau do Sul (2020), a retomada dos fluxos turisticos no municipio

foi acima do esperado:

Na verdade, houve um fluxo maior do que o esperado na volta, nds tivemos o 7 de setembro melhor
dos ultimos 10 anos, maior do que os nossos réveillons, para vocé ter ideia nés esperavamos que iamos
reabrir em julho e teoricamente seria uma baixa, mas nds tivemos média alta e agora tu vais nesse
momento para Pipa e as ruas estdo cheias. [...] o turista ele veio abragar o mundo em 24 horas, é o
mesmo jovem que vinha antes, porém triplicado muito mais do que antes, a gente ndo esperava.

Como coloca Cruz (2020), o “grito de independéncia dos turistas”, amontoados nas praias, sem
apresentarem preocupag¢do com a pandemia, parece ter dado ao turismo a chave para um mundo paralelo,

entre realidade e fantasia, onde o bom senso padece.

A retomada intensa do fluxo turistico no municipio, em meio a pandemia, repercutiu e foi noticia no G1

RN (2020b) sob o titulo “Turistas se aglomeram sem mdscaras na praia da Pipa durante feriaddo” (figura 6).

Figura 6. Centro de Pipa, em Tibau do Sul, noite de 06 de setembro de 2020. Foto: G1 RN, 2020b
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As cenas de ruas lotadas e turistas sem madscaras voltaram a ocorrer no referido destino, assim como
em varios outros destinos litoraneos do pais, o que leva a reflexdes sobre o comportamento do turista em
tempos de pandemia e a questionamentos sobre a existéncia ou ndo de um “novo normal” nos habitos de

viagens dos brasileiros, temas que est3o sendo alvo de pesquisas académicas e de érgios oficiais de turismo®.

O municipio de Sdo Miguel do Gostoso, dos trés em estudo, é o menor em termos populacionais; de
acordo com o IBGE (2010), tem uma populacdo estimada de 10.632 hab. O setor de servigos corresponde
apenas a 19% do total do PIB (IBGE, 2018), porém as atividades caracteristicas do turismo, elencadas na tabela
1, em 2019, foram responsdveis por 31% da populacdo empregada, demonstrando a importancia do turismo
na geracao de emprego formal no municipio. Em 2020, Sdo Miguel do Gostoso apresentava 152 empresas no
setor de turismo, sendo a grande maioria microempresas (67%), seguidas por microempreendedores
individuais (25%). No municipio, ndo ha muita diversidade de empresas no setor, os restaurantes e os hotéis,

juntos, correspondem a 82% do total de empresas e a 99% dos empregos formais (tabela 1).

No auge da crise, como se pode observar na figura 7, o saldo entre admissdo e demissdo foram negativos
nos meses de marco a julho no setor hoteleiro e de fevereiro a agosto de 2020 no setor de restaurantes e

similares.

Figura 7. Numero de trabalhadores admitidos e demitidos nos Hotéis e Restaurantes e Similares, no municipio de Sdo Miguel do
Gostoso, nos meses de 2020. Fonte: Brasil, Ministério da Economia, Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, Novo Caged, 2020.
Organizado pelas autoras (2021)
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Em entrevista, a Secretaria de Turismo de Sdo Miguel do Gostoso (2020) relata o impacto da pandemia

no primeiro semestre de 2020 no municipio:

[...] fomos a segunda cidade da regido inteira a fechar literalmente, nés iniciamos no dia 25 de margo
com o trabalho de barreira sanitaria aqui do nosso municipio, e foi realmente do dia 25 de margo a 16

5> Pesquisas nesse tema estdo sendo realizadas pelos Observatérios de Turismo, pelo Ministério do Turismo, como
também pelo Grupo de Pesquisa Turismo em Tempos de Pandemia: uma andlise multi e trans escalar.
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de julho [...] que foi quando nds reabrimos a cidade e ao longo desses meses nds tivemos é claro o
impacto nos meios de hospedagens e nos restaurantes, nos bares e nos passeios, gigantescos. Sdo
Miguel do Gostoso vive literalmente do turismo, isso causou realmente um transtorno econémico
muito grande para a cidade.

Todavia, o cenario altera-se significativamente com a retomada do turismo no segundo semestre. No
caso dos hotéis, o saldo positivo entre admitidos e demitidos inicia-se em agosto de 2020 e para restaurantes
e similares em setembro (figura 7). Em dezembro de 2020, o nimero de trabalhadores formais do setor chega
a ultrapassar o niumero registrado em dezembro de 2019, demonstrando o aquecimento do mercado de

trabalho com o retorno dos fluxos turisticos.

Conforme entrevista com as secretarias municipais de turismo das trés destinagdes, primeiramente foi
retomado o turismo regional/rodoviario, posteriormente o turismo nacional/aéreo, e o turismo internacional

ndo retornou desde marco de 2020.

Como visto, nos trés municipios, Natal, Tibau do Sul e Sdo Miguel do Gostoso, entre as atividades
destacadas por Barreto (2020), Mecca e Gedoz (2020) como servigcos que induzem aglomeracdo de pessoas e
consequentemente tiveram que ser paralisadas ou diminuidas significativamente, o setor de meios de
hospedagem e de restaurantes e similares foram os que mais sentiram os efeitos das medidas restritivas, nos
primeiros meses da pandemia, mas assim que as medidas foram sendo flexibilizadas o mercado de trabalho

reagueceu novamente, acompanhando o retorno do turismo.

O trabalhador autonomo e informal do turismo no contexto da crise: estratégias de sobrevivéncia

Para aprofundarmos a analise a respeito das repercussdes da crise sanitaria no mercado de trabalho do
turismo potiguar, recorremos a uma pesquisa de natureza qualitativa, contemplando entrevistas com
entidades representativas dos trabalhadores que vivem do turismo, tais como: Associacdo de Ambulantes de
Ponta Negra, Associagdo de Guia de Turismo do RN, Associacdao de Bugueiros do RN e Cooperativa 4x4 de

passeios turisticos do litoral sul do estado.

Os decretos municipais e estaduais que determinavam somente o funcionamento de estabelecimentos
comerciais e servigos essenciais para a populacao afetaram fortemente a atividade turistica, particularmente
a classe de trabalhadores que tinha sua sobrevivéncia associada aos passeios turisticos, tais como os guias de
turismo, os bugueiros e os condutores de veiculos 4x4. Os trabalhadores informais dos quiosques, bem como
os ambulantes que trabalhavam na praia de Ponta Negra, uma das principais praias de Natal/RN, vendendo
os mais diversos tipos de produtos, foram os mais impactados pela crise do setor, devido a sua condicao de

maior vulnerabilidade.

Geo UERJ, Rio de Janeiro, n. 39, e61317, 2021 | DOI: 10.12957/geouerj.2021.61317 15



https://doi.org/10.12957/geouerj.2021.61317

As repercussodes da pandemia de covid-19 no turismo dos principais destinos do RN
Todesco Et al

A partir de final de junho de 2020, as atividades foram retomadas paulatinamente com a publicacdo de
decretos de reabertura, estabelecendo os protocolos de seguranca. O quadro 2 apresenta o periodo da

suspensdo das atividades, como também da retomada, conforme os decretos municipais e estaduais.

Quadro 2. Decretos determinando suspensdo e reabertura dos estabelecimentos comerciais e de servigos. Organizado pelas autoras

(2021)
. Data do decreto N. do decreto Data do decreto de N. do decreto de
Municipio/ N ~
Estado de suspensdo das suspensdo das reabertura das reabertura das
atividades atividades atividades atividades
30/06/2020 Decreto n. 29.794
Governo do RN 20/03/2020 Decreto n. 29.541 07/07/2020 Decreto n. 29 815
Natal 17/03/2020 Decreto n. 11.920 29/06/2020 Decreto n. 11.920
Tibau do Sul 23/03/2020 Decreto n. 15 06/07/2020 Decreto n. 38
Sdo Miguel do 15/04/2020 Decreto n. 84
Gostoso 24/03/2020 Decreto n. 75 31/07/2020 Decreto n. 100

Com a auséncia dos turistas, de marco a junho, inclusive de moradores que deixaram de frequentar as
praias, conforme registro das imagens a seguir, os estabelecimentos que atendiam esse publico encerraram
temporariamente suas atividades. Os referidos decretos perduraram por cerca de 5 meses e gradativamente
os estabelecimentos foram retomando as atividades, adotando os protocolos de seguranga, a partir do final

de julho de 2020.

Figura 8. Praia de Ponta Negra/Natal, no periodo de isolamento social (abr./ 2020). Fotos: Maria Aparecida Pontes da Fonseca (2020)

——
b’ ;_ !
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A avaliacdo do impacto da crise no setor de turismo por parte das entidades que fizeram parte do estudo
foi definida como “desvastadora”, principalmente considerando o cendrio da informalidade e precariedade do

trabalho no turismo, que de acordo com Meliani (2012; 2015) e Santos (2018) prevalece no setor.

Segundo a Associacdo dos Ambulantes de Ponta Negra (2020), cerca de 380 vendedores ambulantes
foram atingidos pela crise em func¢ao da paralisacdo do trabalho, havendo reducao significativa de renda. A
Associacdo dos Quiosques de Ponta Negra (2020), com 27 quiosqueiros associados, relatou que, além dos
vendedores ambulantes, os mais afetados pelas medidas restritivas de funcionamento do comércio na praia
foram os funciondrios dos quiosques, que trabalham na informalidade. Em média, sdo 10 funciondarios por
quiosque, totalizando cerca de 270 trabalhadores informais entre gargons, cozinheiras, ajudantes de cozinha

e entregadores.

Outro grupo fortemente afetado constituiu-se nos trabalhadores auténomos e informais que
dependem do fluxo turistico, tais como guias de turismo, bugueiros e condutores de veiculos de tracdo 4X4.
De acordo com o Sindicato dos Bugueiros do Rio Grande do Norte (2020), sdo cerca de 728 bugueiros que
atuam no litoral do estado, sendo a maioria informais, sem cadastro de microempreendedor individual (MEI),
o que impossibilitou capitanearem recursos destinados ao socorro a esse tipo de empresa. No grupo de
condutores dos veiculos 4x4, que totalizam 34 cooperados, alguns contaram com programa de financiamento
do governo estadual para quitarem parcelas de veiculos adquiridos. O Sindicato de Guias de Turismo do Rio
Grande do Norte, por sua vez, ndo contou com tais modalidades de apoio. No momento da pesquisa, a
entrevistada informou que existem 150 guias de turismo sindicalizados, mas que o estado do Rio Grande do

Norte conta com cerca de 600 profissionais registrados.

Os desafios enfrentados pelos trabalhadores do turismo em meio a pandemia sdo resultado de uma
dinamica de explorag3o do trabalho (MELIANI, 2012; 2015; SANTOS, 2018; CANADA, 2018) intensificada pela

crise, que expos e elevou ainda mais a situacdo de vulnerabilidade dos trabalhadores.

Para enfrentamento da crise, os trabalhadores contaram com diferentes estratégias, tais como
aquisicdo de cestas basicas doadas pelas prefeituras municipais, governo do estado, proprietarios de
restaurantes, hoteleiros e sociedade civil, geralmente intermediadas e/ou organizadas pelas entidades
representativas. Os mais beneficiados foram os ambulantes e os trabalhadores informais dos quiosques, ou
seja, os auxilios foram direcionados para os que se encontravam em condi¢des mais vulneraveis, mas também
guias de turismo e bugueiros recorreram a esse auxilio. O Sindbuggy-RN forneceu, inclusive, equipamentos de
protecdo individual e medicamentos. Além disso, foi criada a campanha RN+Unido (figura 3), uma ag&o social
do governo do RN destinada a arrecadagdo de alimentos para os trabalhadores do turismo potiguar em
situacdo de vulnerabilidade social em decorréncia da paralisacdo econémica do setor no periodo de crise da

Covid-19.
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Figura 9. Campanha de RN+Unido. Fonte: Portal G1 RN, 2020a.
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Porém, dentre todas as medidas, segundo relatos dos entrevistados, o auxilio emergencial do governo
federal consistiu na principal forma de superar as dificuldades advindas da crise, visto que a maioria dos
trabalhadores foi contemplada. Na tabela 2, é possivel constatar a grande cobertura que o auxilio emergencial
teve nos trés municipios em estudo. Tibau do Sul chegou a ter 57,4% de sua populagdo total beneficiada, Sao
Miguel do Gostoso 51,5% e Natal 34,3%, com um valor total médio por favorecido acima de RS 2,6 mil, nos 5
meses de auxilio. O auxilio emergencial do governo federal se mostrou essencial para que muitos

trabalhadores nao ficassem numa situagao muito mais critica diante da crise.

Tabela 2. Cobertura do Programa Auxilio Emergencial do Governo Federal na Populagdo de Natal, Tibau do Sul e Sdo Miguel do
Gostoso (2020). Fonte: Brasil, Portal da Transparéncia, Beneficios ao Cidadado, 2020. Organizados pelas autoras (2020).

Percentual da

" Valor Pessoas Total de - Média por
Mun. Més/2020 disponibilizado beneficiadas  beneficiarios popu!a.;ao favorec'i)do
beneficiada
abril RS 144.579.600,00 196.048
maio RS$ 173.707.800,00 237.427
junho RS 108.567.600,00 144.411
Natal julho R$ 179.166.600,00 29011 27650 34,3% RS 2.738,82
agosto RS 148.934.400,00 201.977
Total R$ 754.956.000,00
abril RS 3.316.200,00 4.690
maio RS$ 3.919.800,00 5.532
Tibau junho RS 2.605.800,00 3.631
do Sul julho RS 4.059.000,00 5.823 6.535 >7,4% R$ 2.659,37
agosto RS 3.478.200,00 4,943
Total R$ 17.379.000,00
abril RS 2.565.000,00 3.815
Sao maio RS 2.763.000,00 4.093
Miguel junho RS 2.003.400,00 2.954
dgo julho RS 2.756.400,00 4.113 4.462 51,5% RS 2.807,98
Gostoso agosto RS 2.441.400,00 3.617
Total R$ 12.529.200,00
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A realizagdo de outras atividades/fun¢des também foi uma alternativa de muitos trabalhadores do
turismo, tais como: venda de bolos, espetinhos e quentinhas; delivery; atuagdo como motorista Uber; e

fabricacdo de produtos de limpeza.

Os grupos mais organizados foram os mais estratégicos. O Sindbuggy-RN, por exemplo, aderiu ao
projeto “Nota Potiguar” (cuja iniciativa se deu pela Secretaria de Turismo do RN e a Secretaria de Tributacado
do RN) como forma de criar um nicho de mercado, com foco no publico potiguar. A Cooperativa 4x4 abriu uma
loja para vender passeios, procurando se diferenciar dos “passeios piratas” e se posicionar melhor no

mercado, ressaltando a seguranca dos passeios realizados.

Muitos trabalhadores desses dois grupos afirmaram que por causa da boa temporada pela qual
passaram em dezembro de 2019 e janeiro de 2020 contavam com reservas financeiras que auxiliaram no
enfrentamento da crise. O que nao foi o caso de muitos vendedores ambulantes que tiveram, inclusive, que
migrar para o interior do estado do Rio Grande do Norte, para casa de familiares, uma vez que ndo tinham

como sobreviver custeando aluguel na capital.

O quadro 3 apresenta uma sintese das principais estratégias adotadas pelos trabalhadores informais e

auténomos para enfrentamento da pandemia.

Quadro 3. Estratégias de sobrevivéncia dos trabalhadores informais e auténomos do setor turistico, diante da pandemia de Covid-19.
Fonte: Entrevistas com as entidades relacionadas no quadro (2020). Organizado pelas autoras (2021)

Numero de . .
. X Estratégias para enfrentamento da crise gerada pela
Entidades associados/ . .
pandemia de Covid-19
cooperados
Associagdo dos e Fornecimento de cestas basicas (Estado e municipios);
Ambulantes de 380 e Auxilio emergencial (governo federal);
Ponta Negra e Migracdo de retorno para municipios do interior (familiares).

e Uso de reservas financeiras;
e Fornecimento de cestas basicas (Estado, municipio e Sindbuggy-RN);
e Auxilio emergencial apenas para alguns que se enquadravam
(governo federal);
e Adesdo ao projeto “Nota Potiguar” (Secretaria de Turismo do RN e a
Secretaria de Tributagdo do RN).
e Fornecimento de cestas basicas (Estado e municipios, proprietarios
de restaurantes e hoteleiros);
Sindicato dos Guias e Auxilio emergencial (governo federal);

A 150 A o . -
de Turismo do RN e Assisténcia financeira familiar;
e Realizacdo de outras atividades/fun¢des (venda de bolos,
espetinhos, quentinhas e delivery, atuagdo como motorista Uber)
e Uso de reservas financeiras (alguns cooperados);
e Fornecimento de cestas basicas (Estado e municipios);
e Auxilio emergencial apenas para alguns que se enquadravam
(governo federal);
e Adesdo a programas de financiamento (AGN-Governo estadual)
e Realizagdo de outras atividades/fun¢des (mudangas, fabricagéo de
produtos de limpeza, venda de agai);
e Diminuigdo dos valores dos passeios;

Sindicato dos
Bugueiros do RN 728
(Sindbuggy-RN)

Cooperativa 4x4 34
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e Abertura de uma loja em Ponta Negra para vender passeios
formais/legais;

e Reposicionamento no mercado para combater concorréncia desleal
(passeios piratas/ informais);

e Melhorou a higienizagdo do veiculo.

A formacdo de redes de solidariedade, envolvendo sindicatos, associacdes, 6rgdos publicos e a

sociedade civil frente as dificuldades enfrentadas, foi ressaltada por varios entrevistados.

O representante da Cooperativa 4x4 relatou que desenvolveu algumas ag¢des para auxiliar ndo sé os
cooperados, mas também muitos trabalhadores que estavam envolvidos nos passeios que realizavam:

a gente recebeu cesta basica e distribuia por onde a gente passava, a gente sabia que o vendedor da

cocada ndo estava vendendo cocada, o carinha que aluga o caiaque n3do estava mais alugando e a gente

sabia da real situagdo daquelas pessoas que conviveram com a gente (...) a gente juntou esse esforgo

de uma campanha arrecadando alimento se juntou com o esforgo da prefeitura que era uma cesta

basica e dos guias que também recolheu algumas cestas basicas nos doou e a gente saiu distribuindo

para aquelas pessoas que estavam no nosso meio social no nosso convivio do turismo, ndo sé os
cooperados, mas também aquelas pessoas que dependiam 100% do nosso fluxo, do nosso passeio.

Tal fato denotou a capacidade de unido entre os trabalhadores, sindicatos, érgdos publicos e a
sociedade civil. Além disso, promoveu o fortalecimento das entidades representativas dos trabalhadores, para
o enfretamento da crise e melhorias para os sindicalizados. Nesse sentido, é interessante destacar a fala do
Sindicato dos Bugueiros do RN:

Houve uma rede de solidariedade entre os préprios bugueiros em ceder suas cestas para os bugueiros
mais necessitados que ndo residia em Natal. Recentemente ndés assinamos um plano de seguro de vida,
odontoldgico para nds bugueiros. Agora estamos dando um cardter mais profissional a atividade
porque antes o sindicato em si era ficticio, ndo era muito participativo. [...]. Primeiras a¢des sdo que
todos se regularizem na sua documentagao. Estamos procurando estimulos para isso, entdo a gente
estd tentando a profissionalizagdo de turismo ao maximo através de eles terem MEI, o Nota Potiguar é

um caminho. Estamos agora em negociacdo com o governo do Estado para renovagdo da frota, uma
linha de crédito. Entdo essa é nossa linha de acao atual.

Por fim, os entrevistados relatam as medidas para retomada do turismo no estado potiguar com a
realiza¢do de cursos de biosseguranca ofertados pelo Sebrae no periodo do isolamento social, a preocupagado

com medidas protetivas e com a higienizagao.

CONSIDERACOES FINAIS
A partir dos resultados apresentados do setor de turismo dos trés principais destinos do estado do Rio

Grande do Norte, conclui-se que o ano de 2020 pode ser dividido em dois diferentes momentos.

O primeiro momento abarca o 12 semestre de 2020, periodo em que ocorreu o acirramento das

medidas restritivas de funcionamento do comércio e servicos, bem como a queda vertiginosa dos fluxos
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aéreos. Esse periodo foi marcado pelas altas taxas de desemprego, em especial nos hotéis e restaurantes e
similares em Natal, Tibau do Sul e Sdo Miguel do Gostoso. O porte das empresas de turismo dos trés destinos,
em sua grande maioria, € microempresa, as quais ndo tiveram condi¢des de manter seus funcionarios
empregados no auge da crise, tendo em vista a situa¢cdo de maior vulnerabilidade econ6mica desse perfil de

empresas.

Nesse mesmo periodo, os trabalhadores auténomos e informais do turismo encontraram-se em uma
situacdo critica, pois sua principal fonte de renda foi suprimida por cinco meses consecutivos. Guias de
turismo, bugueiros, garcons, cozinheiros de quiosques, vendedores ambulantes das praias, entre outros,
ficaram completamente sem renda, fruto do seu trabalho, e, dessa forma, tornaram-se dependentes da ajuda
familiar e de a¢Ges beneficentes organizadas pelas entidades representativas dos trabalhadores, pelos 6rgaos
governamentais e pela sociedade civil. Essas a¢Ges envolveram, sobretudo, a distribuicdo de cestas basicas e
de medicamentos. Além disso, os que puderam, iniciaram outras atividades informais, tais como: trabalho
como motorista Uber, entregador de refei¢cdes (delivery), fornecedor de quentinhas e producdo de produtos
de limpeza; elevando os indices de trabalho informal e precdrio no Brasil. Porém, o que de fato possibilitou os
trabalhadores autonomos e informais a enfrentarem o periodo mais acirrado da crise, foi o programa de

auxilio emergencial do governo federal, que teve grande abrangéncia nos municipios em estudo.

As redes de solidariedade e as politicas de seguridade social se mostraram, portanto, essenciais num
momento de crise aguda, como a vivenciada em 2020. A crise também induziu a unido dos trabalhadores

entorno das entidades representativas de classe, revalorizando essas entidades e suas fungoes.

O segundo momento se refere a retomada dos fluxos turisticos, ainda em tempos de pandemia, a partir
de julho de 2020, com o afrouxamento das medidas restritivas. No inicio, nos meses de julho e agosto, o fluxo
turistico era composto basicamente do turismo regional rodoviario, e aos poucos cresce o fluxo aéreo,

retomando o turismo nacional. Cabe registrar que o turismo internacional ndo retornou no ano de 2020.

No segundo semestre de 2020, as empresas de turismo voltam a contratar, gerando saldos positivos
entre demissdo e admissao de agosto a dezembro; no caso de Tibau do Sul e S3o Miguel do Gostoso, o ano de
2020 finaliza com um saldo de empregos maior que do ano de 2019. Em Natal, apesar da retomada do turismo,
o numero de empregos formais fecha o ano de 2020 com saldo negativo comparado ao ano de 2019, com

perdas significativas, em termos relativos, nos empregos de meios de hospedagem e de agéncias de viagens.

Os trabalhadores informais e autébnomos, nesse segundo momento, retornam as suas atividades,
seguindo protocolos de seguranca para proporcionar maior confianca nos turistas, mas permanecem

preocupados com o impacto que a pandemia pode ainda vir a gerar para o setor, visto que o cenario
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pandémico se mantém, e o Brasil tem registrado recordes de morte/diaria por Covid-19, no primeiro trimestre

de 2021.
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