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RESuUMO

Este artigo procura discutir questoes
fundamentais & andlise da exclusido social,
fendémeno que, cada vez mais, tem chama-
do a atengio de pesquisadores e profissio-
nais das mais diferentes disciplinas que
voltam seu olhar para a sociedade, donde
ndo se exclui a Geografia.

Objetivando superar visoes de cunho dual
elou determinista, abordamos a questio de
forma a imbui-la de outros significados,
demonstrando a necessidade de repensar o

sentido que hoje se coloca & vivéncia da

s segmentos pobres da populagio

urbana tém sido alvo, invariavel-

mente, de estudos que costumam
enfatizar as relagbes que estabelecem na esfera
da produgio (trabalho) ou outras que possuem
algum contetido claramente politico — como,
por exemplo, suas priticas organizativas. Isto sem
falar na questio da violéncia, que hoje grassa nas
grandes cidades e, de modo especial, impoe-se
ao dia a dia destes segmentos especfficos. Outras
dimensées do seu cotidiano sio, nio raras vezes,
desconsideradas, como se fossem menos impor-
tantes ou mesmo dispensdveis 2 compreensao de
seu modo de vida, de sua sociabilidade. MAG-
NANI j4 indica esta tendéncia:

Apesar do interesse despertado ultima-
mente pela condigoes de vida das popula-

cidadania, para além dos direitos definidos
pelo Estado-Nagdo. Cada vez mais, ela vem
sendo perpassada pela légica do mercado —
dat a importdncia assumida pelo consumo.
Além deste sentido, procuramos resgatar a
dimensdo espacial da cidadania, demonstran-
do que, em nossa sociedade — e no mundo
urbano, em particular —, os excluidos sio

também segregados espacialmente.

PALAVRAS-CHAVE:
Exclusdo Social; Consumo; Cidadania;
Segregacio Sdcio-espacial.

¢oes de bairros periféricos, suas associagoes
e movimentos reivindicativos, existe, en-
tretanto, toda uma realidade que faz par-
te do cotidiano dessas populagoes, mas que
normalmente escapa is atengées e foge do
interesse politico imediato: é o bar da es-
quina, sio os clubes de futebol de vdrzea,
as “casas do norte”, os bailes populares (for-
705, rodas de samba, funk, soul), grupos de
mutirdo, dangas de devogio ligadas ao
catolicismo rural, rituais de wmbanda e
candomblé, curandeiros, benzedeiras, sis-
tema de excursées populares, duplas serta-
nejas, circos, etc. (...) Em suma, as popu-
lagies dos bairros periféricos sio objeto de
atengdo e interesse na medida em que se
organizam em associagoes e protagonizam
movimentos reivindicativos. Outras prd-
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ticas, através das quais enfrentam o coti-
diano, ndo sdo levadas em conta, ou entio
sdo consideradas como obstdculos & percep-
¢do de seus interesses e a uma agio politica
conseqiiente: sua percep¢do de familia é
tida como conservadora; suas tradicées, res-
quicios fragmentdrios de uma cultura ru-
ral e pré-capitalista; seus gostos sdo desca-
racterizados por influéncia dos média; seu
lazer nio passa de escapismo; sua religiosi-
dade é fator de alienagio e seus projetos de
vida, tentativas frustradas de ascensio so-
cial. (MAGNANI, 1984, p. 17-9)

Em relagio a este rol de questdes apontadas
por Magnani, acrescentarfamos uma outra que
pode nos possibilitar a ampliaggo da andlise em
torno da contradigio cidadania X exclusio: a re-
ferente ao consumo.

Os setores dominantes da nossa sociedade, a
midia, os meios de comunica¢io de massa, nio
se cansam de ovacionar o crescente aumento do
consumo entre os setores mais pobres da popu-
lagio — sobretudo a urbana — a exemplo do
que estd expresso na matéria jornalistica abaixo:

Sozinho ele nao é ninguém: ganha pou-
co, muitas vezes ndo tem carteira assinada
nem cheque ou cartio de crédito(...) Se a
renda desse piiblico é limitada, o mesmo
néo se pode dizer da sua fome de consumo.
A maioria jd comprou a primeira televi-
sdo, mas ndo descansa enquanto nio levar
o rddio, a geladeira, o freezer e até o mi-
croondas (...) — Depois do Real, o niime-
ro de clientes do shopping cresceu 10%.
Iemos que cativar esse piiblico novo, prin-
cipalmente agora que estio surgindo novos
shopping na Zona Norte e na Baixada,
explica o gerente comercial Marcos Wer-

neck. (O GLOBO, 12/05/1996, p. 39).

Se 2 ciasse baixa vai ao paratso ou, em outros
terias, aumentou sua capacidade de consumo,

o mesmo ndo se pode dizer em relagio a quais-
quer mudangas significativas no que concerne 4
sua qualidade de vida e trabalho: a fome, o desem-
prego (ou o subemprego), a desesperanga, as doen-
¢as, a morte € a violéncia nao deixaram de se cons-
tituir em fantasmas assustadores. Em suma, cons-
tata-se uma situagio de exclusio social.

A referéncia 2 exclusio social torna-se funda-
mental & andlise de diferentes contradigbes que
permeiam a realidade brasileira, de modo geral,
e o contexto citadino, em particular. Sua dimen-
s20 ultrapassa a esfera econdmica, criando uma
gama de representagdes em relagio aos segmen-
tos pobres ¢ mesmo estratégias efetivas de seu
banimento dos diferentes espagos publicos da
cidade, empurrando-os para 4reas cada vez mais
segregadas do mundo urbano.

Ainda que, nos anos 90, o termo exclusio
venha sendo amplamente utilizado tanto no meio
académico, como nos meios de comunicagio,
ainda paira sobre ele uma série de imprecisaes.

Segundo ESCOREL:

A expressio exclusio social, de utiliza-
¢do relativamente recente, tem recebido um
tratamento amplo e diversificado. Sob a
denominagio de exclusio social sio agru-
padas andlises sobre a marginalizagio eco-
némica, a segregacio por motivos étnicos
ou racias, a discriminagio de género ou
sexual, a proscrigdo pela privagdo mater:-
al, a destituicio dos direitos e a elimina-
¢do fisica pelos exterminios, chacinas, es-

quadyées, etc. (ESCOREL, 1994, p. 38).

Seguindo tal 16gica, poderfamos dizer, equi-
vocadamente, que o Brasil é o pais dos excluidos.
Superar tal equivoco pressupde, assim, tomar a
exclusdo social como categoria de andlise das rela-
goes presentes em nossa sociedade onde, de uma
forma ou de outra, as situagdes mencionadas por
Escorel podem ser facilmente observadas.

Para XIBERRAS (2pud RANGEL, 1996), os

diferentes tipos de exclusio podem ser classifi-
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cados como processos de exclusio em si e de exclu-
sdo induzidos por outros processos, conforme nos

apresenta RANGEL:

Os processos de exclusdo em si consis-
tem em: exclusio por estigma; exclusio por
ndo conformidade com as representagoes
coletivas dominantes; exclusio por inadap-
tagio social e exclusio pelo pertencimento
a um determinado espaco geogrdfico (gue-
tos). Acerca dos processos de exclusio in-
duzidos, indica como fator bdsico o de-
semprego de longa duragio, o qual produz
uma nova categoria de excluidos, uma vez
que o desempregado de longa data perde
seu potencial de ‘empregabilidade. (RAN-
GEL, 1996, p. 41).

Uma outra questio fundamental a ser colo-
cada diz respeito 2 confusio que, por vezes, se
estabelece entre excluidos e minorias. Oliveira
trata desta necessdria distingdo, ao afirmar:

Chamar de excluido todo e qualquer
grupo social desfavorecido pode levar a con-
tra-sensos, como aplicar um mesmo con-
ceito tanto a moradores de rua quanto a
pessoas que, apesar de portadores de defi-
ciéncia fisica, gozam de uma situagio eco-
némica bastante confortdvel(...) Uma con-
fusiio desse tipo, independentemente das
discussoes de natureza politica que enseja,
é inaceitdvel porque os processos de exclu-
sdo que afetam os dois grupos nio tém nada
em comum: nem a mesma origem nem a
mesma natureza, além de nio se manifes-
tarem da mesma maneira e, com toda evi-

déncia, demandarem tratamentos bastan-
te diferentes. (OLIVEIRA, 1997, p. 50). |

Quando falamos em exclusdo social, dividas
vém-nos logo A cabega: Se os excluidos existem,
tal exclusio dé-se em relagdo a qué? Quem estd
dentro e quem esté fora? Dentro e fora de qué?

Estarfamos reeditando, com o conceito de ex-
clusio, antigos dualismos que acreditdvamos ter
superado?

Oliveira, tendo em vista ultrapassar qualquer
forma dual de andlise, sustenta que ndo hd duas
ordens de realidades — dos incluidos e dos exclui-
dos — pois ambas sdo produzidas por um mesmo
processo econdmico (OLIVEIRA, 1997, p. 53-4),
embora a funcionalidade dos pobres e miserd-
veis para o processo econdmico deva, hoje, ser
colocada em xeque. Neste sentido, a nova exclu-
sio social precisa ser compreendida para além
do aspecto econémico, posto que também € so-

cial e simbélica. Para NASCIMENTO,

a nova exclusdo consiste na ndo inte-
gragio no mundo do trabalho, devido a
revolugio cientifico-tecnoldgica e as conse-
giientes reformulagdes nos processos e relagies
de trabalho; nio-insergio social ou ‘ruptura
de vinculos societdrios e, por vezes, comu-
nitdrios’ e ‘ndo-reconbecimento ou nega-
¢iio de direitos’ levando a uma expulsio da
‘brbita da humanidade. (NASCIMEN-
TO, apud RANGEL, 1996, p. 47).

ESCOREL (1994, p. 39-40) discute algumas
das dimensées da exclusio social, no caso brasi-
leiro. Segundo a autora, ela possui cinco niveis:
econbmico, politico, social, cultural e ético, de-
sumanizador.

Em relacio 4 dimensio econdmica, Escorel
refere-se a toda uma realidade que nio s6 vem a
empurrar um contingente cada vez maior de tra-
balhadores para fora do mercado formal de tra-
balho — fazendo-os apelarem para o setor in-
formal da economia ou tornando-os parte de um
crescente exército industrial de reserva — mas,
sobretudo, vem demonstrando que tais segmen-
tos sio desnecessirios ou supérfluos, transmu-
dando uma situagio que poderia ser transitéria
para permanente. Além disto, hd o agravante de,
mesmo entre aqueles ainda inclufdos no merca-
do de trabalho, constatar-se uma perda do po-
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der aquisitivo, levando-os cada vez para mais perto
do limiar que os separa dos excluidos sociais.

Sem divida alguma, o avango do neolibera-
lismo tem provocado uma agudizagio desta si-
tuagio, sobretudo se observarmos que ao desem-
prego, a estagnagdo salarial (justificada pela esta-
bilidade econémica), 2 perda do poder aquisitivo
se justapbe uma crescente desobrigacio do Esta-
do em relagio as Politicas Sociais. Com isto, as
leis do mercado passam a gerir a satide, a educa-
G20, a habitagdo, a previdéncia, a habitagio, o
transporte, etc., desencadeando a inacessibilida-
de de amplos setores da populagio ao minimo
necessdrio para sua subsisténcia.

Esta dimensio econdmica da exclusio social
acaba por atrelar-se 4 dimensdo politica, igual-
mente analisada por ESCOREL:

A dimensio politica da condicio de
exclusdo pode ser observada mesmo sob a
vigéncia da Constituigio cidadi de 1988.
Esta dimensio se manifesta na manipula-
¢do eleitoral, no clientelismo politico e até
nas proprias condicoes de miserabilidade
que sio impeditivas do exercicio dos direi-
tos formalmente garantidos. (ESCOREL,
1994, p. 39).

Excluidos da esfera deciséria € mesmo rene-
gados pelas intervengoes do Estado, os segmen-
tos mais pobres da populagio tornam-se, como
salienta Escorel, massa de manobra de politicos,
que passam a manipulé-los, oferecendo-lhes ou
prometendo-lhes pequenos favores ou servigos
em troca de votos e apoio. Priticas que j4 deveri-
am ter sido banidas do cendrio sécio-politico
brasileiro s3o reeditadas: o clientelismo, o coro-
nelismo, o mandonismo local. Mas nio é s6 em
relagdo aos politicos que a populagio pobre as-
sim ¢ posicionada — tornada cliente, pedinte.
Outros atores — ocupando os vdcuos de poder
deixados pelo Estado — colocam-na numa situ-
agic de restri¢io de cidadania. Como exemplos,
podemos citar as relagbes desencadeadas em re-

gides territorializadas pelo narcotréfico e pelos
banqueiros do jogo de bicho. As bases desta pa-
tronagem, sem divida alguma, sdo varidveis, a

exemplo do que nos demonstra BOISSEVAIN:

The relationship is assymmetrical, for
the nature of the services exchanged may
differ considerably. Patronage is thus the
complex of relatinos between those who use
their influence, social position or some other
attribute to assist and protect others, and
those whom they so help and protect. The
means by which this relationship is consti-
tued and the form which it takes differ
considerably from society to society. (BOIS-
SEVAIN, 1966, p. 18).

E certo que, nos anos 90, relacdes mantidas
entre moradores de uma determinada regido e
bandidos vém se alterando, deixando de ter como
alicerce o pdo e a protegio (MAIA, 1993), como
nos anos 80. Hoje, mantém-se pela forca das
armas, pelo constrangimento. Isto, contudo, nio
chega a ser um indicativo de que a patronagem
tenha deixado de se manifestar. Ela é, ainda, uma
das condigbes fundamentais para a reprodugio
das atividades ilicitas nestas 4reas, 3 medida em
que, conforme salienta Queiroz, os mandaes lo-
cais e coronéis procuram sempre desenvolver um
centro urbano que fique na dependéncia deles,
constituindo-se em centro de suas atividades.
Agem ou “como fundadores, ou como proteto-
res de cidades que foram suas, no sentido pleno
do termo”. (QUEIROZ, 1976, p. 201).

Transformados em nio-cidadios (TELLES,
1991, p. 8) — ou, na melhor das hipéteses, em
cidaddos de segunda categoria —, os pobres sio
desqualificados em todos os sentidos, como nos
sugere Telles:

Esses sio os ndo iguais, os que néio estio
credenciados para a existéncia ctvica jus-
tamente porque privados de qualificacio
pard o trabalho. Sio os pobres, figura clds-
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sica da destituicido. Para eles, é reservado o
espago da assisténcia social, cujo objetivo,
como enfatiza Aldaiza Sposati, nio é ele-
var condi¢oes de vida, mas minorar a des-
graga e ajudar a sobreviver na miséria. Esse
é 0 lugar dos ndo direitos e da nio-cidada-
nia. E o lugar no qual a pobreza vira ca-
réncia, a justica se transforma em carida-
de e os direitos em ajuda a que o indivi-
duo tem acesso nio pela sua condigio de
cidadania, mas pela prova de que dela estd
excluido. (TELLES, 1991, p. 8).

Esta nio universalizagdo de direitos antago-
niza, na sociedade brasileira, diferentes segmen-
tos e classes sociais. Se, de um lado, h4, entre os
grupos inclufdos, uma luta pela manutengao de
direitos e privilégios — cidadania definida como
privilégio de classe (TELLES, 1991, p. 12) —,
por outro lado, constata-se uma exclusio radical
da cidadania de outros. Para Buarque, este seria
o exemplo mais claro do que denominou cida-
dania partida (BUARQUE, apud ESCOREL,
1994, p. 39).

Sujeitados 2 arbitrariedade nas mais dife-
rentes instincias e por parte dos mais diferen-
tes atores — dos politicos, da policia, dos go-
vernantes, dos bandidos —, os excluidos siao
cada vez mais afastados da esfera piiblica, im-
pedidos de manifestarem seus desejos e de se-
rem reconhecidos socialmente. Nio podem,
sequer, circular pelos espagos publicos da ci-
dade sem que despertem o medo, a desconfian-
ca por parte dos efetivos cidadios.

Podemos, entio, proceder i andlise daquela
que seria a terceira dimensio da exclusio social:
qual seja, a social. As cidades, hoje, congregam
grandes paradoxos e contradigbes. A pobreza
extrapola os limites das periferias e favelas e toma
conta das ruas: sio os meninos que nos abor-
dam nas esquinas e sinais, pedindo, vendendo
ou, o que é pior; roubando;sdo familias inteiras
que transformam viadutos, pragas e marquises
em locais de moradia (onde, ao contrério do que

se possa imaginar, seus membros sio trabalha-
dores empobrecidos que n3o conseguem garan-
tir, com sua renda, o dinheiro para a moradia);
s30 as balas perdidas, a violéncia policial, no trin-
sito, nos bailes; sio os seqiiestros e rebeliGes.
Todos estes fatos a demonstrar que vivemos uma
situacio de caos, que antagoniza amuralhados e
famintos. (ESCOREL, 1994, p. 39).

O caos instaurado no mundo urbano faz com
que, cada vez mais, se constate uma tendéncia a
se expulsar os segmentos mais pobres da popu-
lagao para dreas segregadas do espago urbano (se-
gregacio induzida) e 4 adogdo de estratégias de
auto-segregacdo por parte dos segmentos mais
abastados. Os condominios de luxo, o lazer pri-
vativo, os shoppings, soam como tentativas que
extrapolam a questdo da exclusividade; poderia-
mos dizer que s3o, mesmo, alternativas ao con-
tato e/ou contdgio em relagdo a um segmento
socialmente ameagador: sio uma questio de se-
guranga!

Deparamo-nos, assim, com a dimensio cul-
tural e ética da exclusio social, dimensio esta
que abarca a construgio de uma série de estered-
tipos em relagio & pobreza. De dignos de pena
ou indiferenga, sio os pobres, hoje, alvos do medo
e, em algumas circunstincias, objetos de elimi-

nagio (ESCOREL, 1994, p. 40). Para Telles:

Entre o lugar normativo do trabalho e
o lugar da natureza domesticada, sobra a
violéncia: aqui a pobreza é transfigurada
em questdo de seguranga piiblica nas ima-
gens ameagadoras da convulséo social e da
criminalidade urbana que reclamam a
agdo punitiva e repressiva do Estado. Nes-
se registro, a pobreza vira o lugar da des-
razio por conta do ressentimento daqueles
que vivem o contraste da miséria e da ri-
queza e que rompem, por isso mesmo, as
regras da vida civilizada pela desmedida
de atos e demandas que obedecem apenas
2 voz da paixio ou entio pela violéncia
bruta enquanto forma extremada de rup-
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tura do pacto social. E sobretudo em torno
da violéncia que se constréi uma opiniio
piblica em torno da pobreza. (TEL-
LES,1991, p. 10).

Na qualidade de socialmente ameagadores, os
ditos excluidos podem ser eliminados — e é esta
a légica que perpassa episédios do tipo Vigdrio
Geral, Candeldria, Carandiru, Diadema, Caso
Galdino, dentre outros, sé para mencionar fatos
que chocaram a opinido ptiblica. Mas, fora estes
crimes bdrbaros, nosso cotidiano ¢ prenhe de
exemplos tdo ou mais grotescos e que acabamos
por banalizar, tornar triviais. Em alguns casos,
até sentimos compaixio (colocando-nos, assim,
numa situagdo de superioridade frente ao alvo
de nosso sentimento). A indignagio, contudo,
poucas vezes parece brotar, pois ela significaria,
como sugere Arendt, a referéncia a um espago co-
mum de pertencimento, no qual a lei existe como
referéncia simbélica a partir da qual os individu-
os, na irreduttvel singularidade de cada um, po-
dem se reconhecer como semelhantes, integrados que
s@o a uma mesma comunidade politica. (AREN-
DT, apud TELLES, 1991, p. 16).

Os excluidos sdo animalizados, infringidos em
sua humanidade. Eis af a dimensio desumaniza-
dora da exclusdo social. E como se, entre eles, fosse
natural dormir ao relento, comer restos ou recicla-
dos, ndo ter trabalho — e, por isto, ter que se virar
—, ndo ter acesso as politicas sociais, etc. E como
se sua tnica empreitada fosse no sentido de man-
terem-se biologicamente vivos (o que, aos olhos de
alguns, pode ser considerado perfeitamente dispen-
sdvel). Neste sentido, afirma ESCOREL:

Tendo a considerar que a exclusio soci-
al contemporinea se caracteriza por pros-
crever os miserdveis de todos os dmbitos -
da economia, da sociabilidade, da politi-
ca e da vida. Desta forma, a exclusio soci-
al é a expressdo de desigualdades extremas
em todos estes dmbitos. (ESCOREL,
1994, p. 40).

Numa sociedade como a brasileira, onde gran-
de parcela da populagao é colocada numa situa-
4o de exclusio social que acaba por inviabilizar
a vivéncia da condi¢do de cidadania, tal como
fora pensada por Marshall — direitos civis, po-
liticos e sociais —, talvez o consumo seja a prova
mais cabal da sua resisténcia e tentativa de vivén-
cia do espago do cidadio, de circulagio pelo es-
paco publico.

Neste sentido, j4 indicamos a necessidade de
desmontar quaisquer raciocinios que associem
consumo ao supérfluo, 2 compulsio, 4 nio-ra-
zdo, procurando demonstrar que sua anélise pode
servir A tarefa de compreender as relagbes que os
diferentes segmentos sociais estabelecem entre
si e com a sociedade mais ampla.

Por tudo isto, pegaremos carona nas reflexoes
realizadas por CANCLINI (1995), procurando
analisar o consumo enquanto necessirio ao exer-
cicio da cidadania, & medida em que consumir
também ¢ um ato politico:

Estas agoes, politicas, pelas quais os con-
sumidores ascendem & condigio de cida-
dios, implicam numa concepgio do mer-
cado nio como simples lugar de troca de
mercadorias, mas como parte de intera-
¢oes socioculturais mais complexas. Da
mesma maneira, o consumo € visto nio
como a mera possessdo individual de obje-
tos isolados, mas como a apropriagio cole-
tiva, de relagoes de solidariedade e distin-
¢do com outros, de bens que proporcionam
satisfacoes bioldgicas, simbdlicas, que ser-
vem para enviar e receber mensagens.

(CANCLINI, 1995, p. 66).

Pensar a cidadania como, também, definida
e perpassada pelo consumo significa demonstrar
que, num mundo globalizado, a simples remis-
s3o a direitos (muitas vezes mais abstratos que
concretos) ¢ incapaz de transformar homens em

cidaddos. CANCLINI refere-se a isto, afirman-
do que:

I GeoUERJRevIﬁadoDepaﬁamentodgGeograﬁa,UEm,m,n.s,p.:zi-zs,1°s¢mmde|999 |




Junto com a degradacio da politica e a
descrenga em suas instituicoes, outros io-
dos de participagio se fortalecem. Homens
e mulberes percebem que muitas das per-
guntas proprias dos cidadios — a que lu-
gar pertengo e que direitos isso me dd, como
posso me informar, quem representa meus
interesses — recebem sua resposta mais
através do consumo privado de bens e dos
meios de comunicacio de massa do que nas
regras abstratas da democracia ou pela par-
ticipagio coletiva em espagos piblicos.

(CANCLINI, 1995, p. 13)

Isto significa dizer, por exemplo, que, no
momento hodierno, nio se pode pensar a cida-
dania s6 e a partir da ética dos juristas, como
valores abstratos definidos pelo Estado-Nagio.
Até porque ele préprio — o Estado-Nagdo —,
nos tempos da sociedade global, modifica-se mais
uma vez, mas agora radicalmente. Pouco a pouco,
ou de repente, transforma-se em provincia da soci-
edade global. (IANNI, 1994, p. 17). Se, confor-
me nos indica Ianni, comegou o requiém pelo Es-
tado-Nagdo (IANNI, 1994, p. 82), ndo poderia
ser diferente em relagio ao modelo de cidadania
por ele definida.

Para Marshall, a cidadania nio se limita 2
participagdo politica. Ela possui uma maior
abrangéncia semdntica (MARSHALL, apud
NEVES, 1994, p. 254). A bem da verdade, cons-
tata-se, a partir do século XVIII, uma ampliagdo
da nocio, incluindo os direitos civis (séc. XVIII),
politicos (séc. XIX) e sociais (séc. XX). Neste
século, a igualdade a ela inerente acaba por con-
frontar-se com o Modo de Produgio Capitalis-
ta, fundado na desigualdade, demonstrando que
sua plenitude dificilmente pode vir a ser alcan-
cada ou, quando muito, sé pode ser alcangada
por muito poucos, o que antagonizaria cidaddos
X ndo cidaddos numa sé sociedade.

Neste sentido, o conceito de cidadania preci-
sa ser ampliado, considerando-se-a légica do
mercado, também, como um de seus elementos

fundantes, abarcando o consumo como um de
um de seus elementos definidores.

Seja qual for o nivel de direitos a que se quei-
ra fazer jus, estard o consumo perpassando-o.
Alguns exemplos podem servir para ilustrar tal
afirmacdo:

Para circular pelo espago publico ou semi-
priblico (shoppings, lojas, etc.) — o que estaria
referido ao direito de ir e vir -, é necessdrio que
os diferentes atores exibam um certo padrio de
consumo que os habilite para tal. Do contrério,
logo tornam-se alvos de atitudes de suspeita, des-
confianga por parte dos demais atores. Decorre daf
a extrema importincia atribuida 4 aparéncia, a0
vestudrio, como se fossem eles indispensdveis ao
exercicio deste direito de cidadania. Andar maltra-
pilho pode sujeitar qualquer individuo a situagdes
constrangedoras e/ou violentas: a abordagem poli-
cial, a atitude desconfiada de vendedores, a perse-
guicio implacdvel por segurangas, etc..

Um outro exemplo refere-se aos direitos po-
liticos. Uma das garantias af colocadas diz res-
peito 2 possibilidade da populagio fazer-se re-
presentar pelos parlamentares eleitos, de modo
que seus interesses mais legitimos sejam garan-
tidos. Com raras excecdes, o que temos visto da
parte dos politicos sio atitudes corporativas, fi-
siolégicas, comprometidas com os setores domi-
nantes. Diante disto, constatamos que s3o os
meios eletrénicos de comunicagio que, de uma
forma ou de outra, t2ém conferido aos diferentes
segmentos excluidos da sociedade um espago para
se colocarem (ainda que tal possibilidade seja
permeada por sensacionalismo, auséncia de um
verdadeiro e irrestrito compromisso com es-
tes segmentos). Foi assim com a campanha que
tratou do desaparecimento de criangas (intro-
duzida na midia pela novelista Gléria Peres); foi
assim com a discussio dos problemas dos sem-
terra por um senador ficticio na novela Rei do
Gado; foi assim no episédio de Diadema, da Can-
deldria, etc..

Além deste papel, os meios de comunicagio
tém-se tornado frente a esta populagio uma ins-
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tncia onde ¢ possivel encurtar caminhos, seja
na resolugdo de problemas individuais, seja no
encaminhamento de problemas coletivos. “Ci-
dade Alerta”, “Ratin_ho Livre”, “Globo Comu-
nidade”, dentre outros, serviriam a tais objeti-

vos. CANCLINTI analisa esta questdo:

Os meios eletronicos que fizeram irrom-
per as massas populares na esfera piiblica
foram deslocando o desempenho da cida-
dania em direcdo as praticas de consumo.
Foram estabelecidas outras maneiras de se
informar, de entender as comunidades a
que se pertence, de conceber e exercer di-
reitos (...) A cena da televisio é rdpida e
parece transparente; a cena institucional é
lenta e suas formas (precisamente as for-
mas que tornam posstvel a existéncia de
instituicoes) sdo complicadas até a opaci-
dade que gera o desespero. (CANCLINI,
1995, p. 26).

Estas reflexdes sugerem-nos elementos para
a compreensio da razio de ser a televisdo, dentre
os eletrodomésticos, aquela que exerce o posto
de rainha do lar, segundo indicadores do PNAD
de 1996, amparados em dados levantados, de 93
a 95, entre 102.787 domicilios brasileiros, nas
diferentes regides do Brasil:

A quantidade de domicilios com gela-
deira, por exemplo, aumentou de 71,5%
para 74,8% em dois anos. Num pais com
tantos habitantes, 3 pontos percentuais ¢
gente & beca. Ou seja: mais de 4 milbées
de brasileiros ganharam, nos dltimos dois
anos, acesso a um ingrediente essencial da
vida moderna - o de poder guardar ali-
mentos perectveis por vdrios dias sem que
se deteriorem. Os brasileiros também me-
lhoraram em outros itens de consumo fun-
damentais, mas o posto de rainha do lar
pertence ao televisor, presente em 81% das

moradias. E mais fcil, no pats, assistir a

um_programa de televisdo do que tomar

um copo de dgua geladal. No PNAD de
1990, a propor¢io de domicilios com tele-

visores estava em 73,7 %- um crescimento

de maisde 7 pontos percentuais em apenas

5 anos. (VEJA, 11/09/1996, p. 34).

A muitos, talvez, estes dados signifiquem cer-
ta inversio de prioridades por parte, sobretudo,
dos mais pobres, devido ao fato de darem maior
pesoa TV que a geladeira. Contudo, sob um outro
prisma, poderfamos inferir que ter televisio pode
significar, além de um entretenimento barato, a
possibilidade de trazer 0 mundo para dentro de casa,
embora seja ele ficticio, fantdstico ou envolto em
sensacionalismo. Um mundo em relago ao qual,
quase sempre, encontram-se numa posigio pou-
co ou nada privilegiada mas que, em contrapar-
tida, gostariam de poder fazer parte.

Desta forma, ndo devemos pensar que s6 o
fato da televisao aparecer como prioridade — e
aqui nos referimos ao que é facilmente constats-
vel empiricamente em qualquer favela ou bairro
periférico — j4 significaria uma absorgio cega
dos valores e padrées referentes i cultura de
massa. Para FEARTHESTHONE:

Contraditoriamente & concep¢io de
uma cultura de massa conformista e cin-
zenta, na qual o uso de bens pelos indivi-
duos ajustar-se-ia aos propdsitos imagina-
dos pelos publicitdrios, tem-se destacado
freqiientemente que o significado e o uso
de bens culturais, 0 processo de decodifica-
¢do, sido complexos e problemdticos. Ray-
mond WILLIAMS (1961, p. 312), por
exemplo argumenta que as uniformidades
de moradia, vestudrio e lazer interclasses
ndo sio relevantes para a compreensio da
estrutura de classes. Classes diferentes tém,
antes, modos de vida e concepgoes diferen-
tes sobre as relagbes sociais, que formam a
matriz na qual ocorre o consumo (...) A
tendéncia da cultura do consumo para dj-
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ferenciar, para estimular o jogo das dife-
rengas, precisa ser matizada pela observa-
¢do de que as diferengas precisam ser reco-
nhecidas e legitimadas socialmente. A al-
teridade total, assim como a individuali-
dade total, corre o risco de ser irreconbeci-
vel. (FEARTHESTHONE, 1995, p.
123-4).

Neste sentido, poderiamos dizer, por exem-
plo, que a tentativa de adequagio & moda pelos
segmentos mais pobres da populagio nio deve
ser, de forma alguma, absolutizada. E preciso que
verifiquemos o sentido desta apropriagio, sua
reedigio e diferentes estratégias de adaptagao as
exigéncias e padrdes culturais do préprio grupo,
bem como das relagbes que estabelecem com
outros atores sociais (da sua e de classes distin-
tas). Mesmo seguindo modelos, padraes, perma-
necerao elementos diferenciadores, relacionados
ao lugar ocupado no processo social, 4 insergao
de classe. Neste sentido, as classes que gozam de
maiores privilégios na sociedade, de tudo farao
para se diferenciar dos segmentos mais pobres,
mesmo em se tratando da moda, seja criando uma
nova, seja incorporando elementos inacessiveis
a estes ultimos (como uma grife mais cara). To-
dos estes fatores tém, assim, que ser legitimados
socialmente. S3o mais do que prova das diferen-
cas entre as classes: soam, antes, como desigual-
dade no que se refere ao acesso ao consumo.

Retomando a questio da cidadania enquan-
to também acesso e exercicio de direitos sociais,
¢ f4cil constatarmos ser esta dimensio igualmente
influenciada pelo consumo. O acesso a uma rede
eficaz de satide, a uma escola de boa qualidade
pressupde ter poder de compra, 2 medida que o
que deveria ser direito, transformou-se em mer-
cadoria. As politicas sociais, cada vez mais seto-
rizadas, tornadas pontuais e ineficazes, no sdo
capazes de corresponder as necessidades bdsicas
da populagio.

Hoje, ter um plano de satide, matricular os
filhos na rede privada de ensino aparecemen-

quanto itens de consumo colocados na agenda de
muitas familias brasileiras. Mesmo entre os seg-
mentos mais pobres, ndo deixa de existir o so-
nho, muitas vezes realizado a custas de muito
sacrificio (ainda que temporariamente), de trans-
ferir os filhos da escola publica — vista como
escola de pobre (DAUSTER, 1992, p. 132-136)
— para a escola particular. Aos seus olhos, isto
pode significar a possibilidade de seus filhos co-
locarem-se, frente a jovens de outras classes,
numa situagdo de igualdade num mundo extre-
mamente competitivo.

Uma outra tendéncia passivel de verificagao
nos tempos modernos — ou pés-modernos, como
alguns preferem considerar —, refere-se 2 priva-
tizacio do lazer, da prépria vida. Um exemplo
claro disto pode ser a disseminagiio do video (hoje
colocado enquanto um dos artigos de consumo
prioritirios até mesmo entre os mais pobres) em
oposigio 2 diminuigdo das salas de exibigdo. So-
bre isto, afirma Canclini:

Em todos os paises latino-americanos
foram fechadas mil salas, assim como ocor-
reu em outros continentes. Os cinemas se
converteram em lojas de videogames em
templos evangélicos ou em estacionamen-
tos em Montevidéu, Sao Paulo, Bogotd e
Meéxico (...) O video é atraente sobretudo
porque seu aluguel custa geralmente o mes-
mo que uma entrada de cinema. Além dis-
so, cada video costuma ser usado por vdri-
as pessoas, e, ao se assistir ao filme em casa,
alguns inconvenientes sio evitados: inse-
guranga urbana, filas, gastos complemen-
tares (transporte, comidas) e outros incé-
modos. (CANCLINI, 1995, p. 175-
178).

O que se observa no que concerne ao consu-
mo de bens culturais e lazer, também pode ser
observado quando nos remetemos 4 moradia, aos
espagos de consumo, 4 vivéncia do mundo ur-
bano. Cada vez mais, as pessoas cultuam a pri-

5
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vatizagao da vida: Os segmentos médios reco-
lhem-se nos condominios de luxo (auto-sufici-
entes), de onde nio precisam sair para ir 2 far-
mdcia, a0 mercado, ao clube, 4 academia de gi-
ndstica. Os segmentos pobres organizam bailes
na prépria comunidade, jogam pelada no seu
préprio pedaco. Os templos de consumo — os
shopping centers - cada vez mais, tentam con-
centrar fungdes antes detidas pelo centro das
grandes cidades, exercendo fascinio sobre gregos
e trozanos: Toledo analisa este fenémeno:

Antigamente, ia-se & cidade. Tr & ci-
dade’ significava ir ao centro. Ali era o
lugar onde se praticavam os atos corriquei-
ros da vida urbana: fazer compras, resol-
ver problemas numa reparticio, ir ao ci-
nema. (...) Hoje se vai ao shopping center.
O shopping nio é s6 um centro de compras
como se sabe. Mais que isto, cumpre o pa-
pel de variante atualizada, sintetizada, de-
purada, edulcorada e climatizada do cen-
tro da cidade. O shopping herdou todas as
fungoes do centro, ou quase. Nele, s6 nio
hd reparticio piiblica e, por enquanto, nio
se mora, como até se podia fazer no centro.
Os jovens vio ao shopping para passear e
namorar. Néo é por acaso que os shopping
tém ruas e pragas, com esses nomes mesmo,
¢ bancos para sentar. E porque eles que-
rem, mesmo, imitar e substituir as cidades
(...) Os shopping oferecem um refiigio con-
tra os maus odores, mas desfalcam-nos em
algo da nogio do que é a vida verdadeira,
a vida de verdade. (VEJA, 19/03/1 997,p.
142).

Os shoppings, certamente, foram projetados
visando permitir aos segmentos mais abastados
um local capaz de concentrar opgées de consu-
mo e/ ou lazer. E, talvez, estes segmentos tenham
acreditado na promessa deste ambiente exclusi-
Vo, € por isto mesmo asséptico, isento dos maus
odores e das contradigbes constatdveis nas ruas

da cidade. Mas de algumas destas contradigées
estes templos ndo estdo imunes. Ainda que por
muitos de nés n3o sejam constatadas, elas estdo
14 quando, por exemplo, jovens de todas as clas-
ses circulam pelos seus corredores, lojas e pragas
de alimentagio.

Pela incapacidade de consumo, os mais po-
bres ficam numa situagio desfavordvel, sofren-
do variadas formas de discriminagio e constran-
gimentos. Sio seguidos pelos olhares implacs-
veis dos segurangas; sao acompanhados de muito
perto quando entram em alguma loja (mesmo
nas de precos mais acessiveis); sdo impedidos pelo
custo que isto acarretaria de entrar num restau-
rante, num cinema ou num teatro.

Isto, sem ddvida, reafirma a situagio de ex-
clusio que vivenciam. Daf a necessidade desta
vigilincia tdo grande que, em dltima andlise,
objetiva manté-los sob controle, conforme nos
indica FEATHERSTONE:

As imagens poa’em evocar o prazer, 0
carnavalesco, a desordem; ndo obstante, o
descontrole emocional que eles estimulam
precisa ocorrer nos limites de uma estrutu-
ra de autocontrole, ou que correm o risco
de perdé-lo, existe uma bateria de contro-
les externos projetados de acordo com os
principios do panopticismo (Foucault,
1977), que supoem a vigildncia e a exclu-
sao. Um principio central dos parques te-
mdticos e dos shopping centers é que se tra-
tam de espagos piblicos de propriedade
privada, nos quas o piiblico estd sob o olbar
atento das cimeras de video, e os elemen-
tos desordeiros e importunos sio excluidos
antes que a desordem possa perturbar os
demais. (FEATHERSTONE, 1995, p-
147). '

O consumo (ou a incapacidade de consumir)
pode, outrossim, provocar a territorializagio dos
espagos da cidade. As praias possuem nitidos ter-
ritdrios, 4reas tornadas suas por segmentos espe-
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cificos: turistas que, agora mais cautelosos, con-
centram-se proximo aos hotéis, que costumam
montar esquemas de seguranga, tendo em vista
preservar os visitantes de quaisquer danos; gru-
pos oriundos das classes privilegiadas, que ocu-
pam as 4reas igualmente privilegiadas (se possi-
vel, até privativas); segmentos mais pobres que
se concentram, sobretudo, em locais de ficil aces-
s0, perto de pontos finais dos 6nibus que os tra-
zem e os levam de volta aos subtirbios e periferi-
as da cidade.

No caso dos shoppings, esta territorializagio
nio deixa de ocorrer. Talvez seja s6 um pouco
menos evidente, posto que, em algumas situa-
cBes, os territérios sio um tanto fluidos, quase
imperceptiveis. Contudo, nossos olhares aten-
tos poderio observar que determinadas 4reas sao
apropriadas por certos segmentos, em detrimento
de outros, sendo isto definido, direta ou indire-
tamente, pela capacidade de consumo. Toman-
do como exemplo a praga de alimentagio: ela
prépria costuma ser territorializada. Em geral, ¢
freqiientada por quem tem poder de compra.
Seus restaurantes costumam ser inacessfveis aos
segmentos menos privilegiados. Algumas exce-
¢bes podem ser feitas aos fast-foods existentes em
seu interior. Por outro lado, h4 4reas que sdo ni-
tidamente freqiientadas pelos que tém maior
poder de consumo: cinemas, teatros, centros
médicos, agéncias bancdrias, etc..

Perpassando a sociabilidade urbana, o consu-
mo cria e recria relagdes entre os grupos menos
favorecidos e o restante da sociedade. Consumir
torna-se, por assim dizer, muito mais que usu-
fruir de um bem. E, igualmente, usufruir de um
espago social que a todo tempo lhes ¢ negado
em fungio dos preconceitos e discriminagbes de
toda sorte que sofrem .

Como podemos inferir, a discussio a respei-
to da cidadania é extremamente complexa e po-
lémica. Em muitas disciplinas voltadas para a
anilise do social, pouco esforgo tem sido empre-
endido com vistas 2 sua problematizagio, ainda
que, em muitos casos, a ela sempre se faga men-

¢do. Em se tratando de Geografia, parecem ser
parcas as iniciativas com vistas a tal objetivo,
conforme sustenta Gomes (1996, p. 47-49) ao
tentar, de maneira ensaistica, demonstrar a im-
portincia deste conceito para a andlise da ques-
to da territorialidade:

Na realidade, na Geografia foi criada
uma associacio muito forte entre a nogio
de justica social e a reflexdo sobre as classes
sociais. Nos anos 70 e 80, muito marca-
dos pela influéncia do instrumental mar-
xista, a geografia multiplicou as andlises
sobre segregacio espacial, movimentos so-
ciais e desigualdades espaciais, tendo, no
entanto, como referéncia quase exclusiva a
diferenciagio de classes. dentro desta pers-
pectiva, sabendo-se que as classes sociais sdo
fruto das diferentes inseroes dos grupos na
esfera da produgio, estas andlises deriva-
ram sempre para uma leitura matizada
de um certo economicismo, mais grave ain-
da, desautorizavam quaisquer outras di-
visoes que ndo aquelas que pudessem ser
rebatidas na dita esfera da produgio. Ain-
da hoje, na parca bibliografia disponivel
sobre cidadania na Geografia, pode-se per-
ceber o peso desta influéncia na tentativa
de utilizar este mesmo marco, as classes
sociais, como critério fundamental de and-

lise. (GOMES, 1996, p. 49).

Gomes, com seus argumentos, nio sé pre-
tende atribuir também 4 Geografia a prerrogati-
va de andlise da cidadania, mas, principalmente,
incorporar a esta tltima uma dimensio espacial,
dimensio esta que, embora presente, ainda que
subliminarmente, na prépria defini¢io da cida-
dania, ndo se converteu, efetivamente, em obje-
to de andlise. Referindo-se a isto, afirma o autor:

Cidadio ¢ aquele individuo que tem
direitos e deveres dentro de uma socieda-
de, mas cidaddo é também necessariamente

i
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aquele que pertence a uma série de rela-
¢oes espaciais. De uma forma um pouco
simplista, ser cidaddo é aquele habitante
de uma determinada porcio territorial, ou
seja, esta é sem divida uma classificacio
espacial. Alids, etimologicamente, ser ci-
dadio significa habitante da cidade. Nao
uma cidade qualquer, uma cidade que se
define como uma associacio de pessoas
unidas por lagos formais e hierdrquicos;
ndo simplesmente habitar, pois nem todos
os moradores sdo originariamente cidadios,
0 que nos dd uma medida da diferencia-
¢do espacial interna & prépria cidade.

(GOMES, 1996, p. 49).

Se, como nos sugere Gomes, nem todos sio
cidaddos dentro da cidade, dada a prépria terri-
torializagao da mesma — onde, em dados espa-
cos, uns seriam (mais) cidaddos que outros —,
talvez nio seja diferente em relago a légica em-
preendida pelos shopping. Os efetivos cidadios
demarcam territérios, imp&em regras de acessos
(formais ou simbélicas) e criam mecanismos de

* controle desta sua porgio de espago (GOMES,

1996, p. 46). J4 os ndo-cidadiaos, ou cidadios de
segunda categoria s3o, nao raramente, vistos
como estrangeiros querendo invadir uma praia
que nio ¢ a sua.

A relagdo estabelecida entre Consumo/Exclu-
sdo e Cidadania — esta entendida, inclusive, sob
uma Gtica espacial — com certeza € muito mais
fértil do que o que pudemos discutir até aqui. E
importante ressaltar, contudo, que nio tivemos
a pretensio de esgotar, neste artigo, todas as pos-
sibilidades de andlise do fenémeno, até porque
sua complexidade é tanto maior quanto somos
capazes de constatar que, sobretudo num mun-
do globalizado, onde os limites territoriais dos
Estados-Nagbes sdo cada vez menos precisos,
precisamos rever nosso entendimento acerca da
cidadania. Ista, ~om cerreza, deve ser tarefa de
todas as disciplinas que voitam seu olhar para a

sociedade, nas suas diferentes dimensées.

E preciso que compreendamos que, entre os
pobres, nio hd sé trabalho, violéncia e alienagzo.
H4 circo, hd lazer, hd consumo — esferas passiveis
de serem problematizadas, politizadas. Esferas ne-
cessdtias & compreensdo de sua sociabilidade e ao
entendimento das estratégias que se utilizam en-
quanto resisténcia e demonstragio de que 7o que-
rem sé comida — querem comida e felicidade.

NoTtas

*  Professora da Escola de Servigo Social da UFR]J;
Pesquisadora da FAPER]; Doutoranda em Geogra-
fia pelo PPGG/UFR].

1 Grifo da autora.
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SUMMARY

This article aims at discussing funda-

mental questions related to the analysis of
social exclusion — a phenomenon that has
increasingly called the attention of searchers
of different disciplines among which
geography is included.

Objectifying to overcome determinist a
dualist views, we approach the question in
such a way that other meanings are taken
in to account demonstrating the necessity to

rethink the meaning that the experience of

citizenship: not ony considering the rights

determined by nowadays State-Nation but
also the consumption logic and its spatial

dimension.
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