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RESUMEN

El Consejo Internacional de Monumentos y Sitios Histéricos (ICOMOS) de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), por medio de la Carta Internacional Para la Conservacién de
Poblaciones y Areas Urbanas Histéricas (Carta de Washington, 1987) indica que todos los conjuntos urbanos del
mundo, son la expresion material de la diversidad de las sociedades a lo largo de la historia. Por lo que es necesario
definir objetivos, métodos e instrumentos para conservar la calidad de las poblaciones de estas y favorecer la
armonia entre la vida individual y colectiva en las mismas, perpetuando el patrimonio de la humanidad. Al respecto,
la ciudad de Ledn de Nicaragua, alberga el patrimonio histérico-cultural mas grande y diversos del pais y de gran
importancia en Centroamérica, por lo que el objetivo principal de esta publicacién es mostrar algunos resultados,
de la gestién participada para el aprovechamiento sostenible los recursos culturales en la zona patrimonial de esta
ciudad; donde mediante procesos de coordinacion entre el sector publico, privado y la poblacion local, se
definieron diferentes lineas estratégicas para el turismo cultural sostenible y su zonificacién, como parte de la
propuesta del plan de ordenamiento territorial del centro Histérico de Ledn, para el afio 2017.
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ABSTRACT

The International Council of Monuments and Historic Sites (ICOMOS) of the United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (UNESCO), through the International Charter for the Conservation of Populations and
Historical Urban Areas (Letter of Washington, 1987) indicates that all the urban ensembles of the world are the
material expression of the diversity of societies throughout history. Therefore, it is necessary to define objectives,
methods and instruments to preserve the quality of their populations and to promote harmony between individual
and collective life in them, perpetuating the heritage of humanity. The city of Ledn Nicaragua houses the largest
and most diverse historical and cultural heritage of Nicaragua and the most important in Central America. The main
objective of this article is to show the partial results of the participatory management for the sustainable use of
cultural resources in the heritage area of this city. By implementing coordination processes between public, private
and local groups, different strategic lines were defined for the implementation of sustainable cultural tourism and
zoning the city's cultural heritage area as part of a proposal for the territorial planning plan of the Historic Center
of Leon for the year 2017.

Keywords: Cultural Heritage. Participative Management. Cultural Tourism. Heritage Zone.
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Nicaragua, como muchos de los paises de la regién latinoamericana, ha visualizado el turismo como de
sus principales actividades econémicas, participando de las potencialidades turisticas de Centroamérica,
segun, Lépez (2005) los principales productos de esta region, se basan en los recursos culturales (ligado
a la civilizacion precolombina y a la colonizacion europea en esta region) y en la naturaleza (playas, dreas
protegidas, lagos y volcanes), presentando diversos destinos turisticos, como las ciudades coloniales.
Entre estas destaca la nueva ciudad de Leén de Nicaragua, fundada en el afio 1610, en plena época de
la colonia espafiola en la regién centroamericanas, pertenece al municipio de Ledn, ubicado al
noroccidente del pafs, a 92 km de la capital Managua, con una Extensién Territorial: 820. 19 km
cuadrados y segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en su el Censo poblacional y
de vivienda (2005), esta cuenta con 208,000 habitantes, predominantemente urbana, La Figura 1,

muestra la ubicacion de Ledn en Nicaragua.

Esta es una ciudad que alberga en si un cuantioso patrimonio arquitecténico, histéricos, cultural, natural
y simbélico de gran valor para el pais y la regién, por tanto se representa en ella un enclave de vital
importancia para la realizacion de muchas investigaciones en la temdtica y proyectos de conservacion y
recuperacion de la herencia colonial, incluyendo en estos los elementos socio-culturales que se entretejen
en la dindmica activa de la ciudad. De tal manera que cuenta con dos Sitios Patrimonios de la Humanidad,
declarados por la UNESCO, como son: las Ruinas de Leén Viejo, uno de los méds antiguos asentamientos
coloniales espafioles en el continente americano y la Real Basilica Catedral de la Asuncién, conocida
como la Catedral de Ledn, que fue construida entre finales del siglo XVIII y principios del siglo XIX,

con un estilo considerado ecléctico. La Figura 2, muestra una imagen de la Catedral de Ledn.

A partir de una gestién turistica compartida, entre el sector publico, el sector privado, la cooperacion
internacional y la participacién activa de la poblacién local (Apoyo Técnico de la Asociacion Medina', el
Municipio de Leon, la UNAN Ledn, los actores locales y con financiamiento de la Union Europea )se
planteé el proyecto denominado “Propuesta Estratégica para el Aprovechamiento Sostenible de los
Recursos Culturales de la Zona Patrimonial de la Ciudad de Ledn, Nicaragua” Aqui se presentan los

resultados de esa estrategia de gestion participativa, donde se definieron diferentes lineas estratégicas

! Asociacién Medina: Empresa consultora nicaragiiense, encargada de coordinar el proyecto.
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participativas y la zonificacién correspondiente, como parte de la propuesta del Plan de Ordenamiento

Territorial del Centro Histérico de la Ciudad de Ledn, Nicaragua, para el ano 2017.
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Figura 1. Ubicacién de la Ciudad de Ledn, en Nicaragua, Centroamérica. Fuente: Elaboracion propia. Ediciéon Cartogréfica

mapa de Centroamérica, Lic. Karla Mora Aparicio, 2016.
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Figura 2. la Catedral de Ledn, Sitio Patrimonial de la Humanidad, declaradas por la UNESCO, construida entre finales del

siglo XVIII. Fuente: Proyecto Estrategia de Gestion Sostenible y Participativa del Centro Histérico de Ledn, 2017.

Patrimonio Territorial y Turismo Cultural.

Desde el punto de vista conceptual, la palabra patrimonio, deriva del término en latin “patrimonium” y
su significado tiene relacién con la herencia y ademds posee un componente temporal, Segiin Gonzélez y
Castafieda (2011), esta obliga a la retrospeccion. a mirar al pasado, a meditar sobre lo que se dejard a
los hijos. La concepcién de esta herencia, frecuentemente vinculada con lo material, debe explorarse y
repensarse en términos mas subjetivos e intangibles, porque se hereda también la parte menos visible de
la cultura: como conductas, hdbitos, costumbres, valores, identidades, historia, saberes, modos de vida
de un territorio. Por su parte De Carli, (2007) lo define como el conjunto de bienes culturales y naturales,
tangibles e intangibles, generados localmente, y que una generacion hereda y transmite a la siguiente,

con el fin de preservarla y acrecentarla.

Segiin ILAM (2017), La UNESCO, como ente rector a nivel mundial, en la declaratoria de Patrimonio
de la Humanidad o Patrimonio Mundial en 1972, presenta una subclasificacion del concepto de
patrimonio, donde distingue tres tipos de patrimonio: el patrimonio Cultural, subdividido en Tangible

(mueble e inmueble) e Intangible, como pinturas, libros, objetos domésticos, monumentos, sitios
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histéricos y arquitecténicos, saberes, formas de expresion y lugares. Seguido por el patrimonio Natural
Cultural, que incluye vestigios arqueoldgicos o histéricos, fosiles paleontoldgicos, subacudticos y paisaje
cultural. La tercera clasificacion es la del patrimonio Natural, constituido por formaciones fisicas y
biolégicas, formaciones geolégicas y fisiogrdficas que sean hdbitats de especies amenazadas y zonas

naturales estrictamente delimitadas de valor universal excepcional.

Respecto al Patrimonio Cultural, en la Conferencia Mundial de la UNESCO, sobre el Patrimonio
Cultural, celebrada en México en el afio 1982, se dio la siguiente definicién:
“El Patrimonio Cultural de un pueblo comprende las obras de sus artistas, arquitectos, misicos,
escritores y sabios, asi como las creaciones anénimas, surgidas del alma popular, y el conjunto de
valores que dan sentido a la vida, es decir, las obras materiales y no materiales que expresan la

creatividad de ese pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos histéricos,
la literatura, las obras de arte y los archivos y bibliotecas.

Esta conceptualizaciéon de Patrimonio Cultural, remite a territorios especificos y con criterios muy
delimitados; haciendo alusién al concepto al enfoque territorial, permite dilucidar recursos naturales de
gran valor cultural para las comunidades rurales y sus visitantes, extender esta visién conlleva a incluir
aquellos espacios naturales comunitarios como rios, bosques, montafias y otros de valor simbdlico que
forman parte de su patrimonio territorial, con potencial turistico. Situacién que lo convierte en un bien
merecedor de una adecuada conservacion, valorandolo para el conocimiento de un territorio, de una época
y de un estilo de vida, resguardando las memorias y las experiencias humanas significativas, lo que
justifica las metodologias participativas, que se han implementado en este proyecto para la ciudad de

Leon.

Para este tipo de gestion del patrimonio como atractivo turistico, también se requiere de un proyecto de
“desarrollo endégeno”, donde el producto turistico se base en funcién de las fortalezas y necesidades
locales, no en las exigencias de la demanda turistica; tomando en cuenta también su fragilidad y la
necesidad de un control y gestion local de los recursos. Basados en el paradigma de la sostenibilidad. De
acuerdo con el Manual de la UNESCO: Gestién del Patrimonio Mundial Cultural, 2013, para una
adecuada gestion del Patrimonio cultural, se requiere de un plan de sostenibilidad, el cual debe basarse

en dos enfoques:
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e Kl primero basado en el interés por sostener el Patrimonio, considerandolo como un fin en si y
como parte de los recursos ambientales/culturales que deben protegerse y trasmitirse a las
generaciones futuras para garantizar su desarrollo (intrinseco).

e [l segundo, entendiéndolo como la contribucién que el patrimonio y su conservaciéon pueden
aportar a las dimensiones ambientales, sociales y econémicas del desarrollo sostenible

(instrumental).

La sostenibilidad turistica, en la gestién patrimonial de la ciudad de Ledn, fue abordado desde ambos
enfoques, porque desde el primero, los beneficios socioeconémicos derivados de los bienes del patrimonio
serfan desde luego deseables, pero no estrictamente necesarios para justificar su conservaciéon y los
resultados de adoptar el segundo enfoque, donde el patrimonio contribuya a la sostenibilidad, son
importantes para el sector, porque suponen un cambio del planteamiento extremadamente filoséfico y
ético de la conservacion, donde se considera que hay que conservar porque “asi debe ser”. Las decisiones
sobre la conservacion del Patrimonio ya no se confiarfan solamente a los expertos en la disciplina, sino
que se debatirfan entre muchas partes implicadas, que concertarian compromisos basados en argumentos

s6lidos y objetivos compartidos, de equipos multidisciplinarios.

Esto permite reafirmar el valor cultural del Patrimonio haciendo mds explicita su contribucién al
bienestar, la felicidad de la sociedad, y estudiar las condiciones que permitirian que desde la puesta en
valor se aporte a la sostenibilidad ambiental, social y econémica, a través del uso turistico como una
alternativa incluyéndose, como un producto de turismo cultural. En ICOMOS, adoptada en Bruselas en
1976), se define este tipo de turismo como, aquella actividad que tiene por objeto, entre otros fines, el
conocimiento de monumentos y sitios histérico-artisticos. Por su parte la Secretaria de Turismo de
México (2002:4) lo define como:

El turismo cultural se comporta como un elemento dinamizador del patrimonio y las comunidades,

genera reconocimiento y creacion de sentimiento de orgullo comunitario, y es factor de divulgacién

del patrimonio. Como valor para la cultura, genera recursos para la conservacién y beneficia a las

comunidades receptoras, motiva a las comunidades en la gestién de su patrimonio y crea conciencia

del valor de los diferentes “patrimonios locales” entre los turistas.
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Este tipo de turismo, justifica los esfuerzos dirigidos hacia una adecuada gestion del patrimonio cultural,
para su mantenimiento, proteccién y puesta en valor turistico, con el fin de obtener beneficios socio-

culturales y econémicos, para toda la poblacién involucrada.

Abordaje Metodolégico

La metodologia implementadas en esta investigacion, fue de tipo participativa, rescatando
prioritariamente los valores, considerando los principales actores de la ciudad de Ledn, en torno a la
interaccion ciudadana, sus costumbres, tradiciones, vida cotidiana y desarrollo socio-econémico,
enfocado en promover varios sectores, sobre todo el sector del patrimonio, dada la percepcién de este

como bien compartido por un territorio.

Entendiendo por metodologias participativa, aquellas que conllevan al protagonismo de las comunidades,
mediante procesos participativos. Arnanz (2012, 4) donde:
A través de un proceso participativo, que la comunidad y sus diferentes sectores sociales con
intereses legitimos en un proyecto, programa o politica de desarrollo, intervienen en ellos y van
adquiriendo un protagonismo cada vez mayor en el andlisis de su propia realidad, en la toma de
decisiones y en la gestién de los recursos. De esta manera se convierten en actores determinantes
de su propio desarrollo y se potencia la capacidad politica y econémica de toda la comunidad local,

incluyendo los sectores sin poder y con mayores niveles de pobreza, vulnerabilidad y exclusién
social.

Este tipo de metodologias, permitié obtener informacién valiosa para el proyecto mediante la
implementacion de talleres y grupos focales con actores locales organizados por la Asociacion Medina,
que también permitieron validar los diferentes instrumentos de fuentes primarias, como entrevistas a
tour operadores locales como encuestas a turistas nacionales y extranjeros del centro Histérico de Leon.
La muestra para la encuesta, se identificé basada en los datos estadisticos de la Oficina de Informacién
Turistica (OIT) del afo 2014 (20,541 turistas) y se calculé a través de la férmula estadistica de Fisher

y Navarro (1996), que se describe en la siguiente tabla.
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Formula Descripcion.
n= 72 x p x qx N N: Universo (20.541)
(N-1) x E2 + Z2 x p x q E: Error muestra de 1 a 5 % (0.08)

7: 1,96 (niveles de Confianza)

P: 0.50 (Probabilidades de Exito)

Q: 0.50 (Probabilidades de Fracaso)
n: 3 ? (Muestra a Determinar)

Para menores de 100.000.

Resultado de la muestra 150 turistas

Tabla 1. Descripcion de la Formula estadistica de Fisher y Navarro (1996)Fuente : Fisher y Navarro (1996).

Esta informacién primaria, se complementé con informacién de fuentes secundarias, generada por las
instituciones nacionales y locales, como las del Instituto Nicaragiiense de Turismo (INTUR) Central y
Delegacion departamental de Ledn, de la Oficina Municipal de Informacién Turistica de Leén y consulta

a paginas web del Banco Central de Nicaragua.

La metodologia participativa permitié implementar la herramienta de estudio de la situacién del
patrimonio de la ciudad, conocida como andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), donde se visualizaron los diversos elementos de interés, para definir estrategias de gestion
del patrimonio cultural. El estudio se llevé a cabo entre los meses de Julio a Setiembre, del afio 2015-
2016. El foco de la investigacion se llevo a cabo en la Zona de Patrimonio Cultural de la ciudad de Ledn,
el cual es un espacio ampliado, de lo que antes fue el Centro Histérico, comprendiendo 258 hectdreas
(12,14% del drea total del casco urbano de la ciudad), donde viven aproximadamente 29, 122 personas

y comprende una parte importante del eje central fundacional de la ciudad.

Tomando en cuenta la poca participacion local y los resultados segados de proyectos anteriores,
relacionados con el patrimonio de la ciudad de Ledn, se propuso la gestiéon participativa del territorio,
como una forma de darle una puesta en valor turistico y uso adecuado del legado patrimonial
considerando la inclusién y la identidad local. Respondiendo asi a los objetivos de desarrollo humano
propuestos en la agenda nacional, regional y local; por tal motivo implica la inclusién de los gobiernos

locales y la participacion activa de los diferentes actores de base comunitaria. Como una tarea
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interdisciplinaria que promueve el rol entre la sociedad civil y la coordinacion del sector piiblico y privado

en la creacion y desarrollo de planes, programas y acciones, en el territorio.

Para implementar esta estrategia de gestién del patrimonio cultural en la ciudad de Ledén Nicaragua,
como puesta en valor turistico, se planteé la metodologia participada, mencionada en el apartado

anterior, sustentada en los siguientes enfoques:

e [l Enfoque participativo: En busca de una comprensiéon compartida sobre el significado del bien
patrimonial, la identificacién de la importancia para todos los grupos de interés y la participacion
de estos en los procesos de gestion, que pueden cambiar radicalmente el desempefio de las
funciones de un sistema de gestion. Generando que los procesos de gestion del patrimonio sean
mds sensibles y proporcionen productos y resultados mds idéneos para las necesidades reales de
la comunidad. Asimismo, con ello se promueve un papel constructivo del patrimonio territorial
que aporte a la sociedad y al desarrollo del turismo sostenible. Aqui participan las instituciones,

empresas, organizaciones no gubernamentales y comunitarias.

o El enfoque basado en la puesta en valor: Este pretendié responder, de muchas maneras, a la
cuestion de la creciente complejidad del patrimonio y parte de la premisa de que los miembros de
la sociedad atribuyen valores diversos al patrimonio. Promoviendo la evaluaciéon de la
significacion de un lugar en funcion de la valorizaciéon atribuida por todos los grupos de interés
(y no solamente por los expertos) y la formulacién de una declaracién de significacién como base
para elaborar estrategias de conservacion y gestion. Este se difundié ampliamente a través de
“la Carta de Burra”, elaborada por primera vez por ICOMOS Australia en 1979 y actualizada

posteriormente.

En este segundo enfoque basado en la puesta en valor, la gama de valores e intereses pueden ser muy
amplia y comprender a los gobiernos regionales y locales, diversos organismos oficiales, organizaciones
no gubernamentales y comunidades locales, los propietarios y ocupantes de los lugares y una amplia

variedad de usuarios de este componente particular del entorno histérico. Esta valorizacion es la que
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convierte al patrimonio en recursos turistico, por lo que Porcal (2011). Recomienda que dicha puesta en
valor, debe ser definida por los grupos sociales que gestionan el patrimonio, porque este carga un
significante y un significado impreso por estas sociedades. Donde cada grupo elige, crea o recrea su
atractivo u objeto turistico, su mercancia, su marca mas valiosa, interesante y competitiva, buscando la

atencion de los consumidores. En la figura 3, se esquematizan los diferentes procesos a seguir en este

enfoque.
°
L °
‘e @ ¢
° ° Evaluar la Planificar
i ® Significacion
_ Compilar i ) Evaluar la condicién parala
Py informacién (valor, importancia y ST

atributos) y la gestién

Figura 3. Enfoque basado en la valorizacién y sus Procesos. Fuente: Manual de la UNESCO: Gestién del Patrimonio Mundial

Cultural, 2013.

Estos enfoques estdn fundamentados en las declaraciones de la UNESCO en Torno a la conservacion
patrimonial, como se define en la Carta Internacional para la conservacion de poblaciones y dreas
urbanas histéricas (Carta de Washington, 1987);“Todos los conjuntos urbanos del mundo, al ser el
resultado de un proceso gradual de desarrollo, mds o menos espontdneos o de un proyecto deliberado, son
la expresion material de la diversidad de las sociedades a lo largo de la historia”. Adoptada en la
Asamblea General del el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS) en Washington D.C,

en octubre de 1987.

Principales Resultados de la Estrategias de Gestion Participada Territorial del Patrimonio Cultural

de la Ciudad De Leon.

La aplicacién de los instrumentos de investigacion en la ciudad de Ledén, suministraron los siguientes

resultados, que permitieron definir las estrategias de gestion participativa.
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La entrevista a las tour operadoras locales, permitié identificar los siguientes aspectos del turismo en la

ciudad de Ledén. En cuanto a la oferta, se refleja la siguiente informacion:

Es importante recalcar el aprovechamiento del Centro Histérico de la ciudad de Ledén por parte
de tour operadoras de locales y de otras ciudades, Granada, Solentiname y Managua, entre otras,
que ofrecen sus circuitos incluyendo visitas al Centro Histérico, museos u otros sitios de interés
histérico-cultural de la ciudad, demostrando que Ledén es un elemento importante para la

integracion de productos turisticos a nivel nacional, principalmente de tipo cultural.

La mayoria de las ventas son directamente de la empresa con el cliente, lo cual coincide con las
estadisticas a nivel nacional, que indican que los turistas de la ciudad de Ledn, organizan sus
viajes por cuenta propia y que la gran mayoria lo hace a través del internet, dando esto la pauta

a los empresarios sobre las estrategias de venta y mercadeo mds éptimas a utilizar.

A pesar de que Leon tiene un vasto patrimonio cultural, lo mds demandado por los turistas, segtin
las tour operadoras encuestadas, es el tour al voledn Cerro Negro, lo cual se debe principalmente,
por un lado a la autenticidad del Sandboarding en el volcdn, actividad que sélo se puede realizar
en Nicaragua, y por otro lado, a que el principal segmento turistico en la ciudad de Ledén se
caracteriza por ser jovenes estudiantes, en su mayoria universitarios, con edades que oscilan
entre los 15 y los 35 afios de edad, procedentes principalmente de los Estados Unidos de América
(EEUU) y Europa (Espafia, Alemania, Francia) tal como lo reflejan las estadisticas de la OIT,
El segmento de turistas nacionales también es reflejado en los resultados de este estudio como

un importante grupo a atender en la ciudad.

Segtin las tour operadoras y los turistas, de los sitios patrimoniales, los museos y edificios
coloniales, es de lo que mds gusta visitar, y evidentemente el estado de conservaciéon de dichos
patrimonios juega un papel muy importante. Respecto a esto, los actores locales opinaron que se
encuentra regularmente conservado, sin embargo los problemas que presenta (el patrimonio) se
los atribuyen principalmente al Gobierno Municipal y a la ciudadania leonesa, quienes deben ser

los principales garantes del cuido de su patrimonio. A partir de ello, indudablemente opinan que
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esto es consecuencia de una restauracion inadecuada, asociado a una mala administracion,
crecimiento del mercado informal descontrolado, seguido de los inevitables desastres por eventos

naturales, a los que estd expuesto Ledn por su posicion geogréfica.

La encuesta aplicada a los turistas de la ciudad, mostraron la siguiente informacion:

Los turistas evaluaron con un mayor porcentaje el estado de conservacion del patrimonio, pues
expresaron que lo encuentran bien y muy bien conservado, por lo que prefieren incluirlo en sus

itinerarios.

Con respecto al aprovechamiento del patrimonio la disponibilidad del mismo y los horario. En el
caso de los museos por ejemplo, los turistas opinaron que su mayor preferencia es que abran un
poco més tarde (9:00 am) de lo normal, pero que cierren igualmente mas tarde (6:00 pm) de lo
habitual, lo cual corresponde con el segmento y el tipo de actividades que gustan realizar los
turistas, pues luego de aprovechar las actividades de la vida nocturna que ofrece la ciudad de
Leon, es natural que prefieran visitar los sitios mas tarde de lo habitual, esto asociado al factor
climdtico de la ciudad, que hace mas dificil el disfrute de los atractivos, entre las horas mas

calientes del dia (11:00 am-3:00 pm).

En los grupos focales, los actores locales indicaron lo siguiente:

Que ellos notan un alto aprovechamiento del Centro Histérico, como un lugar para el uso turistico
y como un sitio para habitar, de igual manera un alto porcentaje (mas del 70%) de turistas
evaluaron la habitabilidad de la zona patrimonial como bueno y muy bueno, lo cual es una ventaja
para un destino turistico porque demuestra que no se estd convirtiendo en un “destino fantasma”,
en el que no se observe ni comparte con la cultural local, y que por el contrario Ledn resulto ser
una ciudad en la que se comparte con los habitantes. A través de la consulta se confirmé que este
también es un sentimiento que comparten los actores locales de la zona patrimonial, porque la

mayoria comenté que hay una buena y muy buena relacion entre turistas y actores locales, por
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lo cual estos actores tampoco los consideran (a los turistas) como responsables de los problemas
de conservacion del patrimonio local, lo cual es algo muy positivo para el desarrollo sostenible de

un destino turistico.

e Undato importante, desde el punto de vista econémico, es el gasto promedio por tour que realizan
los visitantes. Los resultados tanto de las tour operadoras como de los turistas, reflejaron que
este gasto es de mds de $50, relativamente alto comparado con los gastos que reflejan los turistas
por otros servicios, e incluso este gasto promedio por tours es mayor al gasto promedio nacional
reflejado por el Banco Central de Nicaragua, superado tinicamente por el generado por los
turistas que ingresaron via aérea (US$69.4), lo cual es una buena oportunidad para ensamblar
productos turisticos mds completos y elaborados, esto aunado al hecho que la estadia promedio
de los turistas en la ciudad de Ledn es, en un 37% de 2 a 3 dias, y un segundo grupo muy
significativo, 26 %, se quedan de 4 dias a mas. Oportunidad que se ha aprovechado gracias a que
el nivel de ingreso de la mayoria de los turistas es medio (en sus paises), lo que acd serfa alto; y

si bien ello no implica que gasten de acuerdo a sus ingresos, si es un elemento muy influyente.

e Probablemente lo mds significativo de lo antes planteado es que los actores locales estdn
percibiendo ese fenémeno, porque la mayoria opiné que el turismo estd influyendo en gran medida
en su economia personal o familiar, facilitando asi la sostenibilidad de la actividad turistica a

través del desarrollo socioecondmico de las familias leonesas ya sea de forma directa o indirecta.

Complementando la informacion anterior con los resultados de las otras actividades participativas, se

lograron identificar, las estrategias a desarrollar las cuales se expresan a manera de sintesis, como ejes

de desarrollo para el patrimonio cultural local, en la siguiente figura se muestran estos ejes.
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Preservary conservar el
patrimonio tangible e
intangible.

Ejercer el régimen
normativo de control y
planificacion.

Promovery desarrollar los
atractivos turisticos de la
ciudad segun las
potencialidades
identificadas conjuntamente
y de comun acuerdo entre
los actores locales.

Dar importancia prioritaria
al bien comun.

Promover acciones que
permitan mantener el indice
poblacional local en la zona,

para mantener asila

Fortalecer los espacios
publicos y las dreas verdes

identidad local

Gestionar en el territorio
acciones de desarrollo de
forma equilibrada entre la
actuacion publica y privada

Figura 4. Ejes de desarrollo para el patrimonio cultural, propuestos por los actores locales de la ciudad de Leén Nicaragua.
Fuente: elaboracién propia, con informacién de los grupos focales 2015-2016.

A partir de toda la informacién recolectada y especialmente de los talleres realizados, se obtuvo como
resultado un diagnéstico sintetizado a través del andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas), donde se reflejan datos importantes sobre las estadisticas y tipologias de turistas que
llegan a la ciudad, situaciones que enfrenta la poblacién local y que son problemédticas que amenazan de

manera directa o indirecta al patrimonio y al buen vivir de la comunidad local. La figura 5, presenta la

sintesis del FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMEMAZAS

*Riqueza, diversidad y
peculiaridad del patrimonio
local.

*Existencia de leyes,
normativas, estudios previs,
planesen prode la
conservacion y preservacion
del patrimonio local.

*Buena accesibilidad a los
atractivos turisticosy
conexion con otros destinos
relevantes por diversas vias
de acceso.

sBuen desarrollo de la planta
turistica.

sOrganizaciones civiles y
gremiales con buena
presencia en el territorio.

#Planificacion coordinada de la
zona patrimonial de la ciudad
en diversos proyectos y
programas financiados por la
comunidad internacional y
nacional.

«Dinamica econdmica en
aumento, tanto de inversion
publica como privada.

s Apropiacién de la identidad
por los pobladores y puesta
en valor de las
manifestaciones fo Icloricas
como parte de la oferta
alternativa para el desarrollo
turistico.

Institucién de actividades
culturales programadas de
gran reconocimiento a nivel
nacional e internacional.

*Conservacién y preservacion
del patrimonio.

*Falta de eficienciaen la
divulgacién y cumplimiento
de las leyes y normativas de
conservaciony proteccion del
patrimonio.

sCarencia de infraestructura
vial interurbana, que afectae
impide la peatonalizacion de
la zona patrimonial de la
ciudad.

*Estado de conservacion y uso
de algunos inmuebles de gran
valor patrimonial.

sFalta de coordinacion
interinstitucional.

*La migracion de los
pobladores locales y la venta
de los inmuebles que se
encuentran entre la zona
patrimonial.

+Falta de recursos para invertir
en la mejora del uso
patrimonial de los espacios
publicos.

s Conflictos sociales a
consecuencias del
desequilibrio socio-
economico y politico actual
(abandono, extranjeros
residentes, valor del
inmueble, inseguridad
ciudadana, carecia de la vida.

*Desorden y proliferacion del
comercio formal e informal.

*Mal manejo de los desechos
solidos.

+Sistemas de drenajes de las
aguas fluviales, no adecuados
y exceso de vehiculos.

« Aculturizacion.

Figura 5. Principales Resultados del FODA para la gestion del Turismo en la ciudad de Leén Nicaragua. Fuente: elaboracién

propia con la informacién de los talleres e instrumento aplicados en el 2015 y 2016.
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Al cruzar la informacion obtenida en el FODA, se obtuvo las lineas estratégicas y sus diferentes acciones,
para la gestion adecuada del patrimonio cultural en la ciudad de Ledén Nicaragua. Tanto para el
desarrollo local, estimulo de espiritu local, equilibrio entre habitabilidad residencia y dinamismo socio
econémico en la zona de patrimonio cultural, calidad de vida, planificacion territorial y el plan estratégico.

En la tabla 2, se describen las acciones a seguir por cada una de las lineas estratégicas.

Lineas estratégicas Acciones

El Patrimonio Cultural para el desarrollo | Capacitacién técnica.
local. Gestién de financiamiento.
Mantenimiento preventivo.

Puesta en valor de los recursos patrimoniales.

Potencial turistico, estimulo de espiritu | Fortalecimiento de la oficina de turismo.

leones Generacién de cultura turfstica de manera participada y en colaboracién con
las entidades de educacién.

Creacién e institucionalizacién de actividades culturales programadas y
organizadas en una agenda anual.

Incentivos para la inversién en turismo y conservacion del patrimonio cultural.

Equilibrio entre habitabilidad residencia | Ordenamiento territorial.
y dinamismo socio econdmico en la zona | Ordenamiento vial.
de patrimonio cultural Estricto cumplimiento de las ordenanzas municipales.

Construir la infraestructura pertinente.

Calidad de vida como complemento del | Regulacién del uso del suelo.

desarrollo humano Ordenamiento territorial y complimiento de las normativas especiales de
conservacion del patrimonio.

Fortalecimiento y creacion de proyectos de atencién social.

Mejora en el servicio y accesibilidad de los servicios bdsicos y de sanidad
ambiental.

Reforestacion y limpieza del espacio urbano.

Actuacion 'y control del régimen | Formular planes de gestién en dreas especificas.

normativo de planificacién territorial. Reforzar y capacitar a las instituciones competentes en la aplicacion de leyes y
ordenanzas municipales.

Capacitar a los actores locales en la gestién del territorio, considerando los

aspectos fundamentales del desarrollo humano sostenible.

Implementaciéon de un plan estratégico | Una vez concluido el proyecto, se deberd implementar el plan estratégico con

territorial. la participacién de todos los actores locales.

Tabla 2: Lineas estratégicas y las acciones a tomar para una adecuada gestion del Patrimonio Cultural. Fuente: Elaboracién

propia, con base en el FODA.

Estos procesos participativos, también contribuyeron al andlisis espacial de diferentes factores, los que
se ven reflejados en el territorio, por medio de los mapas de zonificacion del patrimonio cultural de la

ciudad de Ledn, presentados en el "Plan Sectorial de la Zona de Patrimonio Cultural y Ordenanza de la
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Zona de Patrimonio Cultural del Municipio de Leon 2017-20327, por el Municipio de Leén (2017). Los

mapas obtenidos son los siguientes:

e Mapa de elementos a proteger de manera integral (arquitectura civil, habitacional, militar,
religiosa, industrial de interés histérico, sitios histéricos, sitios arqueoldgicos, conjuntos urbanos,

paisajes y verde urbano)

e Mapa de concentracién de elementos de valor patrimonial (edificios catalogados o edificios de
materiales y técnicas constructivistas tradicionales o con elementos caracteristicos

representativos) dividida en dreas de proteccion.

e Mapa de zonas de accién concertadas, son dreas que fueron generadoras de barrios en la ciudad,

credndose niicleos fundamentales que por su valor, requieren ser tratados de manera especial.

e Mapa de ocupacion de suelo, donde se indican los factores admisibles de ocupacion del suelo y

factores de ocupacion totales.

e Mapa de uso de suelo admisible, obtenido de los porcentajes de uso de suelo habitacional actual,
determina los cambios de uso de suelo admitidos entre habitacionales, servicios, comercio y

productivo.

La sobre posicion de los mapas anteriores, dio origen al mapa de zonificacién de la zona de patrimonio
cultural del municipio de Ledén y el marco de referencia normativa para la regulacién de las intervenciones
en esta zona de ordenacion espacial, En este se catalogan por medio de punto, los monumentos (bustos,
placas y estatuas) mediante lineas, se representan los murales y a través de poligonos, las fichas verde

urbanas, las dreas de proteccién y las zonas de patrimonio cultural. La figura 6 muestra este mapa.
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Figura 6. Mapa del Plan Sectorial de la Zona de Patrimonio Cultural del Municipio de Leén. Fuente: Proyecto Estrategia de

Gestién Sostenible y Participativa del Centro Histérico de Ledn, 2017.

Consideraciones finales

Los procesos participativos implementados en esta investigacion, mediante la coordinacién entre
instituciones, organizaciones, empresa privada, cooperacién internacional y comunidad local, tomando
en cuenta las politicas publicas, de planificacién territorial, fueron de mucha importancia para la gestién

del patrimonio cultural de la ciudad de Ledn, desde una perspectiva territorial, porque permitié a los

17
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pobladores ser protagonistas en la construccion de sus propias alternativas de desarrollo local y definir

propuestas de recuperacion y conservacion patrimonial cultural.

Estos también permitieron identificar la importancia que le dan los turistas y las tour operadoras al
patrimonio de la ciudad de Ledn, ademds de definir el perfil de los visitantes de este y la percepcion de
la comunidad local sobre el uso del mismo. Generando informacion para el andlisis FODA de dicho
patrimonio. Generando el empoderamiento y la puesta en valor turistico del este, incluyendo el que habia
sido excluido en los proyectos anteriores. Definiendo asi las diferentes lineas estratégicas para el turismo
cultural sostenible, como parte de la propuesta del plan de ordenamiento territorial del centro Histérico

de Ledn, para el ano 2017.

Mediante el andlisis espacial de diferentes factores, se obtuvo mapas que aportaron a los procesos de
zonificacion, los cuales son base de la informaciéon geografica para la toma de decisiones, para futuros

estudios o para la continuidad de los proyectos de planificacion de turismo en el patrimonio territorial.

Finalmente el proyecto de ampliacién espacial de la zona patrimonial de la ciudad, prevendrd el deterioro
de algunos bienes monumentales que estdan en alto riesgo, al igual que el valor intrinseco del patrimonio
intangible que se conjuga en la dindmica de la ciudad Universitaria; esto se reflejard en obras de
desarrollo local tangibles como el acondicionamiento de nuevas calles peatonales y la puesta en valor de

algunos aspectos histéricos.
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