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s primeiros investimentos em auto-

mag3o bancidria (AB) sio derivados

de trés importantes agdes: a) as re-
formas administrativas no sistema bancirio € as
restrigbes, impostas pelo Banco Central (BC), 2
instalagio de agéncias de bancos de capital es-
trangeiro; b) as iniciativas pioneiras de produ-
¢do dos primeiros computadores brasileiros, que
resultaram de vérios anos de trabalho e pesquisa
na Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro (PUC-R]J), na Politécnica da Universi-
dade de Sdo Paulo e na Cobra - Computadores
Brasileiros S/A; e c) a politica de reserva de mer-
cado para o setor de informdtica.

Estas agbes contribuiram para o crescimento das
instituigbes bancrias e para a dispers3o territorial
de suas atividades. O exame da variacio no ntime-
ro das instituigbes bancdrias, a partir do pés-guerra
(1945 2 1996), possibilita a constituiggo de quatro
grandes fases de dispersdo territorial destas insti-
tuigdes (Cf. Gréfico I, 2 frente). S3o elas:
= na primeira, de 1945 a 1963, o niimero de

bancos diminuiu de 500 para 326, correspon-

dendo a0 inicio do processo de concentragio
das atividades bancirias;

= na segunda, de 1964 a 1973, este niimero
passou de 328 para 115, revelando a intensi-
ficacdo do processo de concentragio;

= na terceira, de 1974 a 1986, o niimero de
bancos teve um ligeiro aumento de 100 para

123, assinalando a passagem da fase de con-

centragio para a de conglomeragio, na qual

se intensificou o crescimento de fusdes, in-

corporagbes € um extraordinrio crescimen-
to do nimero de agéncias bancdrias, que pas-

sou de 7.536 para 17.115, possibilitando o

surgimento dos Grandes Conglomerados Fi-

nanceiros - GCF’s, incentivado por politicas
protecionistas do BC;

= na quarta, de 1987 a 1996, o niimero de ban-
cos cresceu de 121 para 263; esta fase corres-
pondeu i formagio de iniciativas, propostas
pelo Banco Mundial, pelo BC e pelo Conse-

Iho Monetirio Nacional (CMN), de reestru-

turagio do sistema financeiro para a redugio

dos conglomerados e ampliagdo da participa-

4o de grandes instituigdes financeiras do exte-

rior, incentivando os processos de reorganiza-

3o nacional, liquidagio extrajudicial e fecha-

mento, entre os anos de 1995 e 1997, de im-

portantes GCF’s de varejo! : Banco Nacional,

Banco Econ6mico, Banorte, Bamerindus.

O sucesso deste esforgo empreendedor s6 foi
possivel devido as restrigbes impostas, desde
1975, 4s empresas de capital estrangeiro produ-
toras de pequenos computadores e 2 importagio
de periféricos.

Durante o periodo do Plano Cruzado, de
1986, o frenesi que aqueceu a industria de infor-
mdtica diminuiu, levando os bancos a adotarem
estratégias de reestruturacio inovativa (AN-
GEL,1994), de racionalizagdo de suas operagdes.

*  Professor do Departamento de Geografia da UER]. Doutor em Geografia Humana pela USP.

1 Segundo Sérgio Gustavo da Costa e Patricia da Cruz Gongalves em Estratégias Corretas, Conjuntura Econdmica,
FGV-IBE, Vol. 51 (06), Junho 1997:31, os Bancos de varejo sdo aqueles caracterizados por possuir “um
ndmero elevado de correntistas, a2 maioria pessoas fisicas com contas de baixo volume financeiro”.
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Estas agbes resultaram no fechamento de vérias
agéncias bancdrias de bancos privados e, segun-
do o Departamento Intersindical de Estatisticas
¢ Estudos Econémicos - DIEESE, vérias ondas
de demissio em massa.

No inicio da década de 90, durante o Plano
Collor I, as mudangas culturais na gestio do tra-
balho e as politicas neo-liberais, como a liberali-
zagdo das importagdes, as medidas de confisco
de poupanga, a privatizagio de empresas publi-
cas, a redugio de carga fiscal sobre produtos im-
portados da industria de informdtica e o fim da
reserva de mercado, atuaram sobre a capacidade
tecnolégica dos setores de AB, que se viram sob
um novo regime de pressio competitiva.

Assim, baseado nas fases de desenvolvimento
da AB e de dispersio das instituigdes bancdrias, a
partir de 13 indicadores sinteticamente descrito
abaixo (Cf. Quadro I), este trabalho investiga trés
periodos e processos do sisterna financeiro brasilei-
10, que sio: a) a génese da AB -1964/73: a gestdo
financeira taylorista, que corresponde 2 intensifi-
cagio da concentragio bancéria; b) a dispersio ter-
ritorial oligopolizada e confinada da AB -1974/86:
a gestdo financeira fordista, correspondente 2 pas-
sagem da fase de concentragio para a de conglo-
meragio; ¢) a reestruturagio inovativa e desregula-
mentativa da AB - 1987/97: a gestdo financeira
flexivel, que representa o inicio da adogio de me-
didas de reorganizagio, através de liquidagio extra-
judicial de importantes GCF’, e do surgimento
dos Bancos Multiplos. '

Todos estes indicadores de periodos e pro-
cessos do sistema financeiro do Brasil, que com-
preende os anos de 1964 a 1997, estio articula-
dos e se apresentam em concatenagio, confor-

me serd detalhado nos itens seguintes. (Quadro I)

GENESE DA AUTOMACAO BAN-
CARIA (1964-1973): A GES-
TAO FINANCEIRA TAYLORISTA

A era Vargas foi o marco inicial de crescimento
do sistema bancério brasileiro, apesar da redu-
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¢do dos investimentos no setor de telecomu-
nicagdes, nas décadas de 40 e 50. As causas
desse crescimento foram: o modelo restringi-
do de substitui¢io de importagdes, o fortale-
cimento da industrializagio, a territorializa¢do
das relacdes de troca e a intensificagio do sis-
tema de crédito nacional. Estes processos im-
pulsionaram a circulagdo do capital industrial
e favoreceram a formacio e a expansio do ca-
pital financeiro nacional.

De 1935 a 1965, criaram-se 212 novos ban-
cos; o nimero de agéncias bancdrias neste mes-
mo periodo cresceu de forma surpreendente,
passando de 624 para 7.721 (BAER, 1986:
11). O crescimento da velocidade de circula-
4o do capital industrial, através da amplia-
¢3o dos sistemas de telecomunicagoes e de
controle interno (contas correntes, folhas de
pagamento, carteiras de titulo), influiu na ado- .
¢do da AB; o objetivo desta era promover a
redugdo dos custos operacionais do sistema
financeiro e melhorar a qualidade dos produ-
tos e servigos bancdrios (CORDEIRO, 1993:
320).

Os processos iniciais de formagio e con-
centragiao (OLIVEIRA & CASTRO, 1981) do
capital financeiro brasileiro foram originados
da agdo normativa do Banco Central, através
das reformas bancdrias promovidas em 1964,
1967 e no inicio dos anos 70 e, também, da
agdo regulamentativa do setor de telecomuni-
cagdes, através do Cédigo Brasileiro de Tele-
comunicagoes. '

O processo de concentragio das ativida-
des bancirias se caracterizou pela diminui-
¢do do ndmero de Bancos e aumento do
ndmero de agéncias. O ndmero das insti-
tui¢des bancdrias, de 1964 a 1973, passou
de 328 para 115; o de agéncias passou de
6.550 para 7.931. Embora este crescimen-
to tenha sido pouco expressivo neste perio-
do, proporcionou a ampliagio da escala de
gestio dos bancos no territério (Cf. Grifi-
co I e II,Anexo).



Quapro I: INDICADORES DE PERIODOS E
PRrOCESSOs DO SiSTEMA FINANCEIRO NO Brasi, 1964-1997

INDICADORES| PERIODOS E PROCESSQS

1. Fases cu I"Periodo: 1964-1973 2 Pericdo: 1974-1986 3 Perdodo: 1987-1997

Maodalidadesde  ~KGénese da AB Dispersio Terworid  Oligopolizada </ Reestruturacio Inovativa ¢ Desreguls-
Deseavolvimenso Coufinadada AB mentativa da AB

2. Caracreristicas  {Cenralzada - concentrada corvespon-| Descentralezada - desconcentrada: comres- Descentralizada — instantine caracters-
de {resto dente 3 imphantacio da AB basadalpondente 3 dispersio-oligopedizada cirada pdo  crescimente dov invess

numa forte regionalizacio temitorial dos|confinada das agvidades bancirias, que seimentos an reestrusturacio no-vativa 2

Buxos financeiros ¢ na ampliacio da ex-Jassenta na werritorializacio da AB dos flu-| desregulamentativa, tracadas por politi-

cala de araacio, xos financeiros, na sgmentagio, na inte-jaas sexoriais neo-lberais, estd ende des-

gragio verrical ¢ na connnuagio da ampli-| envolvida a partir da recstruracio -
agio da cscala de anagio. ritorid sefetiva dos Buxos das operagies

fnanceiras, efevuada através da desinie-

gracdo vertical, da diferenciacic ¢ da

pdla reorEanizacao.

3. Desempenho  {As informagdes e decistes eram Centra-|As informaghes ¢ decisdes comesaramiAs informaches € as decisbes passaram 1|
‘Transacional lizadas em CPDY e grandes mainfra-eferuadas por sisema de processamensolser excauradas em wempo real, via on -
mes, insmladas de modo preferenciallde dades disribuidos ou 2 serem distri-ine. em wirias redes kocais iegradas por

nos centros de gestdo terrirorial (Sdo|bddos em bancos de dados compartitha-grandes compuadores. microcompuza-

Paado, Rio de Janeiro, Brasfliz e Belojdos regionalmente por minicomputado-idoses © senidores, telefones, faxs’ mo-

Hotizonse), interligados via Rede Naci{res. ATM's' ¢ TTF inoerligados via w-jdens, ATM's ¢ TTFs, imedigados via

onat de Teex - RNTx. lex, hipertexta e sarlire. saredite.

4. Tiposde Cormespancde 3 fave dr sntensificaciio do{Assingla 2 pasagen da fase de concentra-iCorresponde a0 indcie do proceso de
Dispersio processs de concenaragio, que sc restin-|gée parg & de conglomeragio. Nesta tassj reorgenizagio ¢ de surgimenty das Bav-
ge 20 espago das grandes metrdpoles,jamplia-se a dispersio das arividades da re-jcos Mutliplos Neste tipo de dispersio as
3 mmv&dcmmm&@ﬁ’spdﬂﬁodmmdsm@wmad&?mwm CONtinAM e am-
ampliacio das redes de comunicacio cides intermedidrias ¢ algurnas cmpresas,|plando, com & axpansio do Reovor
dos servigos de tefex. através da i ¢ difusio de] Banking ¢ aescimento do uso de servi-
ATMs TTFs & do surgimento dos servi-{dores. da regiio das grandes mexripoles|
cos do Remaze Banking. para as cidades de porte médio, para %
empresas ¢ residéncias dos dientes, ama
viés do “Bone bankine” ¢ da interier
3. Nivel de Baixo Médio e Alo Alro
Terrronializacgo | Arca de aruaco dos servigos de tdex S0} Arca de anwgio, em 1985, dos servigosiArea de anuagio, em 1987, dos servicos
dos Servigos Jocalidades; bancirios: 4.096 snmcipalidades bancdnios: 3.429 municipalidades;

- Memdpales. - Merrdpoles, Cidades ¢ Empresas. - Mewrdpoles, Cidades, Empresas ¢ Re-
sidénicias dos Clientes (Home Banking),
via fax ¢ interner.

6. Sindwcdzacao | Baa Al Bac

7. Emprego Alro Médio Médio ou Baixo

8. Desemprego [Sem dades 1" Onda e 1986: -109.000, 2 Oinda o 1990: 77273
{-10,93%} {-8,50% ;

9. Emprego Sem dados 45.000 novos pastos de trabalho em F985!34.285 novos posto de mabatho de

Gerada 1987 aré 1989

10. Graw de Média Al Al

Automagio Constituigis de CPD’s, amphiacio dejimplantagio ¢ difusio de ATM s e TTF's, i Informatizacio, rercdiragio acele-raa

redes de comunicacio por telex ¢ surgimenta do Remote Banking: Tostan-ic crescitnente dos investimentos 2o)

tincos, ElewGnicos. invedip, Banco 24:inovagdes ¢ con novas tecnologas
Horas, Banco Um

1, Gestdo Tasdorisea Fondisaa Flexbad

do Trabaho

12, Frodutividade | Média Adra Al

i3, Lucraradade  (Aka Al Alra
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Fonte: PIRES (1995:155).

2 Cenrros de Processamento de Dados.
3 Automatic Teller Machines.

4 Terminais de Transferéncia de Fundos.
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Grarico I - CRESCIMENTO DO NUMERO DE BANCOS (BrasiL 1935/1996)
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Fontes: OLIVEIRA & CASTRO, 1981: 89-90,92; CASSIOLATO, 1992:61.
GOLDSMITH,1986:166; Boletim do Banco Central do Brasil, Abril 1994; 1996.

A AB transformou os tradicionais métodos
tayloristas de contabilidade, realizados com o
emprego intensivo de trabalho vivo, efetuado
com o emprego de grandes mainframes. A AB
foi desenvolvida, nos seus estdgios iniciais, atra-
vés da concentragio e da centralizagio (CASSI-
OLATO, 1992: 60) das atividades dos CPD’s e
de contabilidade financeira dos bancos nos prin-
cipais centros financeiros do territério: Sio Pau-
lo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte.

O crescimento dos volumes de depésitos e
de transagbes financeiras, a partir de meados dos
anos 60, passaram a requisitar a utilizagio da
tecnologia dos CPD’s. As modificagbes na es-
trutura tecnolégica do hardware implantado e
dos sistemas de telecomunicagoes influfram nas
formas tetritoriais de gestio centralizadas das in-
formagoes em grandes CPD’s.

Como no restante do mundo, até meados dos
anos 70 o controle oligopélico da produgao de
hardware no territério pertencia as empresas de
capital norte-americano e europeu (BURROU-
GHS, IBM, UNIVAC, NCR, BULL-HO-
NEYWELL, SIEMENS-RCA), que forneciam
a tecnologia essencial para o desenvolvimento da
AB. A IBM sozinha controlava, nesta mesma
época, mais de 63% da produgio de computa-
dores no Brasil.
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Os investimentos nacionais no setor de AB
ganharam um outro impulso, a partir de 1970,
alterando a antiga estrutura oligopélica, contro-
lada por empresas de capital transnacional, para
uma outrz forma de oligopolizagio internamen-
te diferenciada e confinada (PIRES, 1995: 136-
143; CLINE, 1987: 70). Este impulso foi de-
corrente dos incentivos criados pela Resolugio
144 do BC; dos esforgos pioneiros de capacita-
4o e autonomia da produgio de tecnologia, de-
senvolvidos pela Politécnica da Universidade de
Sio Paulo e PUC-R] (PIRES, 1995: 104); e das
restrigdes normativas impostas 4 importagio de
equipamentos de informdtica. Os principais for-
muladores destas restrigbes foram: o Grupo Es-
pecial de Trabalho - GTE, criado em 1971; a
Comissdo de Coordenagio das Atividades de
Processamento Eletronico - CAPRE, criada em
1972; e a Secretaria Especial de Informitica -
SEI, do Conselho de Seguranga Nacional - CSN,
criada em 1979.

O aparecimento destas instituicoes regula-
mentativas favoreceu a evolugio no aprendizado
e proporcionou o surgimento da Cobra, primei-
ra empresa estatal de computadores do Brasil,
criada em 1974, que se destacou, de 1978 2 1981,
na producio de minicomputadores. A Cobra
recebeu o apoio aciondrio dos representantes dos



bancos, que eram também os principais usudri-
os desses minicomputadores no pais (HELENA,
1984).

Mas a composigio aciondria que ajudou a
consolidar a base do desenvolvimento do em-
brido da inddstria nacional de computadores, a
Cobra, ndo seria mais 2 mesma. No final da dé-
cada de 70, alguns bancos resolveram investir
por conta prépria na criagio de suas préprias
empresas e decidiram colocar suas agGes 2 dispo-
sigdo do governo. Alguns antigos diretores mon-
taram suas préprias empresas a partir da experi-
éncia na Cobra. Isso acirrou a concorréncia da
drea de informdtica no Brasil. S3o exemplos des-
ta mudanga:

a) o Bradesco, o maior grupo financeiro priva-
do da América Latina;
b) o Itad, o segundo maior grupo financeiro

privado da América Latina; e
c) a Conpart, criada em 1980, por antigos dire-

tores da Cobra (Diocleciano Pegado e Carlos

Augusto) e do ex-presidente do Banco Naci-

onal de Desenvolvimento Econémico -

BNDE (Marcos Viana) em soc1edade com o

Grupo Tristdo.

No final dos anos 70 e inicio dos anos 80, o
crescimento de demandas estatais por tecnolo-
gia de AB se acelerou e provocou uma relativa
expansio na produgio de minicomputadores da
Cobra. Mas este éxito da Cobra como a maior
indistria de minicomputador brasileira durou
pouco (de 1978 a 1981). Uma queda brusca nas
taxas de lucro, em 1982, provocada pela emer-
géncia de novas empresas privadas concorren-
tes, no segmento de microcomputadores, ocasi-
onou prejuizos nas empresas nacionais de mi-
nis. A Cobra foi a que apresentou o maior pre-
juizo, pois os seus antigos acionistas, os bancos,
haviam se tornado concorrentes.

Em 1984, a transformagio do regime politi-
co desencadeou um conjunto de mudangas ins-
titucionais. As funcdes normativas do Estadoea
definicdo da Politica Nacional de Informdtica -
PNI, que vinham sendo efetuadas pelo antigo

CSN de inspiragio militar, sofreram modifica-
¢oes. _

A sustentabilidade politico-administrativa dos
agentes responsdveis pela continuidade do de-
senvolvimento da tecnologia de informdtica exi-
giu a transformagio dos instrumentos normati-
vos de controle e de regulagio. A Lei de Infor-
mdtica, N° 7232, aprovada pelo Congresso em
1984, garantiu e preservou esta estrutura politi-
co-administrativa das instituigbes responsdveis
pela regulagio estatal do setor de informdtica e
criou o Conselho Nacional de Informdtica e
Automagio - CONIN.

Ao CONIN coube legislar e propor, a cada 3
anos, a PNI. A SEI passou, a partir da promul-
gagio da Lei de Informdtica, a ficar subordinada
ao CONIN. No inicio dos anos 90, a SEI pas-
sou a ser chamada de Departamento de Politica
de Informdtica - DEPIN.

A reserva de mercado na drea de informitica
e as restrigdes normativas do setor bancirio esti-
mularam os bancos privados nacionais a investi-
rem na implantagio da inddstria de inform4tica
nacional (ADLER, 1986; DANTAS, 1988), pois
havia limitagdes  abertura de agéncias bancéri-
as para os bancos de capital estrangeiro.

As restricdes e as reformas do sistema finan-
ceiro do inicio dos anos 70 também contribui-

‘ram para o fortalecimento do processo de con-

centragio conglomerativa dos bancos nacionais,
isso porque a legislagdo brasileira, ao contrério
da legislagdo anti-truste dos paises desenvolvi-
dos, estimulou a constituicdo dos conglomera-
dos bancdrios ao permitir que estes diversificas-
sem suas atividades. Assim, os grandes conglo-
merados financeiros - GCF’s podiam operar
como bancos de investimentos, seguradoras, so-
ciedades construtoras, empresas no setor de in-
formitica e, posteriormente, sob a forma de Ban-
co Miiltiplo (FORTUNA, 1996: 31).

Assim, os GCF’s continuaram a dispersdo
territorial da AB com a nova PNI e introduzi-
ram um conjunto de inovagdes tecnolégicas que
contribuiram para modificar e estruturar as no-
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vas formas de gestdo do trabalho e dos fluxos
financeiros no territério.

A Dispersao Territorial Oligopolizada e Con-
finada da Automagio Banciria (1974-1986): A
gestio financeira fordista

O arranjo geométrico e a qualidade dos pro-
cessos territoriais de tomada de decisdo dos
GCPF’s (BAER, 1986:45) foram aperfeigoados
pelo crescimento segmentado do emprego de
mini e microcomputadores e pelas inovagdes tec-
noldgicas no setor de AB. A centralizagio das
informagdes em grandes CPD’s passou a ser re-
definida, fazendo emergir formas regionalmente
descentralizadas de coordenagio e de relaciona-

mento interbancirio e intrabancdrio. Os bancos

de varejo preferiram adotar estratégias de disper-
s30 e economias de escala. J4 os bancos de ataca-
do ou de investimento adotaram estratégias de
concentragio seletiva e economias de escopo’ .
A dispersdo territorial das atividades finan-
ceiras dos bancos de varejo, de 1974 a 1986,
promoveu um extraordindrio espraiamento das
agéncias bancdrias, que aumentaram de 7.539
para 17.115 (Cf. Gréfico II). J4 o nimero de
bancos teve um ligeiro aumento de 100 para 123,
assinalando a passagem da fase de concentragdo
para a de conglomeragdo, na qual se intensificou
o crescimento de fusdes e incorporagdes, possi-
bilitando o surgimento GCF’s, incentivado por
politicas protecionistas do BC. Em 1985, os ser-
vigos bancdrios passaram a abranger 4.096 mu-
nicipalidades (DIEESE, mar.1988).

GRAFICO IT - CRESCIMENTO DO NUMERO DE AGENCIAS (BRasiL 1935/1996)
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Fontes: OLIVEIRA & CASTRO (1981: 89-90,92); CASSIOLATO (1992:61);
GOLDSMITH (1986:166); Boletim do Banco Central do Brasil, Abril 1994;1996.

5 Conforme Sérgio Gustavo da Costa ¢ Patricia da Cruz Gongalves em Estratégias Corretas, Conjuntura
Econémica, FGV-IBE, Vol. 51 (06), Junho 1997:31, os Bancos de Atacado/Investimento: “operam com uma
carteira de clientes mais seleta, com um volume financeiro por cliente maior”. Estes bancos possuem: reduzido
nimero de agéncias, localizadas nas principais metrépoles financeiras do territério; estrutura operacional
mais enxuta e nimero menor de funciondrios.
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A integragio vertical de capitais bancirios e
sua correspondente conglomeragio financeira
favoreceram os bancos privados na dispiita éom
os bancos estatais. A rentabilidade dos 30 maio-
res bancos privados, entre 1975 e 1985, de
15,8%, superou a das 500 maiores empresas do
pais, de 12,7%, no mesmo periodo (DIEESE,
mar.1988: 05-06).

O crescimento espacial do niimero de agén-
cias guarda, entdo, uma estreita relagio da terri-
torializagio da circulagio de capital das empre-
sas com o regime de expansio financeira dos
bancos comerciais ou de varejo e revela o esta-
belecimento territorial de economias de escala
pelos GCF’s nacionais: o fordismo. Um exem-
plo de dispersdo das atividades financeiras foi o
crescimento do nimero de agéncias do Brades-
co que, de 1961 para 1985, cresceu de 201 agén-
cias para 1841. Este niimero de agéncias do Bra-
desco, em 1985, era quase igual ao nimero de
agéncias dos bancos comerciais do Brasil em
1951.

As modificagbes na estrutura do hardware,
permitindo o estabelecimento de fluxos e nexos
informacionais remotos distribuidos, se consti-
tuiram num fator crucial para a descentraliza-
¢3ao das decisdes bancdrias (TAPSCOTT &
CASTON, 1995). A digitagio remota efetuada
por telex, a transmissdo e impressio remota por
computador e o processamento a longa distin-
cia por telefone e fax foram fatores decisivos na
desconcentragio do processamento de dados. Os
CPD’s passaram a armazenar menos volumes
informacionais. Mesmo com o surgimento de
formas de gestdo descentralizadas - desconcen-
tradas, a integragdo vertical dos bancos de ataca-
do ou investimento nio refluiu. Estes, diferen-
temente dos bancos de varejo, nio expandiram
o niimero de suas agéncias no territdrio, preferi-
ram formas mais concentradas e seletivas de ter-
ritorializaggo.

A gestdo informacional dos dados e das deci-
s6es bancdrias passou a ser estrategicamente des-
centralizada - desconcentrada. Do ponto de vis-

ta espacial, a coordenagio das agbes podia ser
distribuida, segundo os investimentos, em fun-
4o do acompanhamento da produtividade e ren-
tabilidade das agéncias e da constituicio de va-
lor social no territério. A criagio de subcentros
de processamento de dados, consolidados regio-
nalmente através do dimensionamento da per-
formance das agéncias, revelou o surgimento de
um outro arranjo geométrico dos fluxos transa-
cionais e informacionais no territério.

O crescimento das atividades financeiras no
territério e a disputa pelo zicho no mercado de
AB possibilitaram que algumas empresas (Digi-
rede, Edisa, Moddata, Racimec, Procomp), nio
vinculadas aos GCF’s, investissem no desenvol-
vimento do Remote Banking e assumissem tam-
bém, como estratégia de competitividade, a con-
corréncia na produgio de equipamentos, siste-
mas e inovagdes tecnoldgicas, com o objetivo de
reduzir os custos de intermediagio financeira, o
tempo perdido pelos clientes no trinsito, as filas
nas agéncias e o investimento em infra-estrutu-
ra na prestagio dos servigos.

Os principais servigos oferecidos pelo Remo-
te Banking sio: saques de dinheiro, depésitos fora
do caixa dos bancos, entrega domiciliar de talGes
de cheques, pagamentos de contas fora do caixa
dos bancos, débito automadtico em conta corrente
de concession4rias de servigos publicos e outras
empresas, transferéncias de crédito entre agénci-
as, remessa de numeririo e troca de informagoes
via home banking.

Uma das mais importantes empresas de AB,
a Procomp, constituida em 1985, foi criada por
um grupo de engenheiros que deixaram a SID
para atuar no mercado de AB (CASSIOLATO,
1992: 70), agéncias bancdrias, transagdes finan-
ceiras, comércio geral e auto-atendimento. O cres-
cimento desta empresa, em termos de producio e
inovages tecnolégicas, permitiu a constituigio de
excelentes parcerias com importantes empresas in-
ternacionais (ver, Quadro II), a sua carteira de pe-
didos de sistemas ATM’s da Interbold, rendendo-
lhe US$25 milhées em 1994.

7%
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Quabro II: PrincIpals PARCEIROS DA PrROCOMP, 1994

Empresas Produtos e Atividades Pais

Interbold Automatic Teller Machines-ATMs EUA
VeriFone Terminais de transferéncia de fundos e EUA

débitos em conta

Stratus Processadores front-end EUA

Sun Processadores Risc EUA

FIC PCs e CPUs Taiwan

Compaq Distribuigio de produtos EUA

Fonte: Brazilian Computer Directory (1993/1994:38-39) Anudrio Informitica Hoje.

Em meados dos anos 80, a Cobra perde a
lideranga, em termos de retorno dos investimen-
tos na produgio de minicomputadores, devido
ao surgimento destas empresas privadas vincu-
ladas aos GCF’s nacionais, que investiram em
inovages tecnolégicas (Caixas Eletrdnicos -
ATM ou Bancos Instantineos; TTF’s) direcio-
nadas 3 AB e 2 microcomputaggo. Foi o caso da
SID Informdtica S/A, j4 tratada acima, empresa
criada em 1978, pertencente aos grupos Sharp,
de Mathias Machline, e Bradesco; este dltimo

E possufa 18% das agdes. A SID, em 1984, res-
T pondia por 55% do faturamento e controlava
37% desse mercado, com um parque instalado
de 1500 minicomputadores, 15 terminais, isso
tomando por base o niimero de agéncias usudri-
as de seus sistemas.

No mesmo grupo destas empresas, que dis-
putavam a fatia do mercado de AB, estava o Ban-
co Itad, constituido das empresas:
= [tati Tecnologia (Itautec), criada em 1979,

dirigida também para a 4rea comercial;
= Jtai Componentes S.A (Itaucom), empresa

do grupo Itautec, sediada em Manaus, criada
em 1983, voltada & produgdo de 16 produtos
que vio de circuitos integrados, semicondu-
tores, até componentes.

Os Bancos de médio porte também introdu-
ziram inovagdes tecnoldgicas e se automatizaram.
O passo decisivo neste sentido foi a criagio da
empresa Tecnologia Bancéria S.A, formada em
1989 por um conglomerado de mais de 36 ins-
tituices bancdrias, trés empresas de cartbes de

-
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crédito e uma financeira, para produzir ATM’s e
implantar Remote Banking (o Banco 24 Horas).

A REESTRUTURAGAO INOVATIVA
E DESREGULA-MENTATIVA DA
AUTOMACAO BANCARIA (1987 -
1997): A GESTAO FINANCEIRA
FLEXIVEL

A dispersio territorial da automatizagio dos
servigos financeiros, em meados dos anos 80, que
se caracterizou pela ampliagio da escalz de atua-
¢3o dos Bancos e pela modificacio da estrutura
e do parque instalado dos bancos, revelou a in-
flagio como impeto légico de crescimento da AB,
pois os ganhos obtidos por depésitos nio-remu-
nerados (receita de floaz) eram bastantes signifi-
cativos. De 1987 a 1993, o ntimero de bancos
cresceu de 121 para 253. J4 o nimero de agénci-
as bancdrias passou de 16.542 para 17.983. Se-
gundo o BC, em 1996 o nimero de Bancos é de
263 e o ndmero de agéncias passou para 17 mil
e 11 mil postos de atendimento.

Esta fase, de 1987 a 1997, correspondeu 2
execugio de iniciativas incentivadas pelo Banco
Mundial (DIEESE, mar.1988:06), pelo BC e
pelo CMN, de reestruturagio do sistema finan-
ceiro, para a redu¢do dos conglomerados e am-
pliago da participagio de grandes instituigdes
financeiras do exterior, incentivando o processo
seletivo de reorganizacio nacional e fechamen-
to, entre os anos de 1995 e 1997, de importan-
tes GCF’s de varejo (Banco Nacional, Banco



Econémico, Banorte, Bamerindus). Segundo o

DIEESE (mar.1988:06):

_ Em 1985, de 4.145 municipios existen-

tes no pais, 4.096 - ou seja, 98,8% dbo total
- eram assistidos por servigos bancdrios. Esses
percentual caiu para 81,49% em 1987,
quando, dos 4.208 municipios, 779 encon-
travam-se desassistidos. Muitos bancos pri-
vados estio acordando entre si o fechamento
de agéncias elou pragas, dividindo o merca-
do segundo sua conveniéncia.

Durante o periodo de execugio do Plano
Cruzado, a inflagdo, enquanto impeto motor do
sistema financeiro nacional, recrudesceu, obri-
gando os bancos de varejo a adotarem estratégi-
as de reestruturagio, de racionalizacio de suas
operagdes administrativas e redugio da mobili-
dade territorial de suas atividades. As conseqii-
éncias foram o fechamento, em 1986, de vdrias
agéncias bancérias de bancos privados e a redu-
¢io da teia de atuagio dos fluxos financeiros no
territério, provocando a demissio em massa,
também chamada de “1* onda recessiva” na se-

desencadearam um processo de destruicao criati-
va, representado pela desqualificacdo e a obso-
lescéncia gradual de antigas fung¢des bancdrias (as
operagdes de lancamento, balancetes, digitagdo,
conferéncia e consulta, destrui¢io de sistemas de
apoio 4 decisio e de compensagio de cheques).

Em 1986, na lideranca do ranking na comer-
cializagio de produtos voltados para AB (ATMs,
Concentradores e Terminais Bancdrios), duas
grandes empresas pertencentes aos GCF’s, a
SID/Digilab e a Itautec (Cf. Quadro III), se
destacaram na competicdo pela apropriagio
dessa fatia do mercado. Neste periodo, o Ban-
co 24 Horas era constituido por um consércio
de 29 bancos.

No inicio da década de 90, o crescimento da
AB pode ser constado na expansio dos servigos
oferecidos pelo Remote Banking, através do ni-
mero de ATM’s que, em 1990, era 1.000 e, em
1991, passou para 1.600. J4 o nimero de car-
tSes magnéticos passou de 7 milhdes, em 1986,
para 40 milhées, em 1993 (DELUIZ,1995:
148).

Quabro III: NOMERO DE CARTOES E ATMs POR FABRICANTES, 1986

73

Banco N? de Cartées N° de ATMs Fabricante
Bradesco 4.200.000 188 SID
Itau 1.200.000 150 Trautec
24 Horas 2.000.000 126 SID
Totais 7.400.000 464

Fonte: Estudo de Gregério Robles Novas, nov. de 1986, INFORMATICA EXAME, mar.1987:06.

gunda metade dos anos 80, de 109.771 banciri-
os (DIEESE, jan.1991:06), correspondendo a
uma perda de 10,93% do emprego no setor fi-
nanceiro privado. -

A dispersio das atividades de automagio e as
mudangas organizacionais na gestio do trabalho,
que instituiram o controle de qualidade e a fle-
xibilizagdo do trabalho, n3o geraram um incre-
mento proporcional nas taxas de emprego, mas

Mas a adoggo de um conjunto de medidas
recessivas pelo governo neo-liberal, como a libe-
ralizacio das importagdes, as medidas de confis-
co de poupanga, a privatizacio de empresas pi-
blicas, a redugio de carga fiscal sobre produtos
importados, atuaram sobre a capacidade tecno-
légica dos setores de AB, que se viram sob um
novo regime de pressio competitiva, no qual se
inclufa a participagio da concorréncia de novos

[N° 2 —Dezembro de 1997




74 |

atores globais na disputa pelo mercado de AB.
Estes componentes agravaram ainda mais a in-
certeza gerada nos agentes produtores deste sis-
tema.

Os efeitos desencadeados pela politica reces-
siva se traduziram na transformacio do arranjo
dos competidores no mercado de produtos ofe-
recidos 2 AB. O valor liquido proveniente da
comercializagio de produtos destinados 3 AB,
sofreu também uma pequena redugzo de 10,4%,
de 1989 2 1990, o que correspondeu & perda de
USS$ 23,702 milhdes, como mostra a Tabela 1.

do setor de AB, j4 tratadas acima, que provo-

cou a reducio brusca dos custos de automa-

3o, em 40 por cento, para agéncias de tama-

nho médio, forcando a redugio das margens

de lucros entre os competidores;

= 3 transferéncia de tecnologia de Wltima gera-
¢io em AB efetuada pelos novos parceiros ex-
ternos (EUA e Taiwan).

A resposta dos GCF’s de varejo nacionais a
este contexto foi a adogdo de severas mudangas
organizacionais: acelerando a automaggo das ati-
vidades administrativas; implantando formas de

TaBELA 1: UNIDADES E VALOR LIQUIDO PROVENIENTE DA COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS DE
PROCESSAMENTO DE DADO DA CATEGORIA DE AUTOMAGAO BANCARIA, 1988-1990

Categorias/ Produtos Namero de Unidades Comercializagio Liquica
Empresas {US$ Milhoes)

1988 ¢ 1989 | 19920 1988 1989 1996
AB i
Concentrador 4 3517 { 6872 | 8995 15,318 15.825 34,330
Ternunal Financeiro 6 23.348 138.799 139.950 | 46,796 161,315 | 58,107
ATM 4 394 | 1535 1 1.952 1,370 2,661 8,738
Caixs Pagadora . 3 21.856 | 15459 | 7511 36,834 31.768 44423
Miguina Contadora de Cédulas 3 1539 | 858 | 2.743 0,909 9,078 21,695
Leitor de CM-7 4 3,142 | 2.826 | 4.543 4,954 3,180 £.850 ¢
Outros 4 0 102 537 2,588 101,813 | 27762
Toual 15 53.796 | 66,451 | 66.191 106,769 {227,639 203957

Fonte: DEPIN/SCT (1991:59) Séries Estatisticas.

Mesmo com a redugio do valor liquido pro-
veniente da comercializagdo total de produtos
destinados 3 AB, de 1988 a 1990, 2 venda de
concentradores, ATM’s, Caixa Pagadoras, M4-
quinas Contadoras de Cédulas e Leitoras de
Cartdes Magnéticos continuou crescendo.

No final dos anos 80, a Procomp assume a
hegemonia na disputa pelo 7icho da AB, em con-
traposi¢do as grandes empresas dos GCF’s de
varejo nacionais (ver, Tabela 2). As razdes do
sucesso alcangado pela Procomp foram:
= acio desregulamentativa do fim da Lei de

Informdtica e da reserva de mercado, anun-

ciada pelo novo governo de orientagdo neo-

- liberal, no infcio do anos 90;
= 2a associacdo, via joint ventures, da Procomp
com as maiores empresas norte-americanas
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organizagio flexivel do trabalho (DIEESE,
ago.1994a:12); ampliando a rotatividade com
aumento do tempo médio do trabalho; consti-
tuindo novas parcerias, em condi¢io vantajosa,
com empresas estrangeiras de forte tradicio tec-
nolégica no setor de AB e de informdtica. Foi o
caso da Itad que formou parcerias com as em-
presas: IBM, WESTERN DIGITAL, RIMA,
NOVELL, INTEL, KONICA ZIKOM, SISTE-
MATRIX e, mais recentemente, com a PHIL-
CO. Reduziram-se a teia de atuac¢io dos fluxos
financeiros e transacionais no territério, com
repercussbes menos acentuadas na estrutura de
emprego do que na “1* onda recessiva’, mas a re-
ducdo dos fluxos financeiros e transacionais provo-
cou a redugo nas vendas por categoria de produ-
tos do setor de AB, como mostra a Tabela 2.



TABELA 2: VENDAS DE CONCENTRADORES E
TERMINAIS BANCARIOS POR EMPRESAS (%); 1984-1988

Terminais Bancarios
1988 1984 1985 1986 1987 1988

Empresa Concentradores
1984 1985 1986 1987
Itautec 339 384 298 161
SID/Digilab 381 347 211 19.3
Procomp - 0.1 149  26.5
Digirede 280 245 274 11.5
Outros 0.1 0.5 6.8 26.6

96 224 246 368 161 210
11.7 399 415 307 435 271
38.2 0.1 7.2 153" 353
248 280 240 181 NA NA
157 97 9.8 72 251 166

Fonte: SEI, Panorama da Indistria de Informdtica, Agosto de 1988 e Séries Estatfsticas, Ne 1, Agosto de 1989, In: CASSIO-

LATO, (1992:71).

As mudangas organizacionais na gestio do tra-
batho e as politicas neo-liberais, durante o Plano
Collor I, foram responsdveis pelo surgimento da
“2* onda recessiva” do setor bancdrio. Esta onda,
em 1990, acarretou a perda de 77.273 postos de
trabalho, o que correspondeu 4 diminuicio de
8,50% do emprego no setor financeiro privado.
De 1985 a 1990, foram destruidos 266.173 pos-
tos de trabalho (DIEESE, jan.1991:07).

As mudangas na hegemonia ou posicio do
ranking das empresas de AB foram provenientes
do acirramento da concorréncia com produto-
res globais de AB, do conjunto das estratégias de

joint venture, das empresas nacionais com as
empresas de capital estrangeiro e do processo de
reestruturagio organizacional. Estas estratégias
competitivas foram mais importantes que a ace-
leragdo dos ritmos de desenvolvimento e a in-
trodugdo de novos produtos, como supds José
Cassiolato (CASSIOLATO, 1992:70).

A hegemonia mantida pelas quatro empresas
(Itautec, SID/Digilab, Procomp e Digirede) no
mercado de concentradores e terminais bancéri-
os, segundo pode ser observado na Tabela 2 aci-
ma, configura a tese de consolidagio de uma es-
trutura tipica de oligopélio confinado. Isso por-
que essas empresas juntas controlavam mais de
80% desta fatia do mercado de AB.

Os investimentos em inovagao organizacio-
nal, 0 avanco e o crescimento do mercado de AB
foram impelindo, seletivamente, uma nova con-
figuraco setorial e territorial de capacitagio tec-
noldgica para as empresas privadas de computa-

dores de modo geral, e nio somente as vincula-
das aos GCF’s de varejo nacionais.

- Para estas empresas e para as empresas priva-
das independentes, que investiram em inovagdes
no setor de AB, a op¢go pela desintegragio ver-
tical e ampliacdo do escapo de produtos passou a
refletir uma nova estratégia competitiva flexivel,
nos segmentos de microcomputadores e de au-
tomagio comercial. Oferecer uma gama maior
de produtos diferenciados para os clientes veio a
se tornar um imperativo competitivo. Produzia-

se quase todo tipo de equipamento: mini e su-

perminis; micros e servidores; equipamentos para
a AB e comercial.

Alguns bancos de varejo comegaram, em
meados dos anos 80, a disputar o mercado de
automagio comercial existente no territério, ins-
talando terminais de acesso remoto com leitoras
de cédigo de barra em vérios locais de compra:
supermercados, restaurantes, shopping centers,
lojas, farmdcias, video-locadoras.

O uso do sistema de cédigo de barras nos
cheques e de cartdes magnéticos também elimi-
nou intmeras e antigas fungbes bancdrias. As
informagdes e decisdes passaram a ser tratadas
instantaneamente em tempo real, via on line, em
vérias redes locais integradas por servidores e
microcomputadores, telefones, faxs/modens,
ATM’s, TTF, interligados por satélites. O uso
de grandes mainframes e CPD’s foi profunda-
mente reduzido.

A partir da segunda metade dos anos 90, os
bancos passaram a ser os maiores usudrios de
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micros, servidores de rede e de tecnologia de in-
formagio do pafs (Informdtica Exame,
maio.1996:52-60). '

Os avangos e inovagdes conquistados na au-
tomatizagio dos servigos financeiros no Brasil,
durante o periodo considerado como a década
perdida, foram maiores que os alcangados nos
EUA e em muitos paises europeus (CASSIO-
LATO, 1992: 74; FREEMAN, 1993: 629) e
refletem, em parte, as conseqiiéncias dos pro-
cessos de concentragio, segmentagio e oligopo-
lizagio confinado do setor de informdtica no ter-
ritério apoiados pelo Estado.

A presenca de grandes centros de Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D), a elevada concentra-
¢ao de usudrios de grandes mainframes e o de-
senvolvimento da Politica Nacional de Informdti-
ca, reservando os segmentos de mini e microcom-
putagio, permitiram a estruturacio de inlimeras
industrias de computadores vinculadas aos GCF’s
de varejo nacionais, em sua maioria estabelecidos
nas duas municipalidades mais importantes do
Brasil (Rio de Janeiro e Sao Paulo), o que se tornou
uma caracteristica l6gica dos primeiros “estdgios”
de sua territorializacio industrial. Este fato se de-
veu 2 elevada participagio econ6mica e transacio-
nal dessas duas cidades e suas periferias, e pela for-
te presenca regulamentativa do estado.

Mas, diante do novo cendrio de continuida-
de das politicas neo-liberais desregulamentativas
com a implantagio do Plano Real, os agentes
produtores vinculados aos GCF’s de varejo fo-
ram impelidos pela concorréncia global de pro-
dutos de AB:
= a acirrar as disputas pelo mercado de AB, atra-
vés de reestrutura¢io inovativa;
= a constituir estratégias de joint venture com
empresas de capital externo;

= 2 adotar procedimentos de reestruturagio
organizacional, através do aumento nas exi-
géncias de escolaridade e qualificacio do tra-
balho;

= 2 realizar medidas de terceirizagio (DIEESE,
ago.1994b) e de redugio do emprego

(Cf.Grifico III). O conjunto dessas medidas

é quase semelhante 3 adotada pelos GCF’s de

atacado ou de investimento: reducio seletiva

do nimero de agéncias no territério® , estru-
tura operacional mais enxuta e flexivel, ni-

mero menor de funciondrios. De 1990 a

1991, foram eliminados 133.000 postos de

trabalho (DELUIZ,1995: 148);
= 2 acelerar os ritmos de desenvolvimento de

novos produtos e servigos. Os papéis para o

preenchimento de guias bancérias desapare-

ceram em alguns bancos.

GrAFICO III - VARIAGAO MEDIA DO ESTOQUE DE
EMPREGOS NO SETOR FINANCEIRO (BRrasiL 1987/1994)
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Fonte: DIEESE, abr. 1993; ago. 1994a.

91 91 93 94
Anos

6 Conforme Gustavo Patii: Em 60,7% dos municipios ndo h4 concorréncia. Mais de mil cidades t¢ém um s6
Banco, publicado pela Folba de Sao Paulo em 16 de agosto de 1996: “O Bradesco ¢ o Bamerindus tém o
‘monopélio’ de 77 cidades cada. A diferenga esti no perfil regional. O Bradesco se concentra na regido
Sudeste, especialmente em Sio Paulo (26) e Minas (24). J4 o Bamerindus tem presenga forte no Centro-Oeste

(31), no Norte (23) e no Sul (16 municipios).
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As politicas neo-liberais desregulamentativas
desenvolvidas no Plano Real aumentaram a in-
certeza gerada nos agentes produtores € agrava-
ram ainda mais o cendrio recessivo do setor ban-
cério, acelerando o processo de reestruturagio
inovativa dos bancos, fusdes e de liquidacgo ex-
trajudicial de 22 importantes bancos de varejo
nacionais, durante o perfodo de 1995 a 1997.
Entre estas cumpre destacar:

« Banco Nacional, considerado a sexta maior
institui¢go financeira nacional, vendido para

o Banco Unibanco em 1996;
= Banco Econdmico, que era a sétima maior

instituiczo financeira nacional, vendido para

o Banco Excel em 1996;
= Banco Banorte, a décima segunda maior ins-

tituicdo financeira nacional, vendido para o

Banco Bandeirantes em 19967 ;
= Bamerindus, o terceiro maior GCF do Bra-

sil, vendido para o Hong Kong and Shangai

Bank em 1997;
= Boavista, oitavo maior GCF do Brasil, ven-

dido para o Banco Inter-Atlintico em 1997.

CONSIDERACOES FINals

A etapa da gestdo financeira taylorista e con-
centrativa que se estendeu de 1945 41973, j4
abordada no presente trabalho, representou o
periodo em que as instituiges financeiras de va-
rejo experimentaram o comego de uma extraor-
dindria dispersio territorial, no qual o desenvol-
vimento da tecnologia de informaggo era um dos
principais fatores de limitagio espacial de apro-
priagio de parcela do mercado interno de circu-
lagao de ativos de papéis. O estabelecimento de
reformas bancdrias, de politicas tributdrias, de
poupanca compulséria e de endividamento re-
forcaram, conjuntamente com o crescimento
econ6émico, o impeto inflaciondrio. O crescimen-
to da inflagio, o aumento da circulagio de ati-
vos de papéis e a Politica Nacional de Inform4ti-
ca contribuiram para a dispersio territorial das

atividades financeiras. Os bancos de varejo ado-
taram economias de escala com baixo desenvol-
vimento da tecnologia de informacdo. A comu-
nicagio que era estabelecida entre as agéncias e
os bancos de diferentes localidades nio se reali-
zava em tempo real ou instantineo.

Na etapa da gesto financeira fordista e con-
glomerativa que se estendeu de 1974 a 1986, as
instituigdes financeiras de varejo redimensiona-
ram os seus espacos de atuaggo. As politicas pro-
tecionistas do BC e a Lei de Informitica favore-
ceram o crescimento dos GCF’s, o que resultou
no aumento do nimero de fusdes, de incorpo-
ragdes e do extraordindrio crescimento do ni-
mero de agéncias bancirias no territério. A in-
flagao continuou alimentando a receita de float
e os ganhos dos bancos de varejo; juros extorsi-
vos e lucros exorbitantes pautaram a escalada
desses bancos. Enquanto os bancos de varejo
expandiam suas atividades através do uso de eco-
nomias de escala com alto desenvolvimento da
tecnologia de informagio e comunicagio, come-
¢ando a se desenvolver em tempo real, os bancos
de atacado ou de investimento adotaram estra-
tégias territoriais seletivas diferenciadas de apro-
priagio de grandes volumes financeiros no terri-

tério através de economias de escopo.

O periodo que se estende de 1987 a 1997
corresponde 2 etapa da gestio financeira flexivel
e de reestruturagio inovativa e desregulamenta-
tiva sob a égide do BC e do CMN. A meta ¢
insercio competitiva do setor bancdrio através
da abertura do sistema financeiro e da amplia-
¢do da participacdo das grandes instituigbes fi-
nanceiras do exterior. Nesta etapa de profundo
crescimento da competitividade interbanciria e
do novo cendrio de continuidade das politicas
neo-liberais desregulamentativas, os agentes pro-
dutores vinculados aos GCF’s de varejo foram
impelidos pela concorréncia global de produtos
de AB a acirrar as disputas pelo mercado de AB,
a constituir estratégias de joint venture com

7 Para mais informagées, conferir: Conjuntura Econémica, Ranking FGV de Bancos - Mudangas notdveis, Vol.

51 (06), 1997:24.
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empresas de capital externo, a adotar procedi-
'mentos de reestruturagio organizacional e a rea-
lizar medidas de reducio do emprego. A seme-
lhanga das estratégias de gestdo adotadas pelos
GCPF’s de atacado ou de investimento, j4 trata-
das acima, os bancos de varejo estio enxugando
os seus quadros funcionais e reorganizando suas
atividades administrativas, passando a adotar
economias de escopo com altissimo grau de de-
senvolvimento da tecnologia de informagio.

Quando se examina hoje a relagio existente
entre as quatro etapas dos processos de automa-
¢do bancdria, dispersio territorial das instituigdes
financeiras do setor privado no Brasil e desen-
volvimento conglomerativo do conjunto das ati-
vidades bancdrias, pode-se afirmar que a rees-
truturagio inovativa e a reorganizacio dos GCF’s
de varejo representam iniciativas de adequagio,
adaptago e enxugamento do sistema bancério e
financeiro aos diferentes ciclos e conjunturas das
politicas econémicas adotadas no Brasil.

As politicas de estabilizagio no Plano Real e
a insergio competitiva deste setor na economia
global ainda provocardo um nimero expressivo
de liquidagbes extrajudiciais de outras institui-
goes financeiras de varejo além de mais desem-
prego no setor.

REsSUMO

Este trabalho é uma continuidade dos estu-
dos jd iniciados (PIRES, 1995;1997) sobre as
influéncias das agoes das reformas bancdrias,
da Politica Nacional de Informdtica, dos pro-

cessos de automagio bancdria e das inovagoes

no desenvolvimento da tecnologia de informdtica
na reestrutura¢do atual das formas de gestio
territorial dos grandes conglomerados finance:-
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