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RESUMO

Objetivo: caracterizar o perfil dos profissionais de enfermagem que atuam no cuidado ao paciente critico, descrever e tipificar suas
cargas de trabalho. Método: estudo qualitativo, desenvolvido em duas unidades de terapia intensiva de um hospital publico do sul
do Brasil, com 30 participantes entre maio e julho de 2024. Utilizou-se o referencial de Laurell e Noriega e a andlise de contelido de
Bardin. Protocolo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa. Resultados: predominaram mulheres (70%), técnicas de
enfermagem (86,7%) e vinculos temporarios (66,7%). As cargas psiquicas foram mais evidentes, seguidas das fisioldgicas e
mecanicas, refletindo sobrecarga emocional, disturbios osteomusculares e desgaste fisico. As cargas bioldgicas, quimicas e fisicas
mostraram-se naturalizadas no cotidiano. Considerages finais: as cargas psiquicas configuram o eixo central do sofrimento desses
profissionais, revelando o impacto da organizagdo do trabalho e das relagdes hierarquicas na saude mental. Evidencia-se a
necessidade de politicas institucionais voltadas a promogdo da salde e a sustentabilidade do trabalho em terapia intensiva.
Descritores: Enfermagem; Unidades de Terapia Intensiva; Carga de Trabalho.

ABSTRACT

Objective: to characterize the profiles of the Nursing professionals working in the care provided to critically-ill patients, as well
as to describe and typify their workloads. Method: a qualitative study developed with 30 participants between May and
July 2024 at two intensive care units from a public hospital in southern Brazil. Laurell and Noriega's framework and Bardin's
content analysis were used. The protocol was approved by a Research Ethics Committee. Results: there was predominance of
women (70%), nursing technicians (86.7%) and temporary employment contracts (66.7%). The psychological loads were more
evident, followed by the physiological and mechanical ones, reflecting emotional overload, musculoskeletal disorders and
physical wear out. The biological, chemical and physical loads proved to be naturalized in the routine. Final considerations: the
psychological loads constitute the core axis of these professionals’ distress, revealing the impact exerted by work organization
and by hierarchical relationships on mental health. There is an evident need for institutional policies targeted at health
promotion and at work sustainability in intensive care.

Descriptors: Nursing; Intensive Care Units; Workload.

RESUMEN

Objetivo: caracterizar el perfil de los profesionales de enfermeria que prestan servicios en el cuidado de pacientes criticos, y
describir y clasificar sus cargas de trabajo. Método: se realizd un estudio cualitativo en dos unidades de cuidados intensivos de
un hospital publico del sur de Brasil, con 30 participantes entre mayo y julio de 2024. Se utilizé el marco de Laurell y Noriega y
el anélisis de contenido de Bardin. El protocolo fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacidn. Resultados: predominaron
las mujeres (70%), seguidas de los técnicos de enfermeria (86,7%) y el empleo temporal (66,7%). Las cargas de trabajo
psicoldgicas fueron las mds evidentes, seguidas de las cargas de trabajo fisioldgicas y mecdnicas, lo que refleja sobrecarga
emocional, trastornos musculoesqueléticos y agotamiento fisico. Se demostré que las cargas de trabajo bioldgicas, quimicas y
fisicas se normalizan en las rutinas diarias. Consideraciones finales: las cargas de trabajo psicoldgicas constituyen el eje central
del sufrimiento de estos profesionales y relevan el impacto de la organizacidn del trabajo y las relaciones jerarquicas en la salud
mental. Es evidente la necesidad de implementar politicas institucionales dirigidas a promover la salud y la sostenibilidad del
trabajo en cuidados intensivos.

Descriptores: Enfermeria; Unidades de Cuidados Intensivos; Carga de Trabajo.

INTRODUCAO

A enfermagem estd presente em todos os niveis de atengdo a salde, o que permite aos profissionais estar
inseridos nos mais diversos contextos e graus de complexidade. Nesse cenario, a unidade de terapia intensiva (UTI) se
destina ao cuidado com alta densidade de tecnologia, pois é voltada aos individuos que se encontram em estado critico,
demandando atengdo continua, equipamentos que garantam a manuten¢do de suas vidas e, eventualmente,
apresentam risco iminente de 6bito'2,
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O cuidado de alta complexidade demanda uma equipe multiprofissional que precisa estar alinhada as reais necessidades
do paciente critico e da equipe, o que demanda comunicac3o eficaz e constante®. Embora isso signifique diversos profissionais
envolvidos, a equipe de enfermagem destaca-se por prestar cuidados diretos e indiretos ininterruptamente, respeitando as
prerrogativas legais dispostas na Lei do Exercicio Profissional que determina as competéncias de cada categoria que a compde:
enfermeiro, técnico de enfermagem e auxiliar de enfermagem.

Contudo, a rotina de um setor como a UTI é constante, nada nunca chega ao fim, pois o fluxo envolve avaliagdo e
reavaliagdo do paciente. Concomitantemente, ha os procedimentos invasivos e de alta complexidade realizados no proprio
setor, exames externos no qual o paciente em ventilagdo mecanica, por exemplo, precisa ser transportado. Assim, a demanda
existente para a equipe de enfermagem no que tange a assisténcia ao paciente critico é cadtica. Em fungao disso, existem
instrumentos como o Nursing Activity Score (NAS) que quantificam a carga de trabalho a qual essa equipe esta sujeita, ou seja,
avaliam a quantidade de trabalho relacionada ao nimero de horas requeridas para execucdo dessas tarefas®.

Todavia, a quantificagdo do tempo ou volume de trabalho ndo é capaz, por si sd, de revelar a complexidade inerente ao
processo laboral da equipe de enfermagem, tampouco os impactos subjetivos e organizacionais que a rotina da UTI impGe
aos profissionais. Portanto, uma compreens3ao mais ampla acerca do processo de trabalho, pode ser utilizada, a fim de suprir
e expor essa lacuna, o referencial “cargas de trabalho” produzido por Laurell e Noriega, onde além de uma diferencga
ortografica discorre uma diferenca semantica, pois apresenta elementos que interatuam dinamicamente entre si e com o
corpo do trabalhador, desencadeando processos adaptativos que podem culminar em desgaste, compreendido como
diminui¢3o da capacidade funcional e psicossocial do individuo®.

Esse panorama se repete nas produgdes académicas que enfatizam o aspecto quantitativo do cuidado em enfermagem
direcionado ao paciente critico, uma vez que a diminuigao de forga de trabalho impacta nesses indicadores e costuma refletir
a realidade vivenciada. Mas, mais do que nimeros, o enfoque das cargas de trabalho aprofunda a repercussdo da UTI no
profissional, compreendendo dimensGes cognitivas, emocionais, fisicas e organizacionais, evidenciando o processo de
trabalho pelo prisma desses profissionais, permitindo que reflexées e sejam geradas acerca de um cenario que precisa mudar.

A fim de contribuir, esse estudo se propds a responder a questao de pesquisa “como os profissionais de enfermagem
da UTI percebem as cargas de trabalho no cuidado ao paciente critico?”, tendo como objetivos, caracterizar o perfil dos
profissionais que atuam no cuidado ao paciente critico em um hospital geral do sul do pais e descrever e tipificar as cargas de
trabalho dos profissionais de enfermagem no cuidado paciente critico.

REFERENCIAL TEORICO

O termo “cargas de trabalho” foi proposto por Laurell e Noriega, em que a saude do trabalhador foi vista enquanto um
processo social, bem como o processo salde-doenga nesse contexto. No periodo em que criaram este modelo, a saide do
trabalhador era conceituada de acordo com o modelo biomédico, resultado da acdo de agentes especificos - os riscos - e sua
soluc3o, centrada na acdo curativa®’.

Uma vez que os riscos eram representados por agentes fisicos, quimicos, biolégicos e mecanicos, acdes de carater
preventivos eram implementadas nas empresas e aquilo que ndo era possivel abranger nessas acoes, era indenizado. Assim,
os autores definiram o nexo biopsiquico historicamente especifico, cujo objeto cientifico é a relagdo entre o processo de
trabalho e a salide, pautado no materialismo histérico, pois o prisma marxista definiu o processo de trabalho como categoria
central na andlise da produco social do nexo biopsiquico humano®.

Assim, as cargas de trabalho permitem ressaltar na andlise do processo de trabalho os elementos que interatuam
dinamicamente entre si e com o corpo do trabalhador, gerando aqueles processos de adaptacdo que se traduzem em
desgaste [...]°11°, estes elementos foram divididos de acordo com a materialidade externa ao corpo do trabalhador — cargas
fisicas, quimicas, bioldgicas e mecanicas; e materialidade interna — cargas fisiolégicas e psiquicas®.

Os autores as definiram que:

As cargas fisicas podem ser exemplificadas pelo ruido e calor, que podem ser detectados e até medidos sem envolver o
corpo humano, e dessa forma tém uma materialidade externa a ele. Ao atuar sobre o corpo, [...] interatuar com ele, sofrem

uma mudanca de qualidade, dado que deixam de contar como “ruido” ou “calor”, e tornam-se processos intracorporais
complexos. [...]"110

As cargas quimicas (pds, fumaca, fibras, vapores, liquidos, etc.) e bioldgicas (os microorganismos) tém caracteristicas
semelhantes ja que, por um lado, tém materialidade externa ao corpo e, por outro, adquirem importéancia ndgo em si mesmos,
mas pelas transformacdes que geram em sua interac3o com os processos corporais>110

As cargas mecanicas sdo, por assim dizer, as mais visiveis, ja que se convertem numa ruptura de continuidade
instantanea do corpo; em contusdes, feridas, fraturas, etc>%,
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As cargas fisioldgicas e psiquicas, embora ndo tangiveis, tornam-se existentes mediante o corpo humano,
materializando-se por meio de “processos corporais transformados”>: As cargas fisioldgicas, [...] Por exemplo [...] um
esforgo fisico pesado ou uma posi¢do incbmoda ndo podem existir sendo através do corpo, [...]. O esforgo fisico pesado
é consumo caldrico incrementado, redistribuicdo de sangue, gasto e hipertrofia dos tecidos, etc. [...] A alternancia de
turno [...], da mesma maneira, ruptura dos ritmos fisioldgicos basicos (os ciclos circadianos) e desincronizagdo®!?,

As cargas psiquicas, pensadas, sobretudo em fungdo de suas manifestagGes somaticas e ndo tanto psicodinamicas,
podem provisoriamente ser agrupadas em dois grandes grupos: um, que abrange tudo aquilo que provoca uma
sobrecarga psiquica, ou seja, situacGes de tensdo prolongada, e outro, que se refere a subcarga psiquica, ou seja, a
impossibilidade de desenvolver e fazer uso da capacidade psiquica®!2,

Desta forma, os autores realizaram a reconstrugdo das cargas de trabalho através da analise da interacdo entre
elas no marco da légica global do processo de trabalho®!3, Contudo, surgiu a necessidade da inclusdo do conceito de
desgaste, que é o resultado negativo da interacdo das cargas trabalho, conceituado como a perda de capacidade efetiva
e/ou potencial, bioldgica e psiquica®'°, ocorrendo de forma dindmica no processo biopsiquico.

METODO

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, do tipo exploratdrio interpretativo, articulado ao referencial
tedrico proposto por Laurell e Noriega acerca das cargas de trabalho. Durante sua execucdo foram seguidas as
recomendag¢des propostas pelo Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research (COREQ), bem como as
diretrizes de Sex and Gender Equity in Research (SAGER) e Diversidade, Equidade, Inclusdo e Acessibilidade (DEIA).

A coleta de dados foi realizada em dois centros de terapia intensiva, que totalizam quarenta leitos, em uma
instituicdo publica de referéncia em cardiologia, cirurgia cardiovascular, geral e bariatrica, clinica médica e psiquiatria.
No local, as atividades dos servidores sdo organizadas em dois turnos, diurno e noturno, com carga horaria é de trinta
horas semanais.

Os participantes foram selecionados por meio de amostragem nao-probabilistica composta intencionalmente,
incluindo a equipe de enfermagem (auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros). Houve uma sensibilizagdo por
meio de conversas com a equipe nos periodos diurno e noturno durante trés dias, compreendendo todas as escalas de
plantdo.

Foram incluidos profissionais de enfermagem que atuassem ha pelo menos um ano na UTI de ambos os turnos de
trabalho, e excluidos, profissionais afastados por qualquer motivo, inclusive férias. O universo da amostra era composto
por dois auxiliares de enfermagem, cento e seis técnicos de enfermagem e vinte e trés enfermeiros, contudo, tornaram-
se elencdveis seis enfermeiros, trinta e dois técnicos de enfermagem e dois auxiliares de enfermagem.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de maio a julho de 2024, presencialmente, durante o turno de trabalho
ou de forma remota. As entrevistas presenciais foram realizadas em uma sala de reunido, onde permaneciam somente
o entrevistador e o participante, oferecendo privacidade a ambos. Na forma remota, o entrevistador encontrava-se
sozinho com a camera aberta, assegurando privacidade ao entrevistado.

A autora principal, enfermeira com experiéncia profissional em UTI, conduziu as entrevistas com os participantes.
Por atuar no mesmo contexto em que a pesquisa foi realizada, havia relacionamento prévio com os profissionais, o que
favoreceu a aproximacdo e adesdo ao estudo. Contudo, para minimizagdo de vieses de interpretagdo, a familiaridade
existente foi refletida analiticamente durante o periodo de pesquisa, com anotagdes em diario de campo — utilizado
posteriormente para triangulagdo dos dados, e discussdo com os coautores. O tema emergiu de inquieta¢Oes
vivenciadas no cotidiano, que apds a revisdo de literatura, evidenciou-se de fato, a lacuna acerca do impacto da
compreensdo mais ampla do processo de trabalho e as potencialidades do referencial escolhido para explica-las.

Foi utilizado um roteiro semiestruturado com perguntas que propiciaram a construgdo de um perfil
sociodemografico dos profissionais, questes abertas e fechadas sobre seu trabalho e relativas as cargas de trabalho. O
tempo médio das entrevistas foi de 22,78 minutos, realizadas em momento Unico e gravadas em dispositivo eletrénico
(smartphone), transcritas integralmente pela autora principal em Microsoft Word® identificando o participante pela
sigla AUX, para auxiliares, TE, para técnicos de enfermagem, e ENF para enfermeiros, seguido pelo nimero da entrevista
correspondente (TE1, ENF1).

As transcri¢cdes foram devolvidas para validacdo pelos participantes, quando necessario, realizado ajustes para sua
validacdo, e as notas acerca das entrevistas foram realizadas apds seu término. Encerrou-se as entrevistas apdés
discussdes com os coautores evidenciando a saturacdo dos dados, pois ndo se acrescentavam novas informacgdes
aquelas ja obtidas. A observagdo nao participante transcorreu no mesmo periodo, totalizando 35 dias e os registros
inicialmente realizados em caderno, foram transcritos integralmente em Microsoft Word®.
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A analise dos dados seguiu as etapas propostas pela andlise de contelddo de Bardin articulada com o referencial
tedrico de Laurell e Noriega, sendo a codificagdo realizada pela autora principal e revisada por coautor com maior
experiéncia em pesquisa qualitativa, a fim de garantir a confiabilidade analitica. Inicialmente a leitura exaustiva das
transcri¢Ges das entrevistas e registros observacionais resultou em unidades de sentido referentes as percepgdes de
cargas de trabalho. Posteriormente, os cddigos foram organizados de maneira indedutiva em dimensGes que refletiam
as macrocategorias representadas pelo referencial tedrico. Apds, os cddigos foram agrupados em subcategorias que
tratam da relagdo direta das cargas com os discursos apresentado ou com dados da observagdo. Ao final, na
interpretacdo dos dados, grupos de cddigos foram criados e reagrupados, quando necessario, para caracterizar melhor
as cargas e as falas/trechos de observagdo correspondente.

A triangulagdo dos dados proporcionou que cada categoria sintetizasse as percepg¢des dos participantes atreladas
ao seu processo de trabalho por meio das entrevistas, confrontando-as com as observagdes realizadas e com as
categorias conceituais.

A operacionalizagdo foi realizada com uso do software Atlas.ti®, versdo web, permitindo a sistematizacdo,
rastreabilidade e visualizagdo dos cédigos emergentes dos discursos e seu agrupamento em categorias validadas por
um expert no software.

O protocolo de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa de uma universidade da regido e obteve
parecer favoravel em 28 de fevereiro de 2024. Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

RESULTADOS

Aceitaram participar do estudo trés enfermeiros, vinte e seis técnicos de enfermagem e um auxiliar de
enfermagem. As recusas deveram-se a falta de tempo e ao desinteresse pelo tema entre trés enfermeiros, seis técnicos
de enfermagem e um auxiliar de enfermagem.

A discrepancia entre técnicos de enfermagem e enfermeiros resultou da predominancia de contratos por tempo
determinado de trabalho, o que limitou o ndmero de enfermeiros que puderam ser incluidos no estudo e,
consequentemente, pode afetar a percepgdo das cargas de trabalho conforme seu papel desempenhado.

Na andlise das entrevistas, as unidades foram agrupadas em dezenove cédigos iniciais representando ideias do
discurso como sobrecarga, horario noturno, esgotamento, cobrangas. As macrocategorias originaram as cargas
quimicas, psiquicas, fisioldgicas, mecanicas, bioldgicas e fisicas, constituintes do nucleo interpretativo do estudo. As
subcategorias incluiram, por exemplo: carga fisica relacionada a equipamentos pesados.

Na triangulagdo dos dados, as categorias conceituais, em determinados momentos, contrariam as informagoes
das entrevistas, ao contradizer as falas dos participantes por ndo haver o reconhecimento da existéncia de determinadas
cargas de trabalho.

A apresentacdo dos resultados foi organizada conforme o perfil dos trabalhadores que compdem a equipe de
enfermagem, a descricdo e tipificacdo das cargas de trabalho de acordo com suas percepg¢ées. A origem das categorias
provém analise dedutiva dos cddigos de forma a refletir o referencial de cargas de trabalho de Laurell e Noriega.

Perfil dos trabalhadores que comp6em a equipe de enfermagem da UTI
Na Tabela 1 sdo apresentados os dados de caracterizacdo de 30 profissionais de enfermagem.

Entre auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiras, 70% autodeclaram-se mulheres, informagdo proveniente de
pergunta aberta livre referéncia enquanto sexo ou género. Devido ao término de diversos contratos de trabalho
anteriormente ao periodo da coleta de dados, houve discrepancia na participagdo de enfermeiras, que representaram 10%
dos profissionais, enquanto técnicos de enfermagem corresponderam a 86,7% dos entrevistados. Predominantemente, o
nivel de formagdo mais expressivo corresponde a essa categoria, sendo o ensino técnico completo (40%), contudo, 20% dos
participantes possuiam o ensino superior completo. A contratagdo por tempo determinado de trabalho representou 66,7%
dos entrevistados, sendo o regime majoritario da UTI.

A carga horaria dos participantes é de trinta horas semanais; contudo, 23,7% trabalham entre 49h e 60h no mesmo
periodo, e apenas 20% dos entrevistados referiram possuir outro vinculo empregaticio. Tratando-se do tempo de
atuag¢do na enfermagem, 50% dos entrevistados referiram atuar ha mais de dez anos, especificamente na UTI, 70% atua
entre um e cinco anos.
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Tabela 1: Caracteristicas sociodemogréficas da equipe de enfermagem (n=30). Floriandpolis, SC, 2024.

Variavel n (%)
Género/Sexo Mulheres 21 70%
Homens 9 30%
Idade (anos) 20-30 11 36,7%
31-40 8 26,7%
41-50 7 23,3%
51-60 4 13,3%
Profissdao Enfermeira 3 10%
Técnico de Enfermagem 26 86,7&
Auxiliar de Enfermagem 1 3,3%
Maior Nivel de Formagdo Ensino Médio Completo 1 3,3%
Ensino Técnico Completo 12 40%
Ensino Superior Completo 6 20%
Ensino Superior Incompleto 7 23,3%
Tipo de Vinculo Empregaticio Contrato de Trabalho por Tempo Determinado 20  66,7%
Estatutario 10 33,3%
Carga Horaria na Instituicao 30h semanais 30 100%
Jornada de Trabalho Semanal (horas)  12h—24h 4 13,3%
25h-36h 4 13,3%
37h—48h 2 6,7%
49h — 60h 7 23,3%
61h—72h 2 6,7%
73h—84h 1 3,3%
Flexivel 2 6,7%
Outro Vinculo Empregaticio Sim 6 20%
Ndo 24 80%
Tempo de Atuagdo (anos) 1-5anos 6 20%
6—10 anos 9 30%
Mais de 10 anos 15 50%
Tempo de Atuagdo na UTI (anos) 1-5anos 21 70%
6—10anos 4 13,3%
Mais de 10 anos 5 16,7%

Descrigao e Tipificagdao das Cargas de Trabalho

Sob o prisma de Laurell e Noriega as cargas trabalho sdo elementos que interatuam entre si e adquirem
materialidade ao corpo do trabalhador, traduzindo-se em processos que geram adaptagdo e desgaste. Podem ser de
externas ou internas, variando conforme o processo de trabalho do individuo. Na Tabela 2 sdo apresentadas as cargas
de trabalho percebidas pelos profissionais.

Tabela 2: Distribuigdo da ocorréncia acerca das cargas de trabalho na percepgdo dos profissionais de enfermagem da UTI (n=30). Floriandpolis, SC, Brasil, 2024.

Cargas Exemplo de cédigos Ocorréncia(n) f(%) Exemplo de trecho
Psiquicas Ansiedade, 159 72,6 E porque a questdo do ambiente, como eu falei, dessa
esgotamento, cobranga, sobrecarga mental de vocé as vezes ndo ter o apoio do seu colega
sobrecarga para fazer as coisas e também sobre lidar com essa questdo da
saude, da doenga do paciente. (TE13)
Fisiologicas Cansago, horario 42 19,2 As condigdes de trabalho, as vezes, é meio exaustiva. Durante o
noturno dia mesmo, que eu tava, nossa, as vezes é meio que desumano,
entendeu? (TE21)
Mecanicas Peso 16 7,3 Tem colega que a gente sabe que... se machucou, coluna, ombro,
brago. (TE11)
Bioldgicas Perfurocortante 1 0,5 eu acabei tendo um acidente perfurocortante aqui no hospital.

Abri um CAT, fiz todos os exames e ontem eu descobri que a
paciente tem hepatite C. (TE13)

Fisicas Barulho 1 0,5 Ja percebeu que aqui toca, toca, e olha, a pessoa néo td nem ai
[...]. (TE25)
Quimicas - 0 0 Os profissionais estdo em contato direto com as mais diversas

medicagdes - antibidticos, antineopldsicos (Nota de observagdo).
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As cargas externas sdo as bioldgicas (microrganismos), quimicas (p6, fumaga, vapor, liquidos), mecanicas (contusdes,
fraturas, feridas) e fisicas (calor, ruido, fenémeno mensuraveis que se transformam em processos intracorporais complexos
devido a exposicdo continua do trabalhador). As cargas internas sdo as fisiologicas (esforco fisico pesado, alternancia em
turnos) e psiquicas, que se subdividem em sobrecarga (tensdo prolongada) e subcarga (limitagdo do desenvolvimento da
capacidade psiquica e criatividade do trabalhador).

A partir da analise, dezenove cddigos iniciais emergiram e foram agrupados segundo as dimensdes propostas por Laurell
e Noriega. As ocorréncias foram distribuidas conforme a Tabela 2, onde ha predominancia das cargas psiquicas segundo as
percepgoes dos participantes.

Cargas Bioldgicas

Por tratar-se de um setor de alta complexidade, as cargas bioldgicas estdo constantemente presentes na UTI, contudo,
houve uma Unica percepgdo de sua ocorréncia:
Eu acabei tendo um acidente perfurocortante aqui no hospital. Abri um CAT, fiz todos os exames e ontem eu descobri
que a paciente tem hepatite C. E os meus resultados deram negativo [...] A gente é exposto a muitos riscos. (TE13)
Apesar da baixa incidéncia acerca das cargas bioldgicas, a pratica cotidiana da UTI evidencia a exposi¢ao dos profissionais
por meio de seu processo de trabalho, constatado nas observagdes, com o contato direto com secrec¢des e fluidos na lavagem
de feridas operatdrias, traqueostomias, punc¢des de cateteres centrais, cateteres de hemodialise, pun¢des lombares, pungées
de PAI, passagens de drenos, realizacdo de curativos, pequenas e grandes abordagens cirdrgicas no setor (em carater
emergencial); e em cuidados diretos de enfermagem como aspiracdo de pacientes com uso de sistema aberto e fechado,
desprezo de débitos de drenos, Emese, entre outros, de forma a reforgar essa dimens3o.

Cargas Quimicas

N&o houve percepgdo por parte dos profissionais das cargas quimicas aos quais estdo expostos, contudo, as rotinas
assistenciais materializam o contato direto com o preparo e administragdo de antimicrobianos dos mais variados espectros
sem o uso de luvas ou mascaras para garantir a protegao do profissional.

Cargas Fisicas

A UTI dispde de diversos equipamentos de alta tecnologia tanto para procedimentos quanto para monitorizacdao
continua do paciente, a exposi¢do dos profissionais durante suas atividades ao interminavel ruido de monitores, bombas de
infusdo e ventiladores mecanicos foi constante. Contudo, apenas um profissional identificou o ruido como cargas de trabalho,
e consequentemente o incomodo que isso Ihe causava, conforme o trecho a seguir:

Ja percebeu que aqui toca, toca, e olha, a pessoa néio td nem ai. (TE 25)

Destacou-se ainda a invisibilidade das cargas fisicas emitidas pelo aparelho mével de raio-x, mesmo com a frequente
utilizacdo do aparelho no setor.

Cargas Mecanicas

Os profissionais perceberam as cargas mecanicas em decorréncia das cargas fisiolégicas - peso e complexidade dos
pacientes criticos aos quais prestam os cuidados, devido aos danos em sua salde que foram provocados. A interatuacdo
dessas cargas evidencia o processo de adaptagdo e desgaste que estdo sujeitos:

E eu acho que também é devido ao excesso de peso, levanta e carrega e tal, problema de coluna, no ombro. Jd fiz

cirurgia, jé rompeu o tenddo aqui no hospital, rompeu o tenddo, onde eu tenho dois pinos. Fiz a descompresséo do
tunel do carpo também. [...] Uma hérnia na coluna também. E é tudo relacionado ao trabalho mesmo. (TE 12)

A maioria ou é o ombro ou é o punho. E 0 meu caso € lombar, hérnia. Desenvolvido...por causa de puxar, na época,
quando eu trabalhava na outra UTI Ié em cima, era paciente de 180kg, 150kg. (TE 26)

Assim, o processo de trabalho culmina em disturbios osteomusculares, fator corroborado durante o cotidiano laboral,
pois a demanda dos pacientes criticos é alta, a maioria sdo obesos e, cuidados como a mudanca de decubito a cada duas
horas, banho no leito, reposicionamento - sentar o paciente beira leito ou em poltrona, entre outros geram esforco fisico
didrio sdo realizados pela equipe de enfermagem. Além disso, nos leitos ha estativas (equipamentos compostos por uma
coluna e dois bragos biarticulados), que sdo desproporcionais ao espacgo e impossibilitam a movimentagdo de forma natural
dos profissionais, resultando em contusdes e laceragdes durante a assisténcia direta ao paciente.

Cargas Fisioldgicas

As cargas fisioldgicas emergiram acerca do regime de turnos, hordrio noturno e o impreterivel esforgo fisico despendido
pelo paciente critico:

E fisica assim, pelo fato dos pacientes serem muito pesados. [...] a questdo da forga. (TE 4)
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Eu ndo consigo dormir, eu tenho insénia, vou dormir trés horas da manha@. [...] eu comecei a ter mais insénia quando
eu comecei a fazer mais plantées, mais HPs. (TE 24)

Claro que o que foi feito aqui, é bancada que ficou muito baixa para gente, na medicagéo e nos computadores,
colocar aquele degrau assim, a gente ndo consegue empurrar muito. E igual no refeitério, cadeira colada. (TE 25)

Alguns entrevistados enfatizam a falta de ergonomia do setor, e durante as atividades laborais foi percebido de que
forma isso afeta os profissionais, pois as bancadas do posto de enfermagem sao desproporcionais para a maioria deles, had um
degrau nas mesas onde ficam os computadores que impede que se chegue préximo ao teclado para digitar ou fazer uso do
sistema de prontuario eletronico.

Cargas Psiquicas

As cargas psiquicas foram frequentemente percebidas pelos entrevistados, destacando a sobrecarga em decorréncia da
exposi¢cao prolongada a tensdo, ritmo ininterrupto e acelerado préprio da UTI, como apresentado na Figura 1.

Cargas Psiquicas
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Psicolégico I 35
Processo de Trabalho GGG 20
Exposigdo ao Estresse NN 14
Cobranca I 10
Grupo de Mensagens Instantaneas I 7
Sobrecarga I 6
Hordrio NN 4
Saude Mental mmEE 3
Ansiedade I 2
Frustracdo IH 2
Esgotamento W 1
Folgas W 1

Figura 1: Frequéncia das ocorréncias relacionadas as cargas psiquicas na percepcdo dos profissionais de enfermagem da UTI.
Floriandpolis, SC, Brasil, 2024.

Emergiram treze codigos iniciais nessa dimensdo, que abrangem o impacto psicolégico, as rotinas do setor e hierarquia
profissional, evidenciando que o sofrimento emocional estd de eventos pontuais, encontra-se presente na estrutura
organizacional. O clima de constante pressdo e opressdo, em grande parte devido a coordenacdo, foi evidente:

Talvez o que atinge um pouco €é a parte psicoldgica...de algumas cobrangas desnecessdrias. [...] A questdo do jeito
de falar, das cobrangas, em relagéio a... principalmente a nossa coordenagdo. (TE 6)

Trabalha esgotado, trabalha cansado, trabalha...no um cansago assim so fisico, sabe? Um estresse, um
esgotamento, sabe? Eu acho que isso € o que pesa mais hoje aqui na UTI, sabe? (TE 13)

Eu sinto que é como se tivesse alguém sempre te olhando...principalmente quando o coordenador estd naquele
aqudrio, meu Deus...toda hora ele...estd todo mundo trabalhando, por que ele fica fazendo aquilo? Desmotiva
totalmente. (TE 14)

A preocupagdo com cobrancas realizadas por meio de aplicativos de mensagens instantaneas também é frequente:

Tipo, vocé faz teu servigo certinho, mas eu vou embora pra casa pensando, pd, serd que eu esqueci de alguma coisa?
Pode acontecer de, ah, esqueci de colocar data no equipo, uma coisa assim, coisa assim que ndo vai prejudicar o
paciente. Af a gente fica pensando, serd que vdo colocar isso no grupo? Ou vdo te chamar pra conversar? (TE 7)

Mas é questdo de cobrangas, cobrangas desnecessdrias, que ndo tem fundamento, ndo tem cabimento. [...] Essa
questdo de dia e noite ter essa briguinha, que ah, o dia viu uma coisinha, ja tira foto, ja vai para o grupo, ja vem
“lambada” no grupo. (TE 10)

Rev enferm UERJ, Rio de Janeiro, 2025; 33:93800

SoEle) 7


https://doi.org/10.12957/reuerj.2025.93800
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Soares FB, Forte ECN, Brehmer LCF, Ventura-Silva JMA, Souza EJ
Cargas de trabalho da enfermagem
Artigo de Pesquisa
Research Article DOI: https://doi.org/10.12957/reuerj.2025.93800
Articulo de Investigacion

O cuidado com o paciente critico também é fonte das cargas psiquicas, uma vez que as demandas fisicas e emocionais
atreladas a esse perfil de paciente sdo demasiadas:
Entdo, pra mim isso era uma dificuldade...muita dificuldade com a morte dos pacientes, porque eu acabava criando
vinculos e quando o paciente morria, parecia que eu perdia alguém da familia. E ai, isso me causou muitos danos
porque eu tive que tomar medicagdo. (TE 13)

Contudo, ainda assim, foi possivel perceber a banalizagdo do sofrimento psicolégico dos profissionais:

O colega acaba internalizando muito problema pra si s6 e acaba tendo dor de cabega, um pouco de ansiedade,
irritabilidade, mas nada muito grave. (ENF 1)

Analisando cada dimensao isoladamente nas trinta entrevistas realizadas por meio da contagem dos cddigos realizados
no software Atlas.ti®, todos os participantes perceberam as cargas psiquicas (n=30; 100%), seguidas das cargas mecanicas
(n=12; 40%) e fisioldgicas (n=3; 10%). Embora as cargas fisicas e biolégicas tenham sido pouco referidas pelos profissionais
(n=1; 3,33% ambas), foram constantemente observadas durante sua pratica laboral. As cargas evidenciam que o sofrimento
psiquico e o esforgo corporal sdo os principais eixos de desgaste percebidos pelos profissionais de enfermagem da UTI.

DISCUSSAO

A feminizagdo histdrica da enfermagem é refletida na predominancia de mulheres entre as participantes, bem como na
representac3o do cendrio econdmico do pais por meio da marcante presenca de jovens®’. N3o obstante, a precarizacio do
setor saude é amplamente marcada pelo contrato de trabalho por tempo determinado, evidenciando a instabilidade que o
mercado de trabalho imp&e a essa categoria profissional, corroborando com os achados deste estudo®.

Paradoxalmente, trata-se de profissionais com anos de dedicacdo a enfermagem e experiéncia no cuidado ao paciente
em estado critico, o que reflete o dilema do saber préprio e necessario as suas atividades e reconhecimento institucional ainda
limitado. Devido a modalidade de contratagdo predominante na instituicdo, houve discrepancia entre as categorias
profissionais dos participantes, com preponderancia de técnicos de enfermagem, o que pode influenciar a percepgao das
cargas de trabalho.

Os determinantes socioecondmicos imbricados na jornada de 30 horas revelam um paradoxo, pois a redugdo
formal do tempo despendido de sua forga de trabalho ndo implica em menor desgaste, pois o baixo poder aquisitivo
impde horas extraordinérias e/ou acimulo de vinculos empregaticios®. A precarizacdo do regime de trabalho é agravada
com a auséncia de beneficios, refletindo também desigualdades de género, sobretudo as mulheres que sdo maes, que
ndo contam com suporte institucional diante de situacGes de doenca de seus filhos. Assim, a combinacdo desses fatores
evidencia a repercussdo direta das condicbes socioecon6micas no desgaste fisico e psiquico dos profissionais de
enfermagem.

Esse retrato embasa os determinantes sociais do processo de trabalho em saude, por conseguinte, reflete a
materialidade de que as cargas de trabalho afetam a salde desses trabalhadores. A baixa percep¢do dos profissionais
acerca das cargas bioldgicas e quimicas demonstra a naturalizacdo dos riscos na assisténcia de enfermagem, contudo,
isso n3o significa a auséncia da exposi¢cdo como constatado neste estudo?®!?, Tal invisibilidade demonstra o modo como
o processo de trabalho é estruturado na instituicdo, o profissional é orientado prioritariamente as demandas
assistenciais em detrimento da dimensao técnico-cientifica de sua pratica. As cargas quimicas denotam ainda a
trivialidade silenciosa, pois medicamentos e saneantes sdo manuseados rotineiramente, sem despertar preocupacoes
acerca dos danos decorrentes de sua interagdo com esses produtos, pratica essa, presente e recorrente em outros
cendrios ocupados pela equipe de enfermagem?*.

A vulnerabilidade da equipe de enfermagem é corroborada por outros estudos devido a intensa exposi¢do a esses
agentes, inerentes ao seu processo de trabalho'>*°. Essa realidade, revela a fragilidade institucional quanto a protec3o e
educacdo permanente, visto que os equipamentos de protecdo individual (EPIs), impares nessa dimensdo, passam a ser
encarados como aderecos ou exigéncia normativa, e ndo como uma a¢ao consciente de autoprotecdo. Essa dissocia¢do traduz
a alienacdo do trabalhador conforme Laurell e Noriega, pois o fazer cotidiano se sobrepde ao saber técnico-cientifico e resulta
na maior incidéncia de acidentes desses profissionais.

Embora o ruido e a exposicdo a radiacdo estejam incorporados ao cotidiano da UTI, a baixa percepcdo dos trabalhadores
acerca dessas cargas fisicas desvela a adaptacdo progressiva a condicdes insalubres. A exposi¢cdo continua a situagcoes que
geram adaptacdo, converte-se em tolerancia, e invisibiliza o risco®, em detrimento disso, predominantemente n3o ha alusio
a esses agentes por parte dos profissionais na literatura que compreende a UTI enquanto cenario>4,

No entanto, as cargas mecanicas e fisioldgicas sdo facilmente reconhecidas pelos profissionais, pois geram
manifestacdes imediatas como lesdes, fadiga, disturbios osteomusculares, tornando-se mais concretas ao corpo do
trabalhador. Os cuidados diretos aos pacientes criticos configuram-se como potenciais causadores de lesGes na equipe de
enfermagem, predominantemente, disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT), extensivamente
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corroborados pela literatura nacional e internacional**!>. Associadas a essas condi¢des, o dimensionamento inadequado e a
deficiéncias ergondmicas no ambiente de trabalho, hd sobrecarga fisica dos profissionais. Evidenciam-se assim estratégias de
adaptacdo dos trabalhadores para garantia da continuidade de assisténcia que podem levar ao surgimento e/ou agravamento
das lesBes, e em situacBes extremas, limitacdes incapacitantes!>?8,

Nessa perspectiva, as cargas fisioldgicas sdo consequéncia desse cendrio materializando-se internamente no corpo do
trabalhador apds reagir de forma crénica as demandas institucionais, reverberando em irregularidades do sono, fadiga,
necessidade de terapia medicamentosa. Por tratar-se de uma profissdo com atividades ininterruptas, sabe-se que em
instituicGes hospitalares ha o regime de turnos, e a literatura corrobora amplamente o impacto da jornada noturna na
regulacdo neuroenddcrina e, consequentemente, no ciclo circadiano desses profissionais'®?,

A materialidade dessas cargas pode empoderar o trabalhador a reivindicar condi¢gées ergondmicas adequadas ao
desempenho de suas fungdes, o que implica na necessidade de revisGes ou formulagdes de politicas institucionais voltadas a
promocdo da saude do trabalhador. Para isso é necessario que a esferas de gestdo reconhegam o impacto dessas cargas no
processo de adoecimento do profissional e assumam papel ativo na construgdo de ambientes de trabalho saudaveis.

A interatuagdo das cargas mecanicas e fisioldgicas afeta, inevitavelmente, o campo psiquico dos profissionais, uma vez
gue o corpo estafado pela sobrecarga fisica e pelas alteragGes fisioldgicas decorrentes da jornada em turnos, reflete o
processo de desgaste em adoecimento mental. O estresse continuo, a vigilancia permanente e pressdo assistencial inerente
ao ambiente da terapia intensiva, transformam-se em sofrimento psiquico, e materializam-se por meio da ansiedade,
irritabilidade, desmotivagdo e exaustdao. Sob exposi¢do prolongada a essas condi¢des, o profissional faz uso de estratégias a
fim de gerar adaptacdo, podendo desencadear distirbios como a Sindrome de Burn Out, presenteismo e coping®’. O
profissional encontra-se alheio ao seu préprio processo de trabalho de tal forma que ndo é capaz de reconhecer o ambiente
como produtor/desencadeador de seu adoecimento, e t3o pouco, a si enquanto sujeito desse processo?* demonstrado nesse
estudo pelo ndo reconhecimento de algumas cargas de trabalho a que estdo expostos.

Essa condigdo é agravada pelo uso de aplicativos de mensagens instantaneas, pois configura-se uma extensdo do
trabalho, transformando tempo livre em tempo produtivo, perpetuando a exposicdo as tensdes institucionais. A banalizagdao
do sofrimento psiquico materializa-se durante o cotidiano profissional, a qualidade da assisténcia prestada é ferida, o bin6mio
paciente-familiar deixa de receber o cuidado integral, o fazer técnico torna-se mecanico, extinguindo a relagdo humana e
empatica proveniente do cuidado*. Diante disso, torna-se imperativo que a gestdo institucional reconheca tais implicacdes e
implemente protocolos de comunicagdo que delimitem a dicotomia trabalho-descanso, garantindo respeito a saide mental
do profissional e qualidade a assisténcia prestada.

A pesquisa desvela o processo de desgaste vivenciado pelos profissionais de enfermagem diante da interatuacdo das
cargas de trabalho, que ultrapassa a esfera das horas dispendidas para o trabalho, do aspecto fisico, exclusivamente,
alcangando também a dimensao psiquica. Essa dinamica reflete a organizagdo institucional e social do trabalho, no qual
relagbes hierdrquicas autoritdrias, exigéncias assistenciais e escassez de condicdes adequadas geram um cenario de
sofrimento e alienagdo, impedindo o fazer de forma auténoma dos profissionais. Compreender essa realidade da equipe de
enfermagem da UTI requer gestores que reconhegam o valor humano e politico do cuidado, estendendo-o também a quem
cuida, a fim de proporcionar um ambiente laboral com respeito, dignidade e sustentabilidade da equipe de enfermagem.

Limita¢des do estudo

O estudo apresenta limitagdes quanto a composicdo da amostra, marcada pela despropor¢cdo de categorias
participantes. Deve-se a isso o critério de inclusdo da pesquisa e a propria configuragdo contratacdo da forga de trabalho da
instituicdo, podendo ter influenciado a percepgdo acerca das cargas de trabalho, sobretudo na visdo dos enfermeiros.
Tratando-se de um recorte institucional, os resultados podem ndo ser generalizaveis para outros contextos, embora sejam
capazes de fornecer subsidios importantes para a compreensdo do fenémeno em unidade de terapia intensiva, recomenda-
se pesquisas futuras noutros contextos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa evidenciou que os profissionais atuantes no cuidado ao paciente critico reproduzem o perfil nacional da
categoria, predominancia de mulheres, longas jornadas de trabalho e precarizacdo do setor saide por meio de vinculos
tempordarios. Apesar da jornada formal de trinta horas, a necessidade de complementacdo de renda prolonga o tempo
produtivo, aumentando a sobrecarga fisica e emocional.

As cargas bioldgicas, quimicas e fisicas mostraram-se naturalizadas no cotidiano profissional, enquanto as cargas
mecanicas e fisioldgicas foram amplamente reconhecidas, por meio de inadequag¢des ergonémicas e dimensionamento
insuficiente de profissionais, refletindo a materialidade do desgaste corporal. Todavia, as cargas psiquicas emergiram como
eixo central do sofrimento desses profissionais, denotando estresse continuo, relages hierdrquicas autoritarias e invasdo do
tempo de descanso por tecnologias de comunicagao.
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Os achados ratificam a necessidade de repensar as condi¢des de trabalho e gestdo nos ambientes de terapia
intensiva, reconhecendo a importancia da dimensao técnico-cientifica do cuidado e humana de quem cuida, a fim de
corroborar a manutengdo de ambientes de trabalho saudaveis para a pratica da enfermagem. Para isso, sugere-se a
adogdo de programas de capacitagdo continua, melhorias ergonémicas, protocolos institucionais de comunicagdo e
apoio psicossocial aos profissionais. Enfatiza-se ainda, que novas pesquisas explorem as implicagdes psiquicas do uso
de tecnologias de comunicacdao e as estratégias organizacionais capazes de reduzir o adoecimento mental em
unidades de alta complexidade.
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