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RESUMO

Objetivo: mapear estudos que abordam os efeitos do uso de tecnologias educativas para pessoas idosas submetidas ao
cateterismo cardiaco. Método: revisdo de escopo seguindo as recomendagGes metodoldgicas propostas pelo Instituto Joanna
Brigs, em bases de dados referenciais, portais de informagdo e literatura cinzenta e realizada em janeiro de 2024. Resultados:
dos 1.210 estudos encontrados, 20 foram incluidos, com maioria de publica¢gdes oriundas do Ird, realizadas em 2021 e
executadas por enfermeiros. Predominou a utilizagdo do video como recurso didatico educativo, com implicagdes sintetizadas
em quatro aspectos: psicolégicos, fisioldgicos, nivel de conhecimento e assistencial. Conclusdo: a presente revisdo permitiu
mapear a literatura e conhecer a implementagdo de estratégias educativas em diversos paises. O desenvolvimento de
tecnologias advindas do avango técnico-cientifico potencializa a prestagdo de cuidados direcionados para conhecimento e
saberes com finalidade pratica especifica.

Descritores: Idoso; Cateterismo Cardiaco; Educagdo em Saude; Tecnologia Educacional; Qualidade da Assisténcia a Saude.

ABSTRACT

Objective: to map studies addressing the effects of using educational technologies for aged people undergoing cardiac
catheterization. Method: a scoping review carried out during January 2024 in reference databases, information portals and
Gray Literature following the methodological recommendations proposed by the Joanna Brigs Institute. Results: in all, 20 of the
1,210 studies found were included, with most of the publications from Iran, conducted in 2021 and performed by nurses. Video
use predominated as an educational didactic resource, with implications synthesized in four aspects: psychological,
physiological, knowledge level and care. Conclusion: this review allowed mapping the literature and knowing how educational
strategies are implemented in various countries. Development of technologies resulting from technical-scientific advances
enhances care provision directed at knowledge and expertise with a specific practical purpose.

Descriptors: Aged; Cardiac Catheterization; Health Education; Educational Technology; Quality of Health Care.

RESUMEN

Objetivo: identificar estudios que aborden los efectos del uso de tecnologias educativas para personas mayores sometidas a
cateterismo cardiaco. Método: revisidon de alcance siguiendo las recomendaciones metodoldgicas propuestas por el Instituto
Joanna Briggs, en bases de datos de referencia, portales de informacién y literatura gris y realizada en enero de 2024.
Resultados: de los 1.210 estudios encontrados, se incluyeron 20, siendo la mayoria de las publicaciones de Iran, realizadas en
2021 por enfermeros. Predominé el uso del video como recurso didactico educativo, con implicaciones resumidas en cuatro
aspectos: psicoldgicos, fisioldgicos, nivel de conocimiento y nivel asistencial. Conclusion: esta revision nos permitié mapear la
literatura y comprender la implementacién de estrategias educativas en diferentes paises. El desarrollo de tecnologias fruto de
los avances técnico-cientificos potencia la prestacién de cuidados orientados al conocimiento y a la experiencia con una
finalidad practica especifica.

Descriptores: Anciano; Cateterismo Cardiaco; Educacion en Salud; Tecnologia Educacional; Calidad de la Atencién de Salud.

INTRODUGAO

As doencgas cardiovasculares (DCV) compdem um grupo de enfermidades que agrega as principais causas de morte
nos paises em desenvolvimento, a exemplo, o Brasil. No escopo das DCVs, encontra-se a doenga isquémica do coragdo
que tem sido a principal causa de mortalidade em todo o mundo nos ultimos 20 anos?, com exce¢3o do ano de 2020,
quando o hovo coronavirus proporcionou a primeira causa?. Aquela mantém-se ainda em primeiro lugar nas proje¢des
dos préximos anos, tal fato se d4, em parte, ao envelhecimento populacional e ao acimulo de fatores de risco
associados’3.
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O cateterismo cardiaco, amplamente utilizado como método de diagndstico e avaliagdo definitiva de lesGes
coronarianas, € um procedimento invasivo e apesar de bem tolerado, merece atengdo por apresentar potenciais
complicagdes como sangramentos, eventos isquémicos e nefropatia por contraste*® sendo presente principalmente em
pacientes mais suscetiveis (idosos, mulheres, pacientes com baixo peso corporal ou com disfuncdo renal)”.

Diante desta realidade, muitas vezes o paciente apresenta alteracdes fisioldgicas e psicoldgicas, como taquicardia
transitéria, hipertensdo arterial, estresse, ansiedade e o medo da morte. Estas manifestacGes sdo atribuidas a
possibilidade de alteragGes no estado de saude, a inquietacdo e expectativas relativas ao resultado do procedimento,
realizacdo de angioplastia coronariana ou cirurgia de revascularizagdo do miocardio. Ademais, a baixa escolaridade,
pouco ou nenhum conhecimento sobre o assunto e auséncia ou reduzido acesso as informagdes sdo fatores
contributivos para alteracdes no estado fisioldgico e emocional®®.

O cuidado no ambito da saude, de modo geral, estd interligado ao processo de educar e dentro desta diade (cuidar-
educar) esta inserida o uso das tecnologias educacionais (TE). Entende-se que os conhecimentos proporcionados pelas
TE provocam impacto positivo na salde das pessoas, em especial, em pessoas idosas, pois possui grande potencialidade
para orientar pessoas ho campo das a¢des de salde, autocuidado e bem-estari®12,

A equipe de enfermagem ocupa papel impar no cuidado prestado aos pacientes que requerem da assisténcia da
cardiologia intervencionista. Dentre as atribui¢Ges, destacam-se as atividades de educa¢do em saude, com evidéncia no
processo educativo pré-procedimento, em que é possivel obter a avaliagdo do exame, incluindo riscos e beneficios;
preparo fisico; suspensdo de medicamentos; descrigao dos tipos de anestesia e efeitos colaterais; e informagbes sobre
o periodo de recuperagao pés-procedimento intervindo assim para uma assisténcia eficaz, segura e integral.

A crescente utilizagdo de TE na drea da saude tem demonstrado potencial para aprimorar o conhecimento, o
autocuidado e adesdo ao tratamento de pacientes, além de contribuir para o controle de condi¢des hemodindamicas e
psicoldgicas. Esses beneficios sdo especialmente relevantes para individuos com baixa escolaridade e letramento em
salde insatisfatérios, bem como para aqueles com necessidades especificas, como comprometimentos visuais,
auditivas e/ou cognitivos decorrentes da senescéncia. No entanto, ainda ha lacunas na literatura sobre a efetividade
dessas ferramentas e seu impacto na pratica clinica. Diante disso, este estudo se justifica pela necessidade de explorar
a producdo cientifica existente, identificando os principais beneficios associados ao uso dessas tecnologias na educagao
em saude para essa populacgdo.

Ao mapear evidéncias sobre o tema, a revisdo oferece suporte para o desenvolvimento de intervengdes
educativas, promovendo o empoderamento dos pacientes e auxiliando na qualificacdo do cuidado prestado. Além disso,
os achados podem subsidiar e incentivar a adog¢do dessas estratégias por enfermeiros que atuam em centros de
hemodinamica, fortalecendo seu papel como educadores em saude e favorecendo uma abordagem holistica e
humanizada do atendimento. Dessa forma, este estudo busca contribuir para a melhoria da assisténcia a pessoa idosa,
alinhando-se as diretrizes de promocgdo da saude e qualificagdo da pratica profissional.

Destaca-se que, inicialmente, executou-se um levantamento na literatura cientifica para reconhecer revises com
escopo de pesquisa semelhante. Entretanto, ndo foi encontrada nenhuma publicagdo com objetivo similar ao desta
revisdo nas bases de dados consultadas, na plataforma de registro de estudos Open Science Framework (OSF) e no
repositério do proprio Instituto Joanna Briggs.

Pelo exposto, traz-se a seguinte questdo de revisdo: quais sdo os efeitos do uso de tecnologias educativas para as
pessoas idosas submetidas ao cateterismo cardiaco? Assim, este estudo objetivou mapear as evidéncias disponiveis na
literatura sobre os efeitos do uso de tecnologias educativas para as pessoas idosas submetidas ao cateterismo cardiaco.

METODO

Trata-se de uma revisdo de escopo com protocolo de pesquisa registrado na plataforma OSF
(https://osf.io/3jmp2/), sob Digital Object Identificator (DOI) 10.17605/0SF.10/3JMP2, desenvolvida e estruturada com
base nas recomendacdes metodoldgicas do Instituto Joanna Briggs (JBI)'? proporcionando transparéncia de todo o
processo de revis3o e de acordo com o quadro tedrico fundamentado®®. Uma revisdo de escopo, scoping study ou
scoping review, é conceituada como um tipo de estudo secundario que propde mapear de forma sistematica, rigorosa,
confidvel e transparente a producdo cientifica relevante de um determinado tema. E descrita em cinco etapas:
identificagcdo da questdo de pesquisa; busca por estudos relevantes; selecdo dos artigos; extracdo e analise dos dados;
sintese e apresentacdo dos resultados?3.

Conforme orientacdes'?, a questdo de pesquisa, o objetivo do estudo e os descritores foram elaborados com base
na combinagdo mnemoénica PCC: P (Populagdo) - pessoa idosa; C (Conceito) - tecnologias educativas; C (Contexto) -
cateterismo cardiaco. As estratégias de busca foram desenvolvidas pelos autores, em estreita colaboragdo com uma
bibliotecaria. Buscando, dessa forma, alcancar a correta utilizagdo dos vocabularios em cada uma das fontes de
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informagdo definidas. E para isto seguiu-se as trés etapas recomendadas pelo JBI: inicialmente, buscou-se vocabularios
controlados correspondentes aos assuntos do mnemaonico PCC disponiveis nos Descritores de Ciéncias da Saude (DeCs),
no Medical Subject Heading (Mesh) e no Embase Subject Headings (EMTREE), e estruturou-se uma estratégia de busca
preliminar incluindo sinGnimos em portugués, inglés e espanhol. Realizou-se uma busca preliminar de artigos na base
de dados Medical Literature Analysis and Retrievel System Online (Medline®), via PubMed® com o intuito de identificar
as palavras-chave mais utilizadas nos estudos publicados e validar os descritores escolhidos. Realizou-se uma leitura
flutuante de titulos e resumos com o intuito de identificar estudos que contemplassem o objetivo proposto da pesquisa.
Nesta etapa também fora realizada a adaptacao da estratégia para as demais bases de dados incluidas, respeitando as
particularidades de cada uma delas e combinando os operadores booleanos AND para intersecao dos termos e OR para
agrupamento dos sindbnimos, entretanto manteve-se as semelhangas nas combinag8es de descritores.

A estratégia de busca utilizada na base de dados PubMed® foi: ("Aged”[MeSH Terms] OR "Aged"[All Fields] OR
"Elderly"[All Fields] OR "elderlies"[All Fields] OR "aged, 80 and over"[MeSH Terms] OR "80 and over"[All Fields] OR
"Oldest OId"[All Fields] OR "Nonagenarian"[All Fields] OR "Nonagenarians"[All Fields] OR "Octogenarians"[All Fields] OR
"Octogenarian"[All Fields] OR "Centenarians"[All Fields] OR "Centenarian"[All Fields] OR "geriatric"[All Fields]) AND
("Cardiac Catheterization"[MeSH Terms] OR "Cardiac Catheterization"[All Fields] OR "Cardiac Catheterizations"[All
Fields] OR "Heart Catheterization"[All Fields] OR "Heart Catheterizations"[All Fields] OR "Coronary Angiography"[MeSH
Terms] OR "Coronary Angiography"[All Fields] OR "Coronary Angiographies"[All Fields] OR "Cardiac Catheters"[MeSH
Terms] OR "Cardiac Catheters"[All Fields] OR "Intracardiac Catheters"[All Fields] OR "Intracardiac Catheter"[All Fields]
OR "Cardiac Catheter"[All Fields] OR "Heart Catheters"[All Fields] OR "Heart Catheter"[All Fields]) AND ("Health
Education"[MeSH Terms] OR "Health Education"[All Fields] OR "Patient Education as Topic"[MeSH Terms] OR "Patient
Education"[All Fields] OR "Health Literacy"[MeSH Terms] OR "Health Literacy"[Title/Abstract] OR "Educational
Technology"[MeSH Terms] OR "Educational Technology"[All Fields] OR "Educational Technologies"[All Fields] OR
"Instructional Technology"[All Fields] OR "Instructional Technologies"[All Fields] OR "Multimedia"[MeSH Terms] OR
"Multimedia"[All Fields] OR "Multimedium"[All Fields] OR "Audiovisual Aids"[MeSH Terms] OR "Audiovisual Aids"[All
Fields] OR "Audiovisual Aid"[All Fields] OR "audio visual aids"[All Fields] OR "audio visual aids"[All Fields] OR "Audio-
Visual Aid"[All Fields] OR "Visual Aids"[All Fields] OR "Visual Aid"[All Fields] OR "Patient Education Handout"[All Fields]
OR "Patient Education Handouts"[All Fields] OR "Health Promotion"[MeSH Terms] OR "Health
Promotion"[Title/Abstract] OR "Promotion of Health"[All Fields] OR "Health Promotions"[All Fields] OR "Promotional
Items"[All Fields] OR "Promotional Item"[All Fields] OR "Consumer Health Information"[MeSH Terms] OR "Consumer
Health Information"[All Fields]).

ApOs a selegdo dos descritores e equivaléncias, realizou-se em janeiro de 2024 um mapeamento eletrénico dos
estudos nas seguintes bases de dados: Medline®, via PubMed®, Web of Science (Clarivate Analytics), Scopus (Elsevier),
Excerpta Medica Database (Embase) e Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Salude (LILACS). Estas
foram acessadas através do Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), a partir da identificacdo por meio da Comunidade Académica Federada (CAFe), como forma de padronizar a
coleta nessas bases. Para literatura cinzenta foram utilizados o Google académico em que foram captados os 100
primeiros resultados'* e os estudos encontrados na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cdes (BDTD) do
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia e no Catalogo de Teses e Dissertagdes da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel superior (CAPES).

Os critérios de elegibilidade foram desenvolvidos usando a estrutura Populagdo, Conceito e Contexto (PCC)
recomendada pelo Instituto Joanna Briggs e considerou: publicacbes que responderam o objetivo do estudo, que
contivessem como publico-alvo a populagdo acima de 60 anos, de ambos os sexos; no contexto submetidos
exclusivamente ao cateterismo cardiaco; e em relagdo ao conceito que demonstrasse algum efeito perante a utilizagdo
de tecnologias educativas.

Foram consideradas, para inclusdo, publicagdes sem restricdio quanto a delineamento metodoldgico, pais de
origem, além de dissertacGes e teses. O recorte idiomatico foi portugués, inglés e espanhol; e ndo se delimitou
temporalidade. Apds extensa analise da literatura, verifica-se a auséncia, até o momento, de estudos que tenham
abordado especifico e restritamente a pessoa idosa. Dessa forma, optou-se por incluir as publicagbes que contivesse
esta populagdo como publico-alvo, sendo excluidas as pesquisas que ndo deixaram evidente esta informacdo ou
realizadas apenas com criangas/jovens.

Os critérios de exclusdo foram: editoriais, resenhas, cartas, notas, diretrizes, protocolos, artigos de conferéncias,
revisdes, estudos de caso, capitulos de livros e trabalhos de conclusio de curso de graduagdo, bem como que incluisse
a pessoa submetida previamente ao cateterismo cardiaco; ou a angioplastia simultaneamente.
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Os estudos foram importados para o software Rayyan®, que permitiu o cegamento na colaboragdo entre os dois
revisores e onde ocorreu a retirada dos duplicados e a triagem pela leitura dos titulos e resumos, identificando aqueles
relevantes®®. A amostra foi alcancada com base na leitura dos materiais na integra. Por fim, utilizou-se também uma
técnica de bola de neve através da busca manual (citagdo reversa) nas listas de referéncias dos estudos incluidos com o
objetivo de localizar algum material relevante nao identificado através da pesquisa nas bases de dados. Os autores dos
estudos indisponiveis na integra foram contactados via e-mail, entretanto, ndo fora obtido retorno.

Os dados dos estudos incluidos foram coletados e digitados em um formulario previamente elaborado pelos
autores contendo: identificacdo e ano da publicagdo; pais de conducdo da pesquisa; publico-alvo contendo pessoas
maiores de 60 anos; objetivo do estudo; desenho metodoldgico; tipo de tecnologia educativa; profissional envolvido na
execucdo do estudo; e efeitos do uso de tecnologias educativas para pessoas idosas que serdo submetidas ao
cateterismo cardiaco, e apresentados por meio de uma sintese narrativa.

RESULTADOS

A partir da analise dos 1.210 estudos inicialmente identificados e apds a remogdo de duplicados (n=304); bem
como publicagGes que ndo preencheram os critérios de inclusdo mediante leitura minuciosa de titulos e resumos
(n=858); e em seguida pela analise das pesquisas lidas na integra (n=28); verificou-se que 20 dessas versavam sobre a
tematica e constituiram a amostra final. O processo de busca e sele¢do dos estudos desta revisao foi registrado de forma
detalhada possibilitando a identificagao de todas as decisdes tomadas, sendo reportado por meio do preenchimento do
fluxograma adaptado do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses extension for Scoping
Reviews (PRISMA-ScR), recomendado pelo JBI**% e apresentado na Figura 1.
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. .
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= TOTAL (n = 1.069) ¢
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Figura 1: Fluxograma PRISMA-ScR ® do processo de busca e selegdo na literatura. Jodo Pessoa, PB, Brasil, 2024.

Percebe-se que nove artigos foram encontrados na base de dados PubMed® 17 18 20, 21, 26,30, 33, 3536, 1atro por
citacdo reversa?®?> 27; trés na Scopus'® 3% 3% trés na Embase???®2% e um na LILACS®.. Na Figura 2 é apresentada a
spintese qualitativa dos estudos, incluindo pais, ano, objetivo e desenho utilizado.
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Identificador, Pais, Ano

Objetivo

Delineamento do estudo

ID1Y—-Turquia, 2023

Comparar o método convencional com o uso de um chatbot apoiado
por IA para obtengdo do Cl em pacientes frente a AC

Ensaio clinico randomizado

ID2%8—1rg, 2021

Comparar a eficacia da educagdo do paciente por meio de dois
métodos eletronicos diferentes e um método escrito (panfleto)

Ensaio clinico randomizado,
longitudinal

ID31%—1rg, 2021

Determinar o efeito de um programa educativo na satisfagdo e no
conforto de pacientes submetidos a AC transradial

Ensaio clinico randomizado

ID420— Reino Unido,
2021

Avaliar os efeitos do uso de uma RV sobre a ansiedade
periprocedimento, o conhecimento e a satisfagdo geral, em
comparagdo com o uso de um video educativo

Ensaio clinico randomizado

ID521—Turquia, 2019

Investigar possiveis efeitos da educagdo por video e escrita na
ansiedade de pacientes submetidos a AC

Quase-experimental,
longitudinal

ID622—Ird, 2018

Investigar os efeitos de um treino facilitado por pares, de um video e
combinado entre pares e video sobre a ansiedade de pacientes

Ensaio clinico randomizado

ID723 - Brasil, 2017

Verificar se houve melhora ou mudanga no conhecimento e
diminuicdo da inseguranga

Qualitativo, grupo unico,
descritivo analitico

ID8%4— Turquia, 2015

Avaliar a eficdcia da educagdo ministrada a pacientes sobre
parametros psicossociais e fisioldgicos

Ensaio clinico randomizado

ID9%°—1Ird, 2014

Investigar os efeitos de uma preparagao multimodal nos sinais vitais
de pacientes submetidos a AC

Ensaio clinico randomizado

ID10%-1Ird, 2014

Avaliar o efeito de video baseado na lingua nativa dos pacientes nos
niveis de conhecimento e satisfagdo dos pacientes hospitalizados

Quase-experimental

ID11?7 - China, 2013

Avaliar a eficdcia de uma educagdo multimidia em pacientes com DAC
submetidos a AC e comparar os niveis de ansiedade e satisfagdo em 3
grupos de entrega de informagdes

Ensaio clinico randomizado

ID12%8—1rd, 2013

Avaliar o efeito de intervengdes educativas sobre os niveis de
conforto, satisfagdo, tolerdncia e parametros hemodindamicos

Ensaio clinico randomizado

ID132°— China, 2012

Medir a eficacia da intervengdo na redugdo da incerteza e do nivel de
ansiedade entre pacientes chineses submetidos a AC

Quase-experimental, Pré-
teste/pos-teste

ID1430— Brasil, 2011

Avaliar o conhecimento dos pacientes pré-exame ambulatorial, em
hospital cardioldgico de referéncia

Transversal

ID1531—Iraque, 2010

Avaliar a efetividade da educagdo em saude no autorrelato de
depressdo de pacientes frente a AC

Quase-experimental, grupo
unico

ID1632— Canada, 2003

Examinar o efeito de uma intervengao psicoeducacional de
enfermagem sobre a ansiedade do paciente durante o tempo de
espera para AC eletiva

Ensaio clinico randomizado,
longitudinal

ID1733— China, 2003

Examinar os efeitos da educagdo sobre a ansiedade de pacientes
chineses submetidos a AC em Hong Kong

Ensaio clinico randomizado

ID1834— EUA, 1999

Comparar estratégias preparatérias informativas e de modelagem na
reducdo da ansiedade

Quase-experimental

ID19%5— EUA, 1993

Investigar os efeitos de uma preparagdo interativa e do desejo
disposicional por informagdes entre pacientes antes da AC

Ensaio clinico randomizado

ID2036— Alemanha, 1989

Relatar o efeito de um video sobre a ansiedade antes e depois das
informag0es preparatdrias em pacientes frente a AC eletiva

Ensaio clinico randomizado

Legenda: AC: angiografia corondria; DAC: doenca da artéria corondria; EUA: Estados Unidos da América.
Figura 2: Sintese qualitativa dos objetivos e desenho dos estudos incluidos na revisdo de escopo (n=20). Jodo Pessoa, PB, Brasil, 2024.

No que se refere a dimensdo temporal, as produgdes foram publicadas no periodo de 1989 a 2023. Dentre os
demais, 2021 sobressaiu-se com trés publicagdes. Os estudos foram desenvolvidos nos seguintes paises: Ird (n=6), China
(n=3), Turquia (n=3), Brasil (n=2), EUA (n=2), Canada (n=1), Alemanha (n=1), Reino Unido (n=1) e Iraque (n=1).

Os artigos selecionados foram executados predominantemente por enfermeiros'®?1-232535 (n=15), seguido de
médicos!”2%2436 (n=4) e multiprofissionais® (psicélogo e enfermeiro — n=1); escritos no idioma inglés’-2%24-3¢ (n=19);
disponibilizados em formato de artigos cientificos”-222436 (n=19) e dissertacdo?® (n=1); e desenvolvidos em centros
Unicos!’?12336 (n=19) e multicéntrico?? (n=1). As evidéncias foram sumarizadas nas figuras 2 e 3, de forma a organizar
as informacgdes obtidas.

A Figura 3 demonstra os tipos de recursos didaticos educativos empregados em diferentes grupos e descreve os
efeitos dos usos dessas tecnologias.
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Tipo de recurso didatico educativo utilizado em cada grupo

Controle

Experimental

Desfecho (Efeito)

Cl obtido por
orientagOes verbal e
escrita

Cl usando um chatbot por IA

O uso do chatbot por IA forneceu informagdes precisas e
abrangentes aos pacientes, resultando em melhor
compreensdo e capacitando-os a tomar decisdes de
tratamento melhor informadas!’

Panfletos e orientagdes
verbais - no dia da AC

4 dias antes da AC - |: multimidia de DVD;
Il: mensagens de texto

Melhor ajuste dos parametros psicoldgicos (ansiedade-
estado, estresse e depressdo) nos GE18

Padrdo: verbal e
panfleto

Padrdo + educagdo por video

Melhora na satisfacdo e conforto dos pacientes?®

Padrdo: folheto, video e
orientagdo verbal

Padrdo + experiéncia imersiva (video com
RV + fone de ouvido)

Redugdo da ansiedade, melhor satisfagdo e compreensdo
do procedimento?®

Um dia antes da AC:
Orientagdes verbais

I: Folheto
II: Video educativo

Redugdo do nivel de ansiedade-estado, melhora das
variaveis fisiologicas e na satisfagdo no GC 1121

Orientagdes verbais

I: treino por pares; Il: video educativo; Ill:
combinado l e ll

Reducgdo da ansiedade-estado??

Grupo Unico: video educa

tivo

Melhor interpretagdo sobre o exame levou a uma melhor
compreensdo da situagdo de satide?3

Orientagdes verbais

Video educativo

Efeito positivo nos pardmetros psicossociais e fisioldgicos?*

Orientagdes verbais

OrientagGes verbais, panfleto, video
educativo e fotos do setor

Melhora nos sinais vitais dos pacientes?>

Rotina: orientagao
verbal e panfleto
educativo

Video educativo

Video na lingua nativa dos pacientes resultou em maior
satisfagdo e conscientizagdo2®

Manual de 17 paginas e
orientagdes verbais

I: DVD instrutivo (12 minutos),
orientagdo verbal e manual;

Niveis de ansiedade significativamente mais baixos e maior
satisfagdo com as informacgdes e

1I: DVD instrutivo

materiais recebidos em comparagdo com os GC e GE 1127

Orientagdes verbais

Video educativo

Redugdo significativa da FC e PA; elevagdo de satisfagao,
tolerdncia e de conforto?®

Padrdo: panfleto e
breves orientagdes
verbais

Padrdo e video educativo de 12 minutos

Diminuigdo significativa na média de ansiedade-estado e
incerteza; maior satisfagdo e discreta maior média na
percepgdo do conhecimento adquirido?®

Respondia o
questionario e, depois,
assistia o DVD
explicativo

Assistia DVD explicativo e, apds,
respondia o questiondrio

Melhora no conhecimento dos pacientes sobre o exame e
sobre a unidade de hemodindmica3°

Grupo unico: cartilha de ensino educacional

Autorrelato de redugdo de depressdo3!

Orientagdes 1-10 dias
antes da AC com
material escrito e video

No agendamento e 10 dias antes exame:
sessao educativa com material escrito e
video

Relato de redugao significativa da ansiedade pelos
pacientes durante os dias de espera3?

Padrdo: orientacGes
verbal e escrita

Aula em grupo 1 hora antes da AC com
diagramas e slides, apoio emocional e
aconselhamento

Melhora efetiva na qualidade do atendimento, fornecendo
conhecimento apropriado e possivelmente reduzindo a
ansiedade33

Modelagem (narragdo
da experiéncia de
paciente por video)* -
informacional (manual)

I: sensorial-processual (preparagdo
psicoldgica com informagdes detalhadas)
- informacional**; Il: | + modelagem*

Redugdo da ansiedade e do sofrimento desnecessario34

Fita de dudio (2-3
minutos), texto escrito
e informacgoes
sensoriais limitadas

Fita de dudio (8 minutos), texto escrito e
informacgdes sensoriais detalhadas

Menor ansiedade e maior cooperagdo (mais
autoafirmacgdes positivas, menos tempo para completar o
exame); padrdo de lidar mais centrado no problema, niveis
mais baixos de sofrimento3°

Padrdo: verbal e
Folheto

Padrdo + Video (14 minutos)

Redug3o significativa de ansiedade3®

Legenda: AC: angiografia coronaria; Cl: consentimento informado; DVD: Disco Digital Versatil; FC: frequéncia cardiaca; GC: grupo controle; GE: grupo

experimental; IA: inteligéncia artificial; PA: pressdo arterial; RV: realidade virtual.

Figura 3: Sintese dos tipos de recursos didaticos educativos utilizados e desfechos (efeitos) do uso destes dos estudos incluidos na revisdo de escopo
(n=20). Jodo Pessoa, PB, Brasil, 2024.

Observa-se a utilizacdo de video educativo (com realidade virtual, em um dos estudos), panfleto, manual, chatbot
por IA, diagramas e slides, fita de audio, mensagens de texto, fotos da unidade e treino facilitado por pares.
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Os efeitos dos usos das tecnologias educativas foram reunidas em quatro aspectos principais, facilitando uma visao
geral da literatura, sendo eles: psicoldgicos (redugdo de ansiedade, estresse, depressdo, incerteza e sofrimento, bem
como maior conforto, ajustamento, tolerancia e satisfagdo); fisiologicos (regularizagdo dos sinais vitais — pressado
arterial, frequéncias cardiaca e respiratoria); nivel de conhecimento (melhora na compreensao do paciente e familiar;
na conscientizacdo e cooperacgdo; participagdo ativa na aprendizagem e nas tomadas de decisOes sobre o tratamento);
e assistencial (melhora na qualidade da assisténcia; comunicacdo efetiva entre equipe e paciente).

DISCUSSAO

Estudos tém demonstrado a importancia de intervengdes educativas e o uso de novos recursos tecnoldgicos, nos
diversos segmentos da salde, com diferentes faixas etarias, ao longo dos anos, oferecendo grandes possibilidades de
incorporacdo nas praticas de cuidado e ensino de saude3”*. Diante da magnitude das DCVs, em especial frente a
realizacdo da angiografia coronariana, torna-se fundamental mapear os recursos tecnolégicos educativos disponiveis
acerca da tematica na perspectiva de contribuir como incentivo para utilizacdo de tais instrumentos em ambientes de
trabalho especificos, bem como influenciar o meio cientifico para novas pesquisas e desenvolvimento de outras
ferramentas. No entanto, ao projetar uma TE é importante considerar as caracteristicas da populagdo-alvo (por
exemplo, nivel educacional) e a viabilidade de aplicacdo da tecnologia®’.

Diante da diversidade de tecnologias reunidas na revisdo, constatou-se a prevaléncia da utilizagdo de videos
educativos como instrumento tecnoldgico direcionado ao processo educativo de pessoas idosas frente a condi¢do de
cuidado em salide!®19-2223-3032,3436 pesquisas demonstram que esse instrumento pode ajudar a transmitir informacdes
complexas de forma audiovisual, didatica e interativa facilitando a compreensdo, independentemente do nivel de
escolaridade®?, sendo relevante no processo de ensino aprendizagem principalmente se possuir até dez minutos de
durac3o, uma vez que um tempo superior a este pode dispersar a atenc3o e fragilizar o processo de aprendizagem*%?,

Os videos educativos ao combinar diferentes elementos como imagens, texto e som em um Unico objeto
proporciona uma experiéncia de ensino aprendizagem interessante e aplicavel, sobretudo para as pessoas com baixa
escolaridade. Além disso, ha a disponibilidade da repetibilidade, caso seja necessario, proporcionando melhora na
compreens3o dos pacientes e retencio de informacdes® e da eliminacdo das restricdes de tempo e lugar, especialmente
quando o recurso é disponibilizado em plataformas de redes virtuais!®. Sabe-se do beneficio do uso do recurso
audiovisual em detrimento da educagdo em saude padrdo (orientacGes verbais e escritas), entretanto, devido ao baixo
custo, este recurso torna-se amplamente acessivel*,

Nota-se que em todos os estudos com grupos comparativos (controle x experimental) foram ofertados como
procedimento padrio explicacdes verbais e/ou escritas!’ 2224293236 demonstrando a importancia do preparo adequado
e a garantia do direito do paciente a informacGes oportunas, confidveis e embasadas na ciéncia, e dessa forma, evitando
exposicdes e complicacbes adversas®*.

Esta revisdo foi desenvolvida por meio da busca de literatura pertinente ao tema sem delimita¢do temporal e seus
achados compreenderam os estudos publicados entre os anos de 1989 e 2023. Percebe-se que ferramentas educativas
sdo utilizadas ha bastante tempo e despontam com maior relevancia na atualidade. Ressalta-se ainda a grande
diversidade de origem de paises que comp&em esta pesquisa, demonstrando assim que o assunto tem relevancia dentro
da comunidade cientifica.

A categoria profissional da enfermagem apresentou-se como predominantemente envolvida na execucdo de
pesquisas direcionadas ao tema desta revisdo. O enfermeiro exerce papel gerencial na organizagdo do processo de
trabalho da sua equipe e unidade, assim como possui envolvimento ativo no processo de educagao em saude junto ao
paciente; sua pratica profissional esta interligada a linha pedagogica sendo facilitada pela utilizagdo de recursos
didéticos e tecnoldgicos3**>#, Entretanto, estudos atuais enfocam a necessidade da realizacdo de praticas educativas
em saude realizadas por equipe multiprofissional, proporcionando uma maior diversidade de saberes; e com
envolvimento do paciente e familiares na busca de prestacdo de cuidado de forma integral3” 4748,

No que se refere ao idioma das publicagdes selecionadas, a lingua inglesa apresenta-se prevalente. Justifica-se o
predominio deste idioma em virtude da tendéncia mundial em estabelecer o inglés como lingua internacional da ciéncia
e receberem mais citag¢les, portanto, sdo mais lidos, permitindo que pesquisadores de todo o mundo se comuniquem,
cooperem entre si e compartilhem o conhecimento®°.

Outro aspecto relevante aponta para a importancia de investigar e reconhecer as implicagdes oriundas do uso das
tecnologias dentro do processo educativo. Tal processo oportuniza aos pacientes uma gama de possibilidades de
esclarecimentos de duvidas e preocupacdes!’?023242930.3335. ghtencido de uma experiéncia mais tranquila e
confortavel'®19-2931-36. ymg recuperacdo mais eficaz frente a reducdo de complicacdes; e por fim suscita a participagdo
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nas tomadas de decisbes terapéuticas'’?3. Destaca-se também a promocio de uma comunicac3o efetiva entre equipe,
paciente e familiar refletindo em maior qualidade e seguranga da assisténcia®®3,

Um dos estudos constatou que o uso de chatbot baseados em IAY7 mostrou-se tdo eficaz quanto o método
tradicional na obteng¢do do consentimento informado dos pacientes, fornecendo informagdes precisas e adaptadas as
suas preferéncias individuais, pois os participantes do grupo experimental puderam fazer perguntas livremente e ler as
respostas sem se sentirem apressados ou constrangidos pela presenca de um profissional. Isso pode ter facilitado a
compreensdo, especialmente sobre os potenciais riscos, e auxiliado na tomada de decisGes bem-informadas sobre a
salde.

Estudos observaram uma reducgdo significativa nas pontuagdes médias de ansiedade, estresse e sofrimento
desnecessario?2%313436 hem como maior satisfacdo e conforto entre os pacientes dos GE, além disso, observaram
também a diminuicdo das varidveis fisiolégicas?>?#?52°, Ressalta-se a importancia do conhecimento adequado dos
pacientes, uma vez que o baixo nivel de conhecimento pode levar a parametros psicoldgicos alterados (inseguranga,
medo, ansiedade), resultando em uma ades3o inadequada aos cuidados recomendados e possiveis complicacdes?.
Ademais, o controle inadequado dos parametros fisiolégicos ocasiona alteragdes bioquimicas, afetando diversos
sistemas e processos metabdlicos; maior consumo de medicamentos anti-hipertensivos e sedativos, além de estender
o tempo do procedimento?.

A experiéncia da modelagem utilizada em alguns estudos?>3*3¢ sugere que os pacientes confiam e valorizam as

vivéncias de outros que passaram por procedimentos médicos semelhantes. Enfatiza-se ainda que estratégias
informativas sensério-processual com a preparagao psicoldgica individualizada deve ser incorporada como uma pratica
rotineira na preparacio do paciente3*. Além disso, resultado de estudo anterior indicam que a disposi¢do para buscar
ou evitar informacgGes estd associada a uma maior cooperagdo e a mais autoafirmagdes positivas, resultando até mesmo
em um menor tempo para concluir o exame®.

No que concerne a intervengdo e acompanhamento do paciente durante o periodo de espera entre o
agendamento até a realizagdo do procedimento, sé fora encontrado um artigo e este demonstrou o impacto positivo
na reducdo da ansiedade dos pacientes advindos do apoio fisico e psicossocial®2. Este estudo promoveu uma assisténcia
integral ao paciente promovendo uma gestdo desde a fila de espera e prop0s o estimulo para implementacdo futura
dessa linha de cuidado.

Observou-se repercussdo com maior satisfacdo, conforto e conscientiza¢do®26273%, Reafirma-se que interven¢des
educativas adequadas ao contexto sociocultural®®, bem como as atitudes dos enfermeiros no apoio emocional e na
resolucdo de duvidas, reverbera positivamente nos aspectos mencionados?’. Além disso, mostrou-se que a disposi¢c3o
dos pacientes em buscar ou evitar informacdes esta relacionada a cooperacdo e autoafirmacgdes positivas, resultando
até mesmo em um menor tempo para completar o exame3®,

Estudos mostraram que estratégias educativas sdo eficazes na melhoria do conhecimento. Diferenca significativa
foi encontrada entre os grupos de intervencgao e controle, com o Gl apresentando uma média de acertos de 74,6 (+17,1)
em comparacdo com 31,6 (+18,8) no grupo controle (p=0,000)3°. Além disso, destaca-se que uma comunicagdo eficaz
melhora a interpretacdo do exame e influencia positivamente a percep¢do da situagdo de salide pelo paciente?%%32°,
Por fim, a qualidade do atendimento, bem como a comunicagdo entre equipe e paciente foram significativamente
aprimoradas ao oferecer conhecimento apropriado e encorajar ajustes no estilo de vida para alcangar resultados de
satde ideais®.

Limitagdes do estudo

Ao reconhecer a indisponibilidade de alguns estudos na integra e respeitar rigorosamente os critérios de inclusdo
e as fontes de informacao, alguma referéncia importante, como estudos relevantes em outras linguas, pode ter sido
excluida e uma maior diversidade de tecnologias poderia ter sido explorada. Portanto, é necessario reconhecer essa
limitacdo na revisdo, pois pode afetar a abrangéncia e a representatividade dos resultados.

CONSIDERAGOES FINAIS

Estudos indicam que pacientes submetidos a cateterismo cardiaco frequentemente enfrentam alteragGes
fisioldgicas e psicologicas decorrentes da ansiedade relacionada a possiveis complicagbes e desfechos clinicos
inesperados. Logo, o uso das tecnologias educativas, pelos profissionais de saide, em especial os enfermeiros, pode
potencializar o desenvolvimento e a validagdo de novas ferramentas para a qualificagdo do cuidado. Acredita-se que
tais tecnologias contribuam para enriquecer a experiéncia do paciente, ao promover maior conhecimento,
empoderamento, conforto e seguranca ao longo do procedimento cardiovascular, além de representarem recursos
valiosos para a otimizagdo do processo de trabalho e melhorar os indicadores de saude.
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