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RESUMEN 
Objetivo: identificar la red de apoyo social de los estudiantes de una universidad pública brasileña durante el confinamiento 
por Covid-19. Método: estudio observacional, transversal, basado en el análisis de redes sociales. Los participantes eran 
estudiantes universitarios de una universidad. La recolección de datos se realizó entre mayo y diciembre de 2021 a través de 

un formulario online. El análisis se realizó utilizando el software GephiⓇ. Resultados: Participaron 969 personas en este estudio. 
Los mayores grados de centralidad se encontraron respectivamente en las opciones: familia (0,572), amigos (0,552) y madre 
(0,551), sin embargo, también se observó la inclusión de otros actores en la red, como la religión (0,074) y la figura del terapeuta 
(0,098). Consideraciones finales: se espera que esta investigación pueda propiciar nuevos debates sobre el papel de la 
universidad para mantener la red social de apoyo de los estudiantes, ya que, incluso en un contexto de crisis, la institución no 
fue reconocida COMO parte de la red estudiantil. 
Descriptores: Universidades; Estudiantes; COVID-19; Análisis de Redes Sociales. 
 
RESUMO 
Objetivo: identificar a rede social de apoio de estudantes de uma universidade pública brasileira durante o período de bloqueio 
da Covid-19. Método: estudo observacional, transversal baseado na análise de redes sociais. Os participantes foram estudantes 
de graduação de uma universidade. A coleta de dados ocorreu entre maio e dezembro de 2021 através de um formulário online. 

A análise foi realizada com o uso do software GephiⓇ. Resultados: participaram deste estudo, 969 indivíduos. Os maiores graus 
de centralidade foram encontrados respectivamente nas opções: família (0.572), os amigos (0.552) e mãe (0.551), entretanto, 
observou-se também a inserção de outros atores na rede, como a religião (0.074) e a figura do terapeuta (0.098). Considerações 
finais: espera-se que esta investigação possa subsidiar novos debates sobre o papel da universidade na manutenção da rede 
social de apoio dos estudantes, já que, mesmo em contexto de crise, a instituição não foi reconhecida COMO parte da rede 
estudantil. 
Descritores: Universidades; Estudantes; COVID-19; Análise de Rede Social. 
 
ABSTRACT 
Objective: to identify the social support network for students from a Brazilian public university during the Covid-19 lockdown 
period. Method: observational, cross-sectional study based on social network analysis. Participants were undergraduate students 
at a university. Data collection took place between May and December 2021 through an online form. The analysis was carried out 

using the GephiⓇ software. Results: 969 individuals participated in this study. The highest degrees of centrality were found 
respectively in the following options: family (0.572), friends (0.552) and mother (0.551), however, the inclusion of other actors in 
the network was also observed such as religion (0.074) and the figure of the therapist (0.098). Final considerations: it is hoped that 
this investigation may support new debates about the university's role in the maintenance of the students' social support network, 
given the fact that, even in a context of crisis, the institution was not recognized AS part of the students’ network. 
Descriptors: Universities; Students; COVID-19; Social Network Analysis.  
 

  

INTRODUCCIÓN 

Durante el período de la pandemia de Covid-19, especialmente entre 2020 y 2022, las condiciones sanitarias 
indicaban que era necesario tomar medidas de distanciamiento físico para contener la transmisión del virus y la 
adaptación a esta nueva realidad afectó el escenario universitario. Las instituciones de educación superior (IES) tuvieron 
que desarrollar e implementar rápidamente modelos de enseñanza-aprendizaje no presenciales1. Este proceso tuvo un 
impacto significativo en las actividades académicas y la socialización2, que provocaron sobrecarga, estrés, sufrimiento 
mental e insatisfacción3. 
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En el escenario estudiantil, específicamente, la pandemia de Covid-19 repercutió en la salud física4,5 y mental6,7 
y en los hábitos de vida8,9. Sin embargo, se observa que las relaciones sociales establecidas durante este período 
pueden 
considerarse un factor protector2. En este sentido, activar la red social de apoyo es fundamental para mantener la 
sociabilidad básica, además de establecer interacciones afectivas y de cooperación10.  

El apoyo social es la relación que se establece entre receptores y dadores, ya sea verbal o no verbal, pero que 
ayuda a reducir la incertidumbre sobre una situación o un individuo, especialmente –pero no sólo– en tiempos de 
crisis11,12. 

Es importante destacar que durante el período de confinamiento por el Covid-19, dichas redes sociales de apoyo 
obviamente sufrieron adaptaciones, ya sea por la virtualización de las relaciones o incluso por la incorporación de 
nuevos elementos a esta red, como actores institucionales y apoyo estratégico de afrontamiento que no 
necesariamente establecen conexiones sociales, como estructuras de ocio2. 

La virtualización de la red social de apoyo de los individuos es un fenómeno que acompaña las transformaciones 
sociales y comunicacionales que se viven en el siglo XXI. Las plataformas de mensajería, redes sociales y aplicaciones 
de realidad virtual se utilizan cada vez más y se asocian a la creación de grupos de apoyo a la identidad, en los que 
percepción de apoyo emocional y social se asocia con el bienestar13. 

Las redes de apoyo social relacionadas con la población universitaria durante la pandemia registran una relación 
positiva entre la existencia de apoyo social y un mayor bienestar emocional. Un estudio realizado en Sudáfrica 
identificó que la red de apoyo social de los estudiantes logró minimizar los síntomas de depresión y desesperanza 
durante la pandemia de Covid-1914. En un estudio realizado en China se observó que la red de apoyo social de 
estudiantes universitarios minimizó los efectos de la ansiedad y el estrés15. Además, se observó que la virtualización 
de la red social de apoyo no afectó la salud mental de los estudiantes, sino que se convirtió en un factor determinante 
como factor de protección16. 

Debido a la virtualización de las actividades académicas y de las redes sociales durante la pandemia de Covid-19, 
este trabajo se desarrolló con el objetivo de identificar la red de apoyo social de los estudiantes de una universidad 
pública brasileña durante el confinamiento por Covid-19. 

MÉTODO 

Estudio observacional y transversal diseñado mediante la metodología de análisis de redes sociales (ARS). Los 
participantes eran estudiantes de grado de una universidad pública ubicada en el estado de Río de Janeiro. 

La recolección de datos se realizó entre mayo y diciembre de 2021, período en el que los participantes llevaron 
a cabo sus actividades académicas de forma totalmente remota. El reclutamiento de los participantes se realizó 
inicialmente mediante el envío de una invitación para participar en el estudio a través de un mensaje electrónico en el 
ambiente virtual de aprendizaje de la institución, posteriormente, los mismos participantes difundieron el link de 
acceso entre sus pares. La recolección de datos se realizó de forma remota, mediante un formulario virtual alojado en 
la plataforma de cuestionarios de la institución. 

Los criterios de inclusión en este estudio fueron: ser estudiante de grado con la matrícula vigente en la institución 
durante los meses de recolección de datos; y haber realizado al menos una de las actividades estudiantiles de forma 
remota durante el período de aislamiento social, ya sea de docencia, investigación o extensión.  

El ARS es una metodología proveniente de la Antropología Cultural y la Sociología, que se aplica a diferentes 
disciplinas cuyo foco analítico son las relaciones e interacciones entre individuos, como una forma de comprender la 
estructura relacional de la sociedad. El enfoque cualitativo, utilizado más tradicionalmente en métodos cuantitativos, 
debido a la necesidad de medir patrones de relaciones y las interrelaciones de los actores en una configuración de red, 
tiene en cuenta el universo de significado de los actores, que no se debe reducir a la simple operacionalización de 
variables, sino que hay que profundizar en el universo de significado de las acciones y relaciones humanas17. 

El instrumento de recolección de datos incluyó variables sociodemográficas y profesionales y una pregunta 
centrada en el ARS sobre apoyo social y período de pandemia. La pregunta central formulada a los estudiantes fue: 
¿qué personas, personalidades, cosas o instituciones formaron parte de tu red social de apoyo durante el 
confinamiento por Covid-19? 

No responder esa pregunta implicó la pérdida de participación, es decir, la exclusión automática del estudio. Los 
participantes proporcionaron hasta cinco respuestas a esta pregunta. No hubo prueba piloto de validación, sin 
embargo, la evaluación de la pregunta y el análisis de los datos fueron realizados por tres investigadores y autores del 
manuscrito que cuentan con experiencia teórico-práctica previa en ARS. 
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Se decidió entonces estudiar la red de 2 maneras desde una perspectiva centrada en el ego. El análisis de redes 
de dos modos genera medidas de centralidad, en el que las interacciones más centrales son aquellas que se mencionan 
con mayor frecuencia o se destacan para cada actor entrevistado. Estos cambios centrales no son necesariamente 
parte de la misma red total y no necesariamente se conocen15. 

El análisis de los datos obtenidos se realizó mediante el ingreso de los hallazgos en el software Microsoft Excel®, 
versión 2403. Después de crear la base de datos, se analizaron las métricas y se crearon los sociogramas con ayuda del 
software Gephi, versión 0.10.1. En este, los actores fueron representados por códigos que tipifican el curso de la 
vinculación, el sexo y el año de nacimiento. También cabe destacar que el tamaño del nodo es proporcional al grado 
de centralidad que tiene cada actor mencionado en la red social. 

Con respecto a las métricas analizadas, utilizamos: centralidad de grado, centralidad de proximidad y centralidad 
de intermediación. La centralidad de grado (grado) se relaciona con el número de conexiones del actor. En este estudio, 
la red bimodal se basa en un gráfico bipartito. Todos los caminos en este tipo de gráfico constan de una serie alternada 
de nodos y aristas (actores y conexiones), con dos conjuntos de actores o vértices. En los gráficos bipartitos utilizados 
en el análisis de redes de dos modos, el grado de centralidad lo determina el número de conexiones que originan 
actores de otra categoría o entidad18, es decir, en el análisis de las redes sociales de apoyo de estos estudiantes, la 
centralidad estuvo determinada por el número de veces que los participantes mencionaron cada categoría.  

La centralidad de proximidad se relaciona con la distancia que hay entre un actor determinado y otros actores 
de la red. Por lo tanto, los actores con mayor centralidad de proximidad son los que están más cerca de otros actores 
de la red. En gráficos bipartitos, la distancia mínima entre un actor y otro en el mismo conjunto es 2, y la distancia 
mínima entre dos actores en diferentes conjuntos es 1. En las redes sociales de apoyo, los actores con mayor 
centralidad de proximidad están más cerca de otros actores, por ende, brindan apoyo más rápido18. 

La centralidad de intermediación se relaciona con la capacidad de los actores para mediar información y acciones 
en la red. Los actores con mayor centralidad de intermediación tienen mayor poder para mediar información y acciones 
de red para brindarles apoyo a diferentes actores en la red. El cálculo de la medida de centralidad de intermediación 
se basa en casas geodésicas, es decir, los caminos más cortos entre dos actores. En los gráficos bipartitos, los caminos 
pueden comenzar y terminar en cualquiera de los dos conjuntos de actores18. 

Esta investigación forma parte de un protocolo de investigación más amplio que analizó el estilo de vida de una 
comunidad académica durante el período de aislamiento por Covid-19 y fue previamente evaluado y aprobado por la 
Comisión Nacional de Investigación. Además, destacamos que la presentación de este manuscrito siguió la Checklist 
for Reporting Results of Internet E-Surveys (CHERRIES)19. 

RESULTADOS 

Se obtuvieron 1932 respuestas de estudiantes de grado, sin embargo, sólo 969 estudiantes completaron el 
instrumento y fueron incluidos como participantes del estudio. La distribución de los estudiantes participantes según 
centro sectorial se puede observar en la Tabla 1.  

 

Tabla 1: Distribución de estudiantes que participan en la investigación. Río de Janeiro, RJ, Brasil, 2021. 

Centro Sectorial 

Sexo (n) 

Edad (media) Masculino Femenino No informado 

Centro Biomédico 17 82 1 23,84 

Centro de Ciencias Sociales 92 157 - 28,71 

Centro de Educación y Humanidades 79 332 8 28,56 

Centro de Tecnologías y Ciencias 108 102 1 24,90 

TOTAL 296 663 10 26,50 

 

La distribución revela que los estudiantes que cursan carreras en el centro biomédico fueron los menos activos 
en la investigación, aunque cumplan con las demandas del cursado de las carreras, lo que se puede traducir como baja 
participación de los estudiantes en las actividades propuestas durante la enseñanza remota de emergencia. También 
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se observa que los centros sectoriales con mayor media de edad de los estudiantes fueron los que tuvieron mayor 
número de participantes en la investigación. 

La Tabla 2 presenta el ranking de distribución de las medidas de centralidad de la red analizada.  

 

Tabla 2: Medidas de centralidad de la red social de apoyo de los estudiantes durante el confinamiento por la pandemia de 
Covid-19. Río de Janeiro, RJ, Brasil, 2021. 

 Centralidad de 
Grado (degree) 

Centralidad de 
Proximidad (closeness) 

Centralidad de Intermediación 
(betweenness) 

Familia 0.593 0.572 0.331 

Amigos 0.559 0.552 0.328 

Madre 0.560 0.551 0.259 

Padre 0.308 0.433 0.065 

Novio/Novia 0.279 0.422 0.073 

Cónyuge 0.113 0.371 0.024 

Pasatiempos 0.101 0.370 0.041 

Terapeuta 0.098 0.369 0.018 

Religión 0.074 0.362 0.013 

Animales 0.051 0.355 0.010 

Trabajo 0.039 0.351 0.008 

Individualidad 0.017 0.347 0.006 

Figuras Públicas 0.012 0.342 0.002 

Profesionales de la salud 0.009 0.342 0.002 

Redes sociales 0.008 0.341 0.000 

Medicación 0.003 0.327 0.000 

Comida 0.003 0.328 0.000 

Alcohol 0.002 0.327 0.000 

Sustancias ilícitas 0.001 0.324 0.000 

 

Se observa que, desde la perspectiva de los estudiantes, la familia (0,572), los amigos (0,552) y la madre (0,551) 
fueron las figuras más importantes en la red de apoyo social durante el período estudiado. En cuanto a la centralidad 
de grado, estos mismos actores fueron los que tuvieron mayor grado de centralidad, por ende, son los que tuvieron 
un mayor número de conexiones. En lo que respecta a la centralidad de intermediación, se observa que predominan 
los mismos actores, lo que demuestra que tienen una mayor capacidad para mediar información en una posible red 
integrada. 

En relación a los roles sociales de las respuestas mencionadas por los participantes, los hallazgos se pueden ver 
en el sociograma presentado en la Figura 1.  
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Figura 1: Sociograma de la red de apoyo social de los estudiantes durante la pandemia Covid-19. Río de Janeiro, RJ, Brasil, 2021. 

 

Las redes revelan los roles sociales de los diferentes actores para el afrontamiento y el apoyo social de los 
estudiantes durante la pandemia de Covid-19. Llama la atención el papel de la familia, como órgano ampliado más allá 
de los aspectos fundamentales centrados en las figuras del padre y la madre. Además, la presencia de apoyo 
profesional indica la búsqueda de apoyo especializado para afrontar el período de la pandemia, especialmente en la 
etapa de aislamiento.  

DISCUSIÓN 

Las redes sociales pueden identificarse como una estrategia para analizar la relación que hay entre sus actores, 
independientemente de sus características personales, sociales, identitarias o jurídicas, en la que los intereses 
compartidos son el tejido social que fortalece las interacciones20. 

El concepto de redes sociales debe considerarse un recurso capaz de explicar el potencial movilizador de la 
sociedad civil y las perspectivas políticas innovadoras, fortalecidas por acciones solidarias que se generan 
horizontalmente entre individuos y grupos sociales, dentro de la sociedad civil, en las esferas de poder de los 
gobiernos, etc. Además de enfocarse en el análisis de los actores sociales fijos en función de determinadas posiciones 
o estatus, concentra su atención en las relaciones propiamente dichas, en las que el valor básico de las acciones se 
centra en la relación social: en su morfología, densidad, intensidad y significado21. 
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Los estudios sobre el análisis de las redes sociales durante la pandemia de Covid-19 se han desarrollado de forma 
heterogénea, abarcan desde análisis sobre la identificación de temas de interés para la población en las redes 
sociales22,23 hasta el análisis de contactos de individuos con Covid-1924.  

En el escenario universitario, el ARS se utilizó para diversos fines, que van desde mapear los contactos de 
personas enfermas25 hasta identificar líderes estudiantiles en la red social de los estudiantes26, sin embargo, los análisis 
sociológicos de la red de apoyo universitario aún son escasos. Esta información es esencial, ya que puede identificar 
los principales roles de apoyo y ayudar a crear estrategias para mantener la red, además de identificar personas que 
tienen pocas conexiones y que posiblemente deberían ser el objetivo de políticas y acciones de apoyo social. 

Las redes sociales primarias pueden entenderse como las interacciones que hay entre individuos que reconocen 
una dimensión de obligación colectiva más amplia, como las redes familiares27. Es precisamente en este círculo donde 
las relaciones son generalmente más estrechas y se fortalecen los vínculos necesarios para el desarrollo personal17. 

Por lo tanto, se puede asumir que los roles familiares son importantes no sólo en un período de crisis, sino 
también en el desarrollo psicosocial de los estudiantes y, a su vez, en la adaptación y el enfrentamiento de situaciones 
adversas, como el ingreso y la permanencia en la universidad en el contexto de la pandemia28,29. 

Otro componente de la red social que, desde la perspectiva del estudiante, es central a la hora de mediar 
información y acciones en red para apoyarlo son los amigos (0,552). Se observa en la literatura científica que la 
inclusión de individuos con propuesta de relaciones de confianza en la red social personal es un punto positivo para el 
desarrollo y la estructuración de estrategias de afrontamiento en escenarios de crisis y para el fortalecimiento 
psicosocial30,31. 

Además de los individuos, en la red social de los estudiantes también estuvieron presentes otros elementos, 
como la fe y la religión, cuyo papel fundamental se relaciona con la percepción de un sentimiento de resiliencia, 
esperanza, mantener el control y sentido de la vida. La religiosidad, junto con la observancia implícita de ritos y 
costumbres, fortalece el sentido de pertenencia y propósito de los estudiantes, y promueve efectos positivos en el 
bienestar durante la pandemia32,33. 

Al igual que la religiosidad, los pasatiempos y las actividades de ocio han desempeñado un papel crucial en el 
contexto de distanciamiento social durante la pandemia de Covid-19, y constituyen elementos esenciales del estilo de 
vida que contribuyen significativamente a preservar la salud. Esas prácticas son muy importantes en el proceso de 
desarrollo de los estudiantes, ya que le brindan al individuo la oportunidad de liberarse de sus responsabilidades 
cotidianas y ejercer su libertad. El impacto psicológico positivo de estas actividades en los estudiantes sugiere que 
tienen utilidad terapéutica y clínica, y permiten revertir gradualmente los efectos negativos del aislamiento social34. 

Además, el ocio es ampliamente reconocido como un componente fundamental para cultivar el bienestar 
emocional y espiritual (BEE), existe una estrecha relación entre actividades como la soledad, la meditación y la oración 
y el concepto de ocio, que le confiere un papel esencial para estimular el crecimiento personal y BEE35. Otras 
investigaciones coinciden con esta perspectiva, y sugieren que el ocio, visto como una dimensión espiritual, puede 
tener un impacto sustancial en la salud general y servir como una estrategia de afrontamiento eficaz36,37.  

La inclusión de profesionales de la salud mental en las redes sociales de los estudiantes demuestra que 
necesitaron apoyo especializado durante el confinamiento. Ante el contexto de la pandemia, los mismos estudiantes 
demostraron que buscaron de forma individual apoyo psicológico y profesional, en un intento por incrementar sus 
potencialidades y habilidades emocionales para afrontar la crisis38. 

Limitaciones del estudio 

La principal limitación de este estudio es el hecho de que el instrumento de recolección de datos permaneció 
disponible en un ambiente virtual junto con otro conjunto de preguntas de la misma investigación. El tiempo promedio 
para completar el instrumento original era de diez minutos y la pregunta relacionada con el ARS estaba al final del 
instrumento, lo que pudo haber desalentado la participación de otros estudiantes. Además, al tratarse de una 
recolección de datos virtual en un período de tiempo donde muchas familias compartían sus dispositivos electrónicos, 
creemos que pudo haber un sesgo de selección, y que los individuos más vulnerables pueden no haber tenido una 
participación significativa en la investigación. 

CONSIDERACIONES FINALES 

Considerando el contexto de la pandemia de Covid-19 y las limitaciones impuestas para mantener los vínculos 
sociales, se observó que se fortaleció la red primaria de los estudiantes, compuesta principalmente por la familia extensa 
– abuelos, tíos, primos, hermanos –, amigos y madre. La inclusión de profesionales de la salud mental, pasatiempos, 
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religiosidad y fe en la red de apoyo puede significar que probablemente intentaban adoptar un comportamiento resiliente 
o reducir el daño en lo que respecta al compromiso emocional provocado por el aislamiento social. 

Se espera que esta investigación pueda propiciar nuevos debates sobre el papel de la universidad para mantener 
la red social de apoyo de los estudiantes, ya que, incluso en un contexto de crisis, la institución no fue reconocida como 
parte de la red estudiantil. 
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