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RESUMEN

Objetivo: identificar en reportajes periodisticos informes sobre la situacién de los profesionales de enfermeria frente a la
pandemia de Covid-19. Método: estudio documental desarrollado en 11 periddicos digitales, consultados de marzo a junio de
2022, con lectura inicial de titulos, titulares, leads e imagenes. Con material en mano se capturd y organizé la informacién, la
cual fue sometida a analisis de contenido. Resultados: la mayoria de los reportajes procedian de periddicos internacionales,
publicados entre febrero y mayo de 2020 y presentaban contenidos en forma de testimonios y fotografias. Se crearon cuatro
categorias: significados atribuidos por la poblacién a los profesionales de enfermeria en el enfrentamiento al nuevo coronavirus;
rol de los profesionales de enfermeria en la atencidn sanitaria; situacion de los profesionales de enfermeria en los servicios de
salud; y perspectivas de los profesionales de enfermeria durante la pandemia. Consideraciones finales: a nivel nacional e
internacional los profesionales de enfermeria fueron reconocidos como esenciales para enfrentar la pandemia.

Descriptores: Pandemias; COVID-19; Enfermeria; Trabajo; Medios de Comunicacion de Masas.

RESUMO

Objetivo: identificar em reportagens de jornais sobre a situagdo dos profissionais de enfermagem no enfrentamento a
pandemia da Covid-19. Método: estudo documental desenvolvido em 11 jornais de circulagdo digital, consultados de margo a
junho de 2022, com leitura inicial de titulos, manchetes, leads e imagens. De posse do material, realizaram-se a captagdo e a
organizagdo das informagdes, que foram submetidas a andlise de conteudo. Resultados: a maioria das reportagens eram de
jornais internacionais, publicadas entre fevereiro e maio de 2020 e apresentavam contelidos em forma de depoimentos e
fotografias. Elaboraram-se quatro categorias: significados atribuidos pela populagdo no enfrentamento ao novo coronavirus;
atuagdo dos profissionais de enfermagem na assisténcia a salde; situagdo dos profissionais de enfermagem nos servigos de
saude; e perspectivas dos profissionais de enfermagem na pandemia. Consideragées finais: nacional e internacionalmente, os
profissionais de enfermagem foram reconhecidos como essenciais no enfrentamento da pandemia.

Descritores: Pandemias; COVID-19; Enfermagem; Trabalho; Meios de Comunicagdo de Massa.

ABSTRACT

Objective: to identify newspaper reports on the situation of nursing professionals coping with the Covid-19
pandemic. Method: a documentary study carried out on 11 digital newspapers, consulted from March to June 2022, with
initial reading of titles, headlines, leads and images. Once the material was available, the information was captured and
organized and submitted to content analysis. Results: most of the reports were from international newspapers, published
between February and May 2020 and presented content in the form of testimonies and photographs. Four categories were
created: meanings attributed by the population to nursing professionals in coping with the new coronavirus; nursing
professionals' role in health care; nursing professionals' situation in health services; and nursing professionals' perspectives
on the pandemic. Final considerations: both nationally and internationally, nursing professionals have been recognized as
essential in dealing with the pandemic.

Descriptors: Pandemics; COVID-19; Nursing; Work; Mass Media.

INTRODUCCION

El mundo enfrentd grandes desafios debido a la pandemia de Covid-19, declarada en 2020 por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS). En diciembre de 2019, la infeccién surgié en China cuando se detectd el virus?!, denominado
Sindrome Respiratorio Agudo Severo — coronavirus tipo 2 (SARS-CoV-2). cuando la informacidn era aun incipiente con la
aparicion de los primeros casos, advirtiéndose poder de transmisién con los elevados casos de muerte?.
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La infeccidn evoluciond rapidamente, convirtiéndose en un importante y grave problema de salud publica en todo
el mundo?. Entre los trabajadores que actdan en el sector de la salud, se destacan enfermeros, técnicos y auxiliares de
enfermeria en la lucha contra la enfermedad?®3, con estimaciones de dos millones en Brasil*y 28 millones en el mundo3.
Por lo tanto, la crisis sanitaria les exigio desarrollar acciones de vigilancia, gestionar la toma de decisiones e implementar
nuevos procesos de asistencia®.

Sin embargo, se advierte que los profesionales enfrentaron grandes desafios en este escenario®, como
desgaste,>>® sufrimiento y enfermedad®?5”. Estos problemas se agravaron ain mas por las condiciones laborales
precarias®, lo que provocd un aumento de los casos con resultado de muerte2. En este sentido, nunca habia parecido
tan urgente el reconocimiento de la calidad de la atencidn de la salud, asi como de la importancia de preservar la vida
de estos profesionales.

Desde esta perspectiva, en el mundo actual, fuertemente influenciado por la comunicacién simultdnea?, las redes
sociales se han convertido en un vehiculo de expresidn. Se observa que estos recursos han sido utilizados de manera
muy prometedora, al presentar la importancia del trabajo de estos profesionales en la promocién de la salud. Se
evidencid que también lo han estado utilizando para difundir informacién a la poblacidn®.

Asi, considerando que la prensa periodistica puede recolectar noticias en tiempo real y divulgar diferentes asuntos
de interés publico, el presente estudio partid de la siguiente pregunta: {Qué se publicd en los reportajes de los
periddicos digitales en relacidn con los profesionales de enfermeria durante el enfrentamiento de la pandemia de Covid-
19?

En ese marco, este articulo tuvo por objetivo identificar en articulos de periddicos digitales la situacion de los
profesionales de enfermeria frente a la pandemia de Covid-19.

METODO

Estudio documental, con enfoque cualitativo, que forma parte de la investigacidon 'Enfermagem em tempos de
pandemia da Covid-19 nas reportagens de jornais online', desarrollado a través de la consulta de 11 periddicos digitales,
siendo cuatro de ellos nacionales (es decir, de Brasil: O Globo, Folha de Sdo Paulo, O Estado de Sdo Paulo y Super Noticia)
y siete internacionales (The Guardian, The New York Times, China Daily, The Times of India, El Pais, Dawn y The Sydney
Morning Herald). La eleccion de estos periddicos se basa en que se encuentran entre los mas leidos, tienen gran
circulacién e impacto a nivel mundial*®!!y publicaron articulos sobre enfermeria durante la pandemia.

Los periddicos fueron consultados en su version online entre principios de marzo y finales de junio de 2022,
mediante una busqueda avanzada con el término 'enfermeria’ y sin limite de tiempo de publicaciones sobre Covid-19,
por dos estudiantes de posgrado capacitados, y de forma independiente. En caso de desacuerdo entre los materiales
seleccionados, los autores entablaban un didlogo para evaluar el punto y resolver la situacion, utilizando como criterio
el abordaje del tema en cuestidn basado en evidencias, tales como declaraciones y/o o imagenes.

En primer lugar, se realizo la lectura de los titulares, titulos auxiliares y leads (la primera parte de la noticia que
proporciona al lector informacion basica sobre el contenido), y fueron seleccionados 20 reportajes en diarios nacionales
y 78 en diarios internacionales. Luego se examinaron las publicaciones para identificar aquellas que, de alguna manera,
se aproximaban al estudio. De ellas se excluyeron publicaciones de caracter meramente informativo y las que versaban
Unicamente sobre datos o resultados epidemiolégicos de la pandemia, obteniéndose 55 reportajes. En cuanto a las
fotografias de los reportajes elegidos, 13 fueron tomadas de periddicos nacionales y 58 de periddicos internacionales.
Sin embargo, fueron excluidas aquellas que no retrataban enfermeria, con lo cual se obtuvo 51 fotografias. La Figura 1
presenta los procedimientos de seleccién de documentos.

Con el material seleccionado en mano, se organizé la informacién mediante un instrumento elaborado por los autores.
Dicho instrumento identificd la secuencia, autor del articulo, titulo de la obra, nimero de lineas, fecha de publicacidn,
presencia o ausencia de fotografia y los discursos contenidos en los reportajes.

Las declaraciones y fotografias fueron sometidas por el autor principal a anélisis de contenido'?, que, en términos
operativos, consta de tres etapas. En la etapa de preanalisis se leyo todo el material; en la exploracién del material se realizé
la sistematizacion a través de la clasificacion de temas; y en el tratamiento de los resultados se desarroll6 la inferencia y la
interpretacion, en interrelacion con los demas materiales analizados.

En la fundamentacion se utilizé la Teoria de la Accién Comunicativa®de Jirgen Habermas para entender el lenguaje
como un instrumento esencial de comunicacién en las acciones humanas, basado en la busqueda del entendimiento mutuo
y el consenso de ideas.
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Figura 1: Diagrama de flujo de los reportajes incluidos en el estudio segun consulta en periddicos nacionales e
internacionales. Sobral, Cear3, Brasil, 2022.

Segun Habermas, la comunicacion es fundamental para establecer una comunicacidn racional y lograr el entendimiento
entre los individuos. En el contexto de las noticias sobre la pandemia, los reportajes revelan cémo los profesionales de
enfermeria se presentan como protagonistas en el enfrentamiento a la Covid-19, en un proceso de interaccion que involucra
desafios y reconocimiento social. La teoria permite entender estas representaciones como un reflejo de la necesidad de
cooperaciéon y entendimiento mutuo en situaciones extremas, como la pandemia, para construir respuestas colectivas y
éticas®.

Los extractos e imagenes reproducidos fueron identificados con letras alfabéticas como una forma de representar el
material con nimeros arabigos para indicar su secuencia, seguido del periddico de publicacion (Ej.: AO1 The Guardian (...) KO1
Super Noticia).

El estudio no requirié la apreciacién del Comité de Etica en Investigacidn, ya que se utilizé en su totalidad el contenido
disponible publicamente. Sin embargo, se mantuvo el anonimato de los trabajadores identificados en los articulos
periodisticos con el fin de respetar lo recomendado en la Resolucién 510/2016 del Consejo Nacional de Salud®3.

RESULTADOS

La mayoria de los reportajes analizados (n=45) provienen de periddicos internacionales. Los articulos nacionales e
internacionales tuvieron de 27 a 176 y de 5 a 129 lineas, respectivamente, y la publicacion se realizé entre febrero de 2020y
mayo de 2022, con testimonios y fotografias (Figura 2) sobre el papel de los profesionales de enfermeria en el enfrentamiento
de la pandemia.

El analisis de contenido resultd en cuatro categorias principales: Significados atribuidos a los profesionales de
enfermeria, Rol de los profesionales de enfermeria en la atencidn sanitaria, Situacién de los profesionales de enfermeria en
los servicios de salud y Perspectivas de los profesionales de enfermeria durante la pandemia. La adopcién de la teoria de la
comunicacion de Habermas como lente tedrica permitié comprender los elementos, a partir de las diferentes racionalidades
gue guiaron argumentos, antagonismos y posiciones adoptadas.
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Fuentes: The Times of India, 2021; China Daily, 2021; China Daily, 2022; O Globo, 2022;
The Sydney Morning Herald, 2022; El Pais, 2022; O Estado de Sdo Paulo, 2022).

Figura 2: Fotografias sobre los significados atribuidos a los profesionales de
enfermeria. Fortaleza, Ceara, Brasil, 2022.

Significados atribuidos a los profesionales de enfermeria

Los reportajes reflejan el reconocimiento simbdlico a los profesionales de enfermeria, destacando su importancia en la
lucha contra el Covid-19. Segun la Teoria de la Accion Comunicativa, las representaciones en los articulos e imagenes muestran
un esfuerzo colectivo por legitimar el papel de estos profesionales, creando un consenso social sobre su relevancia durante la
crisis sanitaria. Este proceso de construccion de significado se ve reforzado por la forma en que los profesionales de enfermeria
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son retratados en los informes como "héroes" y "soldados", imdgenes que ilustran el esfuerzo social por lograr un
entendimiento comun sobre su contribucidn a la sociedad. Se observa que las personas, a través de los relatos, perciben a los
profesionales de enfermeria como esenciales en la lucha contra el Covid-19.

Nuestro mundo necesita personas como usted que trabajen duro {(...) (C13 China Daily).

En los informes analizados, la labor de los profesionales se destaca como fundamental para afrontar la pandemia. Por
ejemplo, la fotografia D06, publicada por The Times of India, ilustra claramente la presencia activa de los enfermeros en el
cuidado de los pacientes hospitalizados, reflejando la importancia de su papel en el contexto hospitalario.

Ademads, la fotografia C24, del China Daily, destaca el protagonismo de los profesionales en el ambito hospitalario,
mostrandolos como protagonistas del proceso asistencial. Estas imagenes acompafan reportajes que resaltan la valentia y
dedicacién de los enfermeros, como lo demuestra el comentario de un paciente que los considera "héroes" (G01, Dawn), imagen
ampliamente reflejada en los reportajes. Sin embargo, al intentar recuperar la salud del paciente, se los colocaba en riesgo de
contagio:

Ellos [los enfermeros y los técnicos de enfermeria] se ponen en riesgo por el resto de nosotros (B05 The New
York Times).

Rol de los profesionales de enfermeria en la atencion sanitaria.

Los profesionales de enfermeria fueron destacados por la variedad de sus roles en la atencidn al paciente, incluidas
practicas como la acupresion y el apoyo psicolégico. La Teoria de la Accidn Comunicativa es fundamental para comprender
cémo la interaccidn entre enfermeros y pacientes establece una comunicacidn que va mas alla del conocimiento técnico dado
gue involucra también aspectos emocionales y psicoldgicos cruciales para la atencion integral.

Se identifica que los profesionales son responsables de la atencién de los pacientes durante el periodo de cuarentena,
en el que se restringe cualquier tipo de contacto.

Son responsables de cuidar a todos los pacientes en las salas, donde sus familiares tienen prohibido el acceso
(C04 China Daily).

La fotografia C26 (China Daily), por ejemplo, documenta el uso de la acupresidon como un enfoque alternativo para el
tratamiento de pacientes, destacando la capacidad de los enfermeros para combinar practicas de atencidon convencionales y
alternativas. Otro ejemplo es la fotografia C32 (China Daily), que muestra a enfermeros haciendo dibujos para mejorar el
estado de animo de los pacientes, destacando cémo se incorpora la atencién psicoldgica a la asistencia durante la pandemia.

Tales practicas no sdlo reflejan los esfuerzos de los profesionales por preservar el bienestar fisico y emocional de los
pacientes, sino que también demuestran cémo la comunicacion, a través de acciones, es un aspecto esencial de la practica de
enfermeria. También se identifica el desarrollo de cuidados que involucran otros componentes como, por ejemplo, los
psicoldgicos que acomparian, en mayor o menor grado, a cualquier enfermedad:

(...) ademads del trabajo normal de enfermeria, debemos prestar mds atencion a la psicologia de los pacientes.
(CO3 China Daily)

Situacion de los profesionales de enfermeria en los servicios de salud.

Los reportajes también abordan las dificiles y agotadoras condiciones laborales que enfrentan los profesionales de
enfermeria, especialmente en relacién con la escasez de equipos de proteccidon personal (EPI) y la sobrecarga de trabajo.
Segun la Teoria de la Accion Comunicativa, las condiciones laborales adversas revelan la necesidad de una comprension social
mas amplia de la situacion de los profesionales, con el objetivo de promover un cambio en las practicas sociales y garantizar
condiciones laborales mas adecuadas y justas.

Se constata que en el ambiente laboral los profesionales se encuentran inmersos en una atmdsfera de sensaciones
negativas debido a aprensiones sumadas a la sobrecarga de turnos, lo que resulta en cansancio, hasta el punto de saturacion:

Nuestro ambiente de trabajo es tenso porque tenemos conflictos. Los médicos tienen miedo y nos exigen mds (J02 O
Estado de Sdo Paulo).

Acabo de completar cuatro turnos de 12 horas en cinco dias (A03, The Guardian)
Dijo que sentia como si su espiritu se desmoronara lentamente (B0O4 The New York Times)
Ellos [los profesionales de enfermeria] estaban hartos, no aguantaban mds (BO5 The New York Times).

La fotografia 102 (O Globo) documenta el uso improvisado de bolsas de plastico como estrategia de proteccion por
parte de los profesionales de enfermeria debido a la escasez de EPP adecuados, lo que ilustra la escasez de recursos y
las condiciones precarias en las que se encontraban los profesionales, reflejando la lucha constante por la seguridad en
el trabajo. Ademas, el malestar que genera el uso de equipos de proteccidon, como mascarillas y monos, se evidencia en
las imagenes, como en la fotografia FO3 (E/ Pais), que muestra las marcas en el rostro de los enfermeros tras horas de
intenso trabajo.

Rev enferm UERJ, Rio de Janeiro, 2024; 32:e82875

DoCe "


https://doi.org/10.12957/reuerj.2024.82875
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Dourado JVL, Paula PHA; Sanchez EJM, Costa MIF, Mesquita KKB, Pinheiro PNC
Reportajes sobre enfermeria en Covid-19
Articulo de Investigacion
Artigo de Pesquisa DOI: https://doi.org/10.12957/reuerj.2024.82875
Research Article

Ademas, se identificd la demanda de adquisicidn de materiales con recursos propios para poder ofrecer los
servicios:

Yo mismo he tenido que comprarme una mascarilla N95 de mi propio bolsillo (FO2 El Pais)

Solo pueden hacer su trabajo de manera efectiva cuando pueden hacerlo de manera segura (EO1 The Sydney
Morning Herald).

También existe el sufrimiento emocional que resulta de la pérdida de pacientes y colegas:
(...) una joven enfermera llord al salir por la muerte de un paciente que cuidaba (C04 China Daily)

Ella [la profesional de enfermeria] fue una gran pérdida (102 O Globo).

Perspectivas de los profesionales de enfermeria durante la pandemia

Los reportajes también presentan las perspectivas de los profesionales de enfermeria sobre la pandemia, incluidas sus
reflexiones sobre las fallas del sistema de salud y sus expectativas para el futuro. La Teoria de la Accion Comunicativa, en este
contexto, permite comprender cdmo los profesionales buscan, a través de sus discursos y acciones, generar consenso sobre
los cambios necesarios para mejorar las condiciones de trabajo y las practicas de salud en el futuro. Creen que la situacion es
oportuna para evidenciar los problemas en los servicios de salud y consideran exitoso cierre de actividades en horario laboral
durante la lucha contra el virus:

La pandemia servird para arrojar luz sobre algunos problemas que ya existen (...) (H01 Folha de Séo Paulo).
Espero que podamos completar la tarea con éxito (...) (C 03 China Daily).

En algunos reportajes, los profesionales expresan el deseo de abrazar a sus familias tras el fin de la pandemia, como
destaca un comunicado del China Daily (C04), que refleja el deseo de una resolucidn colectiva de la crisis. A pesar de esto, no
fue posible identificar fotografias especificas que retrataran estas perspectivas de manera visual, lo que indica una brecha en
la representacion de estas miradas en los reportajes analizados.

DISCUSION

En la coyuntura sanitaria provocada por el Covid-19, se evidencia que los profesionales de enfermeria fueron destacados
como esenciales en los informes, debido a los servicios que se prestaban en los sistemas de salud presentados en la categoria
Significados atribuidos a los profesionales de enfermeria.

Este reconocimiento cobrd mayor relevancia en 2020, afio en el que se celebraron los 200 afios del nacimiento de
Florence Nightingale, cuando los profesionales de enfermeria fueron nuevamente colocados en el centro de la atencién por
su contribucién decisiva en el enfrentamiento a la pandemia de Covid-192°. El valor de su trabajo fue reconocido formalmente
por la OMS, que destacé su importancia en la lucha contra el virus®. Para Habermas, esta apreciacion refleja una racionalidad
comunicativa, en la que la comprension mutua entre los individuos es esencial para construir consenso, permitiendo que las
necesidades y esfuerzos de los demas sean reconocidos en un contexto compartido de lucha y cuidado®.

Si bien las condiciones laborales durante la pandemia han impuesto desafios a los profesionales de la salud*?, es notable
la disposicion de estos trabajadores para enfrentar la adversidad. Desde el inicio de la movilizacién para combatir el virus, los
profesionales de la salud han estado en primera linea, trabajando intensamente en los servicios de salud de todo el mundo?.
Se destacaron, en particular, los profesionales de enfermeria, que enfrentan los problemas de salud de la poblacién en las
unidades sanitarias®'#°. En este contexto, segun la Teoria de la Acciéon Comunicativa de Habermas?, estas interacciones entre
profesionales y sociedad reflejan un proceso de comprensidon mutua y cooperacion, en el que las acciones de los individuos
son guiadas por la busqueda de consenso y comportamiento ético y colectivo en el afrontamiento de la crisis.

En la segunda categoria, Rol de los profesionales de enfermeria en la atencion sanitaria, se observa que la presencia de
los profesionales de enfermeria en ese escenario contribuyd para una nueva valoracién de su papel en la sociedad®. La
atencion que brindan ha resaltado caracteristicas que destacan la importancia y dedicacion de estos profesionales. Esto refleja
su relacién con la sociedad, la cual estd moldeada por valores y conceptos que atribuyen nuevos significados a su trabajo®.
Son reconocidos como parte de la ciencia del cuidado, atento a la dimensién subjetiva, en la que se enfatiza el amor al otro?®.

Los profesionales también se destacaron, segun los documentos, como héroes al estar en primera linea, estar
capacitados para ese rol y convertirse en protagonistas de esta lucha®'*. En mayo de 2020, cuando se celebré el Dia
Internacional de la Enfermeria y el Enfermero, esta visidn se hizo mas evidente en los homenajes'’ como parte de la practica
comunicativa combinada con valoraciones®.

Se identifica el reconocimiento de los riesgos de contagio a los que han estado sometidos debido a su trabajo. Mientras
todos los sectores del mundo permanecian paralizados, el sector de la salud, a través de los trabajadores de enfermeria, seguia
luchando para salvar vidas. Estos, al atender a los pacientes, eran mas susceptibles de contraer la infeccidn y, en ocasiones,
evolucionar a 6bito™2. Se sabe que, hasta 2020, 2.262 profesionales murieron por Covid-19 en 59 paises, siendo la regién de
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las Américas responsable de mas del 60%'® de esas muertes. Asimismo, cabe destacar que el nimero siguié aumentando y
las muertes permanecian desconocidas debido a la ausencia de un sistema de vigilancia global®®. Sin embargo, las estimaciones
hablan de mas de 20.000 muertes en todo el mundo?®.

Se advierte que, entre los profesionales que trabajan en primera linea, los trabajadores de enfermeria actuaban de manera
ejemplar. Entre los casos mds graves se destaca la asistencia a pie de cama, que en ocasiones requirio presencia y contacto directo.
Ademas, se recomienda la adherencia a métodos chinos, como la acupresién en la que se realizan estimulos a través de las manos
para aliviar el dolor. Esta alternativa se ha expandido en el &mbito de la salud y forma parte de las cualificaciones de enfermeria?.
Asi se configura su esencia de cuidado para robustecer las intervenciones en la atencion a los problemas derivados del Covid-19.

También se evidencié que los profesionales incorporaban una visién holistica para mitigar los impactos de la
enfermedad. Debido a los casos y muertes por la infeccidn, se propagaban emociones negativas que amenazaban la salud
mental’. Los individuos hospitalizados sufrian por su condicién vy, frente a estos resultados, los cuidados de enfermeria
buscaban restablecer la salud integral'®. Ademads, debido al ingreso del paciente al ambiente hospitalario, atravesado por la
incertidumbre y la duda, los profesionales insertaron ilustraciones en su traje protector. En una asistencia sanitaria colonizada
por el razonamiento cientifico, se reconoce que el arte permite escapar del tecnicismo?’. Un estudio demuestra que esta
accion debe realizarse, dado que contribuye al apartamiento de las emociones negativas®®, verificando que las relaciones
sobrepasan las cuestiones subjetivas en el mundo de la vida®.

Sin embargo, |a realizacidn de tales practicas se ha convertido en un desafio a superar por los profesionales debido a la
situacidon actual como se evidencia en la tercera categoria tematica: Situacion de los profesionales de enfermeria en los
servicios de salud.

Se observa que han trabajado en un ambiente de tensiones generadas por la aprehensién de los médicos. De hecho, el
trabajo en medio de la pandemia habia requerido mucho esfuerzo para controlar las decisiones!y, como enfermeria y
medicina tenian una mayor representacion, presentaban potencial para conflictos. Aunque las relaciones horizontales siguen
presentes?, se sabe que han perdido sentido para dar paso a la colaboracién interprofesional.

Es evidente que existen mdltiples vinculos laborales con guardias consecutivas para suprimir la necesidad de mano de
obra. Desde sus primeras tareas en la lucha, los profesionales presentaron la situacién como inhumana y agotadora?. Sin
embargo, incluso antes de que se estableciera esta crisis, los trabajadores venian sufriendo los efectos del modelo
econémico®, la falta de compromiso del gobierno y la reduccién de politicas publicas?. Esta situacion se agrava con la
legislacién que prevé la ampliacion de la jornada laboral durante la pandemia?, exponiendo al paciente a la ocurrencia de
eventos y al profesional a la enfermedad.

Un estudio realizado en Canada corrobora los hallazgos, al indicar que el 47% de los profesionales refirié la necesidad de
apoyo psicoldgico, en la Republica Popular China el 50% destacd la depresion y, en Pakistan, el sufrimiento moderado (42%)%°.

También se identifica escasez de equipos para proteger a los trabajadores. En Estados Unidos, se constata que
Occupational Safety recibié mas de cuatro mil quejas por falta de EPI?. Sin embargo, las organizaciones recomiendan que es
necesario minimizar la exposicién de los profesionales con la provisién de estos materiales?’. A pesar de esto, la realidad se
presenta de manera controvertida, destacando las condiciones precarias®y el incumplimiento de las normas?’. Por lo tanto,
se considera imperativo tenerlos disponibles para proteccion, incluidos elementos como gafas, mascarillas, delantales y
guantes?’. Otro punto relacionado con los EPI se refiere a las manifestaciones en la piel de los profesionales, que sufrié cambios
en razén del uso prolongado?®. Es necesario aplicar sellador, utilizar vendajes y quitarse la mascarilla para prevenciéon?.

A esto se suma el sufrimiento emocional por las muertes de pacientes y compafieros a consecuencia del Covid-19. El dilema
entre vivir y morir siempre ha estado presente en la labor de estos trabajadores®. Ante este escenario, el miedo se ve aumentado
por el potencial aniquilador del virus y por el hecho de que tal situacién perjudica la salud emocional®. Por lo tanto, es urgente
discutir este tema en los servicios para comprender los sentimientos y brindar apoyo. La expresion de la experiencia de los
acontecimientos, pertenecientes al universo de la vida del individuo, es un aspecto crucial para la renovacién del mundo?®,

De forma recurrente en las redes sociales aparecian imagenes de estos profesionales sensibilizando a las personas para
que permanecieran en aislamiento. Asi, ademas de realizar las practicas orientadas al tratamiento®’, los profesionales tomaron
acciones para controlar la infeccion*Y’. Desde esta perspectiva, utilizan el Instagram® para apoyar la comunicacién en la
busqueda de la prevencion.

Se sabe que estas son las herramientas mas utilizadas cuando se ofrece una plataforma para compartir informacion3?.
Ademads, emancipa la comunicacién y propone mensajes a los multiplicadores®. En el caso de la pandemia, compartir
contenidos Utiles para generar respuestas.

Ademas, se advierte que los profesionales consideran que el contexto de la pandemia es un momento oportuno para
remediar distorsiones que aln se subestiman. En realidad, persisten muchos problemas de salud>®, por ejemplo, la escasez
de insumos, la gran carga de trabajo, las jornadas laborales agotadoras y los bajos salarios®?3. Sin embargo, llama la atencién
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que mas que esperar visibilidad y consecuente resolucidn, parece imprescindible que los trabajadores se organicen en busca
de mejoras. Se trata de una alternativa de racionalidad, en la que los hablantes se encuentran con los oyentes, imbuidos de
intenciones de construir consensos®,

En la dltima categoria, Perspectivas de los profesionales de enfermeria durante la pandemia, se comprueba que los
profesionales querian completar con éxito las actividades. De hecho, se reconoce que son los mayores reductores de los
efectos provocados por la calamidad**, por hallarse en la primera linea de combate contra el virus?y lograr la promocién de
la salud y la mitigacién de la infeccién!’. Ademds, esperan reunirse con su familia una vez que termine la pandemia. De hecho,
estos profesionales se han ausentado de sus casas para trabajar y de sus familias por miedo a contagiarlos?, lo que ha
aumentado su responsabilidad. Ante esto, se destaca la importancia de desarrollar estrategias que minimicen los impactos
nocivos del trabajo, por ejemplo, la provision de alojamiento para el descanso, como se implementé en Wuhan, capital de
Hubei®2.

En este contexto, la Teoria de la Accidn Comunicativa®de Jiirgen Habermas resulta esencial para comprender la dindmica
de interaccion y colaboracién entre los profesionales de enfermeria, la sociedad y los sistemas de salud. Al enfatizar la
busqueda del entendimiento mutuo y el consenso a través de la comunicacién, ofrece una base sélida para analizar cémo
estos profesionales no sélo resuelven problemas de salud, sino que también construyen la legitimidad de sus acciones en un
contexto tan complejo.

Asi, la teoria no se limita a ser una explicacién de las practicas comunicativas, sino que también se revela como un
instrumento de transformacion social. Al involucrar a los trabajadores de enfermeria en un discurso publico, se contribuye a
cambiar las percepciones sobre la profesidn, sus condiciones de trabajoy, en consecuencia, a valorar los cuidados que brindan.
En resumen, la Accién Comunicativa proporciona una comprension mas profunda del papel de la enfermeria durante la
pandemia y de la necesidad de garantizar condiciones dignas para que estos profesionales puedan seguir desempefiando su
papel de manera efectiva y respetuosa.

Limitaciones del estudio

Entre las limitaciones del estudio destacamos la eleccidn de los periddicos digitales y el periodo de recoleccién de datos;
sin embargo, este presenta un caracter innovador al utilizar fotografias en el corpus de andlisis. Considerando la tendencia de
la investigacion, esto se puede ampliar a otros tipos de medios.

CONSIDERACIONES FINALES

Los reportajes analizados revelan que, tanto a nivel nacional como internacional, los profesionales de enfermeria fueron
reconocidos como esenciales para enfrentar la pandemia de Covid-19. Al estar en primera linea de la lucha contra el virus,
adquirieron nuevos significados, siendo a menudo retratados como héroes y soldados, y recibiendo homenajes por su
dedicacidn y valentia. Este reconocimiento publico refleja un proceso de valoracion que, ademas de resaltar sus capacidades
técnicas y cientificas, también reconoce su papel en la atencidn integral, que va mas alla de los aspectos fisicos, abarcando la
atencion psicoldgica y emocional de los pacientes.

Sin embargo, el trabajo de los profesionales de enfermeria durante la pandemia estuvo marcado por profundos
desafios. El estrés provocado por los turnos agotadores, la sobrecarga de trabajo y la preocupacion constante por la escasez
de equipos de proteccion personal (EPP) generaron una realidad de tensidn y agotamiento, tanto fisico como emocional. A
pesar de estos obstaculos, los enfermeros se mantuvieron en primera linea, demostrando una notable resiliencia y
contribuyendo decisivamente a controlar la pandemia, ademas de ayudar a mitigar el sufrimiento de sus pacientes.

En este contexto, la Teoria de la Accion Comunicativa de Habermas resulta crucial para comprender la dinamica de las
relaciones entre los profesionales de enfermeria, la sociedad y los sistemas de salud. La teoria habermasiana, que enfatiza la
importancia de la comprensién mutua, la comunicacién y la busqueda de consenso, puede aplicarse para comprender como
los enfermeros pudieron participar en practicas colaborativas, tanto dentro de los equipos de salud como con la poblacién. La
comunicacion, en este sentido, no fue sélo un medio de intercambio de informacidn, sino también un poderoso instrumento
de transformacion social, que contribuyé al reconocimiento del valor de esta profesién y a cambiar las percepciones sobre sus
condiciones laborales. Es fundamental que los desafios que enfrentan los profesionales de enfermeria sean reconocidos no
s6lo en términos de sus implicaciones directas para el proceso de atencidn, sino también para las condiciones de trabajo, que
necesitan ser mejoradas urgentemente.

Se espera que este estudio contribuya a visibilizar laimportancia y las condiciones del trabajo de enfermeria, destacando
la necesidad de desarrollar e implementar politicas encaminadas a valorar la categoria y avanzar en el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, para que estos profesionales puedan continuar brindando la calidad. atencidn que la poblacién tan
desesperadamente necesita.
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Con base en la teoria de Habermas, se puede concluir que la comunicacién y la colaboracién entre los profesionales de

la salud, y entre ellos y la sociedad, son componentes esenciales para la transformacion de las condiciones de trabajo y para
la construccién de un consenso que priorice la mejora de las condiciones laborales en el sector salud.
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