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RESUMO

Objetivo: analisar a associagdo entre satisfagdo no trabalho e o perfil sociodemografico e laboral de enfermeiros de hospital
universitario. Método: estudo transversal com 134 enfermeiros, de ambos os sexos e independente do tempo de atuagdo.
Foram excluidos aqueles em licenga de satde e férias. Aplicado questiondrio sociodemografico e laboral e a Escala de Satisfagdo
no Trabalho. Realizado o Teste qui-quadrado entre as varidveis “satisfacdo” e “perfil pessoal e profissional” (IC 95%).
Resultados: observou-se que 49,3% estavam satisfeitos no trabalho, 41,0% indiferentes e 9,7% insatisfeitos. Entre perfil e nivel
de satisfagdo, houve diferenga significativa para “faixa etaria”, “desejo de mudanga de emprego” e “horério de trabalho”.
Conclusdo: a relagdo entre idade, horério de trabalho e mudanga de emprego potencializavam a satisfagdo ou insatisfagdo no
trabalho contribuem para adogdo de medidas de manutengdo da satisfagdo e reversdo da indiferencga, fato este preocupante
no contexto da saude do trabalhador de enfermagem.

Descritores: Saude do Trabalhador; Enfermeiras e Enfermeiros; Hospitais Universitarios; Perfil Epidemioldgico; Satisfagdo no Trabalho.

ABSTRACT

Objective: to analyze the association between job satisfaction and the sociodemographic and work profile of nurses at a university
hospital. Method: cross-sectional study with 134 nurses of both sexes and regardless of length of experience. Those on sick leave
and vacation were excluded. Sociodemographic and labor questionnaire and the Job Satisfaction Scale were applied. The chi-
square test was performed between the variables “satisfaction” and “personal and professional profile” (95% Cl). Results: it was
observed that 49.3% were satisfied at work, 41.0% were indifferent and 9.7% were dissatisfied. Between profile and level of
satisfaction, there was a significant difference for “age group”, “desire to change jobs” and “working hours”. Conclusion:
relationship between age, working hours and job change increased job satisfaction or dissatisfaction contributed to the adoption
of measures to maintain satisfaction and reverse indifference, a worrying fact in the context of nursing workers' health.

Descriptors: Occupational Health; Nurses; Hospitals, University; Health Profile; Job Satisfaction.

RESUMEN

Objetivo: analizar la asociacion entre la satisfaccion laboral y el perfil sociodemografico y laboral de los enfermeros de un hospital
universitario. Método: estudio transversal con 134 enfermeros de ambos sexos e independientemente del tiempo de experiencia.
Se excluyeron los que estaban de baja por enfermedad y de vacaciones. Se aplicé un cuestionario sociodemografico, laboral y la
Escala de Satisfaccion Laboral. Se realizo la prueba de chi cuadrado entre las variables “satisfaccion” y “perfil personal y
profesional” (IC 95%). Resultados: se observo que el 49,3% se mostré satisfecho en el trabajo, el 41,0% se mostré indiferente y
el 9,7% se mostrd insatisfecho. Entre perfil y nivel de satisfaccién, hubo diferencia significativa para “grupo de edad”, “deseo de
cambiar de trabajo” y “horario de trabajo”. Conclusion: la relacidon entre edad, jornada de trabajo y cambio de empleo
potencializé la satisfaccidn o insatisfaccion laboral contribuy6 a la adopcion de medidas para mantener la satisfaccion y revertir
la indiferencia, hecho preocupante en el contexto de la salud de los trabajadores de enfermeria.

Descriptores: Salud Laboral; Enfermeras y Enfermeros; Hospitales Universitarios; Perfil de Salud; Satisfaccion en el Trabajo.

INTRODUCAO

O profissional de enfermagem, no desempenho de suas atividades assistenciais, além das a¢des e procedimentos
técnicos ligados a sua profissdo, estabelece relagdes interpessoais com profissionais e pessoas as quais presta cuidados.
Essas relagdes sao de grande relevancia, do ponto de vista do planejamento do trabalho. Uma das questGes mais
abstratas para o planejamento, porém de suma importancia, € a satisfagdo no trabalho, sem a qual, outros fatores como
motivagdo, saude e seguranca podem ser afetados, refletindo na qualidade da assisténcia.
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Conceitualmente, a satisfagdo no trabalho implica processos subjetivos, fazendo com que este fenGmeno seja
visto como um objeto complexo e de dificil definicdo, a qual varia de acordo com as singularidades individuais, os
contextos e as circunstancias, destacados no conceito de Dejours'?2,

A organizagdo do trabalho, a sobrecarga laboral, a impossibilidade de progressdo na carreira, as fun¢des de alta
complexidade, a falta de autonomia e as mas relagGes interpessoais no trabalho podem ser consideradas potenciais
estressores. A satisfacdo no trabalho é essencial para garantir uma forca de trabalho de enfermagem adequada e
cuidados de satde de alta qualidade®>. Portanto, identificar fatores a ela associados pode contribuir para discussdes
sobre intervengdes baseadas na realidade desses profissionais considerando a caréncia de estudos que investiguem a
satisfacao no trabalho entre enfermeiros de hospitais universitarios. O conceito de satisfagdo no trabalho inclui afeto
e reconhecimento externo em cinco areas: gestao, colegas de trabalho, saldrio, promogGes e o préprio trabalho. Estas
constituem as condi¢des efetivas para reduzir a rotatividade e o absenteismo, com efeitos significativos para
organizacdes e trabalhadores?.

Em uma perspectiva holistica, fatores como autoestima, emogdes positivas, empoderamento psicoldgico e estrutural
e comprometimento organizacional e profissional sdo descritos na literatura como mediadores da satisfagdo no trabalho
pelo profissional de enfermagem. Em um nivel mais profundo, isso revela os mecanismos psicolégicos, profissionais e
ambientais da satisfacdo no trabalho?. Na pratica de enfermagem, a satisfacdo estd associada a afinidade profissional, aos
resultados dos cuidados implementados, a satisfacdo do paciente com o cuidado prestado e ao bom relacionamento com
os colegas de trabalho, além do reconhecimento da sociedade®. Em contrapartida, a insatisfacdo no trabalho é influenciada
pelo descontentamento com determinados fatores relacionados ao trabalho, principalmente as condi¢des de trabalho e o
salario, que afetam a motivac3o do trabalhador®.

Essas condi¢des também incluem infraestrutura precaria, longas jornadas de trabalho, atividades extenuantes,
areas de descanso, condi¢cdes de trabalho e relagdes de trabalho inadequadas, esforgo fisico considerdvel no
desempenho de suas fung¢des, postura corporal inadequada, risco de exposicdo a materiais biolégicos e acidentes,
procedimentos operacionais e promogdes’®. Destacando a necessidade de identificar os fatores que influenciam a
satisfacdo do enfermeiro ao formular estratégias para melhorar as condi¢Ges de trabalho, visando a redugdo da
sobrecarga e jornada de trabalho, melhorando a infraestrutura hospitalar, oportunizando ao enfermeiro influenciar a
organizac3o do trabalho®. A insatisfac3o, fadiga e carga de trabalho resultardo de um esforco do trabalhador para se
adaptar as condigGes de trabalho comparadas as suas reais competéncias, expondo-o ao risco do fracasso, sendo o
sucesso ou fracasso o desfecho obrigatério na execuc¢io de um trabalho?.

Assim, o estudo buscou preencher a lacuna relacionada aos fatores que podem interferir na satisfacdo
profissional dos enfermeiros, entendendo que o nivel de satisfacdo afeta a vida e a salde dos trabalhadores, utilizando
a escala de satisfac3o de trabalho, um instrumento validado no Brasil com enfermeiros®.

Nesta perspectiva, teve-se como objetivo avaliar a associacdo entre a satisfacdo no trabalho e o perfil
sociodemografico e laboral dos enfermeiros de um hospital universitario.

METODO

Trata-se de estudo analitico transversal utilizando o instrumento STROBE Equator'?, realizado em um hospital
universitario no Estado do Rio de Janeiro, considerado, de média e alta complexidade, com atendimentos voltados
para um ambulatdrio de especialidades, unidades de terapia intensiva adulta e neonatal, enfermarias clinicas e
cirurgicas, pediatria, ortopedia, hemodidlise, hospital dia, centro cirurgico e centro de material e esterilizagao.

Estudo realizado com enfermeiros, por meio de amostra ndo probabilistica, em que 190 enfermeiros foram elegiveis
para o estudo, de uma populagdo de 213, pois 23 enfermeiros estavam de férias ou de licenga no momento do estudo,
considerados como critérios de exclusdo. Sendo que 70,5%, responderam efetivamente ao inquérito (n=134), tendo uma
perda de 56 participantes (enfermeiros que se recusaram a responder ou nao devolveram o instrumento).

Forem considerados elegiveis enfermeiros de ambos os sexos, independente do tempo de atuagao no hospital,
foram excluidos os enfermeiros de licenga médica e férias durante o periodo da coleta de dados.

Para identificar o perfil sociodemografico e laboral dos enfermeiros, foi utilizado um questionario autoaplicavel e as
guestdes que constituiram as varidveis do estudo foram: sexo, cor da pele autodeclarada, faixa etaria, se morava com
companheiro, se possuia antecedentes como auxiliar de enfermagem, a primeira escolha quando se candidatou a faculdade,
escolaridade atual, tipo e numero de vinculos empregaticios, carga hordria semanal, turnos, se ocupava cargo de chefia,
desejo de mudanca de emprego e se havia mudado de emprego (refere-se ao enfermeiro que durante toda sua trajetdria
profissional deixou o emprego ou pensou em deixar, diante o nivel de satisfacdo com ele). O questionario "Escala de
Satisfagdo no Trabalho" foi usado para avaliar a satisfacdo no trabalho. Essa escala tipo likert autoaplicavel compreende 15
itens e foi desenvolvida e validada em um estudo realizado no Brasil em 2008° (Figura 1).
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Dimensao Itens

Satisfagdo com os colegas de trabalho 1. Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de trabalho.

4. Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim.
14. Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de trabalho.

Satisfagdo com o saldrio 3. Com o meu saldrio comparado com o quanto eu trabalho.
6. Com o meu salario comparado a minha capacidade profissional
11. Com meu saldrio comparado aos meus esforgos no trabalho.

Satisfagdo com a chefia 10. Com o entendimento entre eu e meu chefe.
12. Com a maneira como meu chefe me trata
15. Com a capacidade profissional do meu chefe.

Satisfagdo com a natureza do trabalho 5. Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam
8. Com a capacidade de meu trabalho absorver-me.
13. Com a variedade de tarefas que realizo.

Satisfagdo com as promogGes 2. Com o numero de vezes que ja fui promovido nesta empresa.
7. Com a maneira como esta empresa realiza promogdes de seu pessoal.
9. Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa.

Figura 1: Resumo das dimensdes da escala de satisfagdo no trabalho®. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2019.

A coleta de dados ocorreu no periodo de dezembro de 2018 a fevereiro de 2019. Foi realizado um teste piloto
com dez enfermeiros vinculados a instituicdo proponente, a fim de aperfeicoar a aplicagdo. Os participantes foram
convidados pela pesquisadora principal individualmente no seu local de trabalho mediante a entrega de um envelope
contendo os instrumentos de coleta de dados e duas vias do termo de consentimento livre e esclarecido. Apds a
assinatura do formulario, os participantes foram orientados a preencher o questiondrio e devolvé-lo a pesquisadora;
o tempo de preenchimento ndo excedeu um dia, pois os participantes em sua maioria devolveram o instrumento logo
apods o preenchimento.

Os dados foram processados por meio do Statistical Package for the Social Sciences (IBM SPSS®), versdo 23.0. O
perfil dos enfermeiros foi analisado por meio de frequéncias relativas e absolutas, médias e desvio padrao. O grau de
satisfagdo foi avaliado por meio de uma pontuagdo definida pelo autor da escala (os valores escolhidos pelos
participantes foram somados para cada item e o nimero de itens de cada campo foi dividido por trés). A pontuagdo
variou de 1 a 7, onde pontuag¢des médias mais altas implicam maior satisfagdo no trabalho. De acordo com o escore,
a satisfacdo no trabalho foi classificada em insatisfeito (1 a 3,9), indiferente (4 a 4,9) e satisfeito (5 a 7). O teste do qui-
guadrado foi utilizado para analisar a relagdo entre varidveis sociodemograficas e laborais e satisfacdo no trabalho,
adotando-se nivel de significancia de 5% e intervalo de confianga de 95%.

Este estudo atendeu aos preceitos éticos da resolugdo 466/12, para pesquisas que envolvem seres humanos e
utilizou o termo de consentimento livre e esclarecido. Obteve aprovacdo dos Comités de Etica em Pesquisa das
instituicGes proponentes e coparticipantes.

RESULTADOS

Na Tabela 1 sdo apresentados os dados de caracterizagdo dos 134 participantes do estudo.

Quanto ao perfil sociodemografico e laboral a maioria era do sexo feminino (n=116; 86,6%), 43% tinham de 20
a 35 anos (n=58), 48,5% se declararam brancos (n=65) e 62,7% viviam com companheiro (n=84). Sobre o trabalho,
59% possuiam vinculo denominado "estatutario" (n=79), aquele que confere estabilidade apds trés anos de trabalho,
67,2% possuiam um Unico vinculo empregaticio (n=90), 58,2% eram enfermeiros plantonistas (n=78), 85,8% ndo
ocupavam cargos de chefia (n=15), 58,2% desejavam mudar de emprego (n=78) e 49,3% trabalhavam até 30 horas
semanais (n=66). As analises permitiram identificar que 66 enfermeiros estavam satisfeitos (49,3%), 55 indiferentes
(41,0%) e 13 insatisfeitos com o trabalho (9,7%).

A varidvel "faixa etaria" associou-se positivamente com o grau de satisfacdo, destacando-se que 60,3% dos
enfermeiros entre 20 e 35 anos estavam satisfeitos com o trabalho. Houve também associagdo estatisticamente
significativa entre "carga horaria semanal" e "desejo de mudanga de emprego" e satisfagdo no trabalho. Um total de
63,6% dos enfermeiros que trabalhavam mais de 30 horas semanais (n=42) e 48,7% dos que mudaram de emprego ao
longo da sua trajetdria profissional (n=56) estavam satisfeitos.
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Tabela 1: Associagdo das varidveis sociodemogréficas/laborais e a satisfagdo no trabalho (n=134). Rio de
Janeiro, RJ, Brasil, 2019.
Escala de Satisfagdo no trabalho
Insatisfeitos Indiferentes Satisfeitos
Variaveis n (%) n (%) n (%) p-valor*
Sexo (n=134)** 0,80
Feminino 12 (10.3%) 47 (40.5%) 57(49.1%)  0.80
Masculino 1(5.6%) 8 (44.4%) 9 (50.0%)
Faixa etaria (n=130)** 0,03
20 a 35 anos 3 (5.2%) 20(34.5%) 35 (60.3%)
36 a 50 anos 8(15.4%)  27(51.9%) 17 (32.7%)
51 anos ou mais 2 (10.0%) 6 (30.0%) 12 (60.0%)
Cor autodeclarada (n=134)** 1,0
Pretos 2 (10.0%) 8(40.0%) 10 (50.0%)
Brancos 6(9.2%) 27 (41.5%) 32 (49.2%)
Pardos 5(10.2%)  20(40.8%) 24 (49.0%)
Vivem com companheiro (n=131)** 0,17
Sim 7 (8.3%) 39 (46.4%) 38 (45.2%)
N3o 6(12.8%)  14(29.8%) 27 (57.4%)
Com formagao de técnicos de enfermagem (n = 134)** 0,85
Sim 5(11.6%) 17 (39.5%) 21 (48.8%)
Nao 8 (8.9%) 38 (42.2%) 44 (48.9%)
Primeiro curso de escolha (n=134)** 0,33
Enfermagem 4 (6.0%) 28 (41.8%) 35(52.2%)
Outras 9(13.8%) 27 (41.7%) 29 (44.6%)
Formagdo (n=134)**
Graduados 0(0.0%) 2 (25.0%) 6 (75.0%) 0.29
Pds-graduados 13 (10.3%) 53 (42.1%) 60 (47%)
Vinculo empregaticio (n=134)** 0,12
Estatutérios 12 (15.2%)  31(39.2%) 36 (45.6%)
Celetistas 1(2.1%) 20 (41.7%) 27 (56.3%)
Temporarios 0 (0.0%) 4 (57.1%) 3(42.9%)
Numero de vinculos (n=133) ** 0,35
Um 6 (6.7%) 40 (44.4%) 44 (48.9%)
Dois 7 (16.3%) 15(34.9%) 21 (48.8%)
Carga horaria semanal (n=134) ** 0,01
Menos de 30 horas 6(9.1%) 37 (56.1%) 23 (34.8%)
Mais de 30 horas 7 (10.6%) 17 (25.8%) 42 (63.6%)
Escala (n=134)** 0,66
Plantonistas 6 (10.7%) 25 (44.6%) 25 (44.6%)
Diaristas 7 (9.0%) 30(38.5%)  41(52.6%)
Cargos de chefia (n=134)** 0,19
Sim 1(6.3%) 4(25.0%) 11 (68.8%)
N3o 11(9.6%)  51(44.3%) 53 (46.1%)
Mudaram de emprego (n=134)** 0,01
Sim 8(7.0%) 51 (44.3%) 56 (48.7%)
N3o 5(26.3%) 4(21.1%) 10 (52.6%)
Desejo de mudanga de emprego (n=134)** 0,14
Sim 9 (11.5%) 35 (44.9%) 34 (43.6%)
N3o 4 (7.8%) 16 (31.4%) 31 (60.8%)
Legenda: * Teste Qui-quadrado; ** Respostas validas
DISCUSSAO

A maioria dos participantes do estudo relatou estar satisfeita com o trabalho. Resultados semelhantes ao de
pesquisa realizada em Portugal com enfermeiros, que identificou que a satisfacdo foi significativa para atuacao na
unidade hospitalar, apresentando variacdes de acordo com cada setor de atuacdo, devido as especificidades'. Estudo
realizado no Brasil encontrou um escore médio de satisfacdo no trabalho entre os enfermeiros, reforgando que em
realidades semelhantes tem- se resultados distintos??.
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Estudo brasileiro também apontou resultados semelhantes, cabendo aqui reflexdo que, sdo muitos os fatores
que levam a satisfagdo no trabalho, contudo no caso especifico da enfermagem pode- se inferir que o cuidar é fator
preponderante para esta satisfacdo, o que pode ser entdo elemento comum para a satisfagdo no trabalho,
independente do contexto quer seja nacional ou internacional?®,

O estudo em tela apontou resultado que também merece destaque quando houve um numero relevante de
profissionais que relataram estar indiferentes (nem satisfeitos nem insatisfeitos). A indiferenca é um sentimento que
deve ser aprofundado em estudos futuros, pois pode comprometer, de alguma forma, ndo apenas a saude desses
profissionais, mas também a qualidade da assisténcia prestada. Em divergéncia aos resultados apresentados, estudo
no Brasil constatou que os enfermeiros estavam insatisfeitos com seus empregos, e os autores indicaram que seus
resultados poderiam ter influéncia de fatores do préprio trabalho®*.

Diante disso, a satisfacdo é consistente com fatores intrinsecos ao trabalho, incluindo: o préprio trabalho,
responsabilidades do trabalho, progressdo na carreira, politicas da empresa, supervisao, relacionamento interpessoal
e condi¢Bes de trabalho. Um estado de satisfagdo motiva os profissionais em seus ambientes de trabalho, pois
influencia no desenvolvimento de atitudes mais positivas. No caso da insatisfagdo e ou indiferenca, deve-se investir
em propostas de melhoria dos fatores que podem influenciar no sentimento de satisfacdo do trabalhador
repercutindo na qualidade da assisténcia e satide do trabalhador*.

Destacou-se que a "faixa etaria" apresentou relacao significativa com a satisfacdo no trabalho, com alta
prevaléncia de enfermeiros satisfeitos na faixa etaria de 20 a 35 anos, achados semelhantes foram descritos em estudo
portugués em que a maioria dos enfermeiros satisfeitos tinha em média 30 anos'. Contudo, deve-se destacar que n3o
somente a idade pode interferir na percep¢do de satisfacdo no trabalho. Tem- se as condigdes de trabalho que no
caso dos enfermeiros sdo diferentes em relagdo a outros paises quando comparadas ao Brasil, devido a aspectos como
0 aumento da estigmatizagcdo dos trabalhadores, exclusao social e afastamentos laborais, observados nas instituicdes
de trabalho brasileiras®>.

A natureza do trabalho também é um fator que tem grande influéncia na satisfacdo. Essa reflexdo remete ao
dimensionamento inadequado de enfermeiros nos setores, que influencia no ritmo de trabalho, a baixa qualidade de
equipamentos permanentes que aumentam a carga de trabalho®®.

Sobre a cor da pele autodeclarada, a maioria dos trabalhadores pretos, brancos e pardos estava satisfeita, embora
se ressalte que os profissionais pretos e pardos estavam menos satisfeitos que os brancos. Em concordancia com esses
resultados, estudo sobre satisfagdo no trabalho desenvolvido no Sul do Brasil relatou que enfermeiros negros
apresentaram maior insatisfagdo do que as brancas, caracterizando um preditor significativo de diferengas no nivel de
satisfacdo!”. Um estudo apontou que a insatisfacdo dos profissionais negros na area da sadde, se relaciona com a falta
de reconhecimento profissional devido a preconceitos que marcam a histéria de desigualdades sociais no pais®®.

Em relagdo ao estado civil, a maioria dos que viviam sem companheiro estava satisfeita, os mesmos achados
foram descritos em um estudo realizado em Londrinal. As demais varidveis sociodemograficas analisadas nio
apresentaram relagOes estatisticamente significativas; no entanto, destacaram-se pela frequéncia, pois se notou um
numero expressivo de enfermeiras satisfeitas com seu trabalho, dado semelhante foi encontrado em estudo com
enfermeiras brasileiras, e pode-se atribuir os niveis de satisfagdo as atitudes mais positivas em relagdo ao cuidado de
enfermagem entre a categoria®?.

Os resultados indicaram que os enfermeiros que ndo possuiam formagdo prévia como técnicos de enfermagem
estavam mais satisfeitos. A esse respeito, deve-se esclarecer que no Brasil, alguns os técnicos de enfermagem buscam
a qualificagdo profissional, na sua maioria com o curso de graduagdo em enfermagem. No entanto, a qualificacdo nem
sempre os leva a uma promoc¢ao a enfermeiros, em suas instituicdes, o que pode contribuir para a insatisfagdo no
trabalho, essa percep¢do pode estar associada a dificuldade desses profissionais em receberem reconhecimento,
aspecto relevante para os enfermeiros que alcangaram maior nivel de escolaridade.

Ao observar as escolhas dos enfermeiros quanto a opg¢do de curso ao ingressar na universidade, verifica-se que
a maioria que optou pelo curso de enfermagem como primeira op¢ao, apresenta no atual trabalho mais satisfacao.
No entanto, estudo desenvolvido em Portugal que identificou insatisfacdo com a escolha de seguir a carreira de
enfermagem, mostrou que 57,2% dos enfermeiros pretendiam deixar o emprego. E pode-se inferir que a evasdo da
area de enfermagem esteja associada a insatisfagdo do enfermeiro no seu local de trabalho. E que 2,2% sentiam essa
vontade sempre e 11,3% na maioria das vezes'®. Estudo brasileiro identificou que a evasdo da profissdo pode estar
relacionada a sentimento de insatisfacdo laboral, e o mesmo indica este fator como contribuinte para variagcdes nos
niveis de qualidade de vida do trabalhador?.

Os enfermeiros com pds-graduagao demonstraram estarem mais satisfeitos do que aqueles que possuiam apenas
a graduagédo. Corroborando com esta andlise, um estudo verificou que os enfermeiros mais satisfeitos eram enfermeiros
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especializados'®. Isso demonstra a importancia da qualificacdo continua, ndo apenas na oferta de uma assisténcia de
melhor qualidade, mas também como possivel mediadora da relagdo entre saude e satisfagdo do trabalhador.

Ajornada de trabalho apresentou significancia estatistica, com a maioria dos enfermeiros satisfeitos trabalhando
mais de 30 horas semanais. Contrastando com os dados encontrados no presente estudo, pesquisa brasileira
identificou insatisfacdo quando as cargas hordrias de trabalho s3o altas®®. No contexto da enfermagem brasileira, isso
permite inferir que profissionais que trabalham mais horas tendem a ter maiores cargas de trabalho. Assim, a carga
de trabalho foi analisada como um fator que influencia na sobrecarga de trabalho dos trabalhadores de enfermagem,
além da exaust3o fisica e mental?. A carga horaria de trabalho que excede 30 horas semanais e ter mais de um
emprego a fim de garantir maior ganho financeiro pode ter influenciado nas respostas dos participantes. Estudo
apontou que enfermeiros com mais de um vinculo, acumulando carga hordria, tem correlagdo positiva para
desenvolver adoecimento relacionado ao trabalho?L.

Além disso, dados indicam que a mudanga de emprego estd ligada a insatisfagdo no trabalho, verificando que a
insatisfagdo com o trabalho é associada a uma maior possibilidade de desisténcia da enfermagem?*. Da mesma forma,
uma pesquisa brasileira observou que a expectativa de deixar a profissdo estava associada a insatisfagdo no trabalho,
que envolvia relagdes interpessoais, desenvolvimento profissional, responsabilidades do trabalho, qualidade do
cuidado e condic¢des de trabalho®. Outro estudo brasileiro mostrou que aproximadamente 60% da amostra de
enfermeiros pretendia deixar o emprego atual, com mais chances de estar insatisfeito com o trabalho!”*°. Por fim,
outros aspectos do trabalho da enfermagem na area hospitalar foram considerados como contribuintes para a
permanéncia no trabalho, como autonomia nas atividades de cuidado, trabalho em equipe e o quanto os familiares
dos pacientes reconheciam o esfor¢o do enfermeiro??.

Nos aspectos do trabalho que ndo foram estatisticamente significativos, cabe destacar que a maioria dos
enfermeiros contratados pelo regime "estatutario" estava satisfeita, enquanto os enfermeiros temporarios
demonstraram indiferenca. Em discordancia com os dados do estudo em tela, um estudo com profissionais da saude,
incluindo enfermeiros, encontrou que as chances de reduc¢do da produtividade por presenteismo eram aumentadas
naqueles que tinham vinculo permanente com o servico?3, a insatisfacdo no trabalho pode estar presente quando o
profissional se torna presenteista. Estudo realizado com equipe de enfermagem identificou que trabalhadores
tempordrios tendem a ficar insatisfeitos’. Esses resultados podem estar relacionados a seguranca financeira, direitos
e vantagens oferecidos pelos cargos publicos, que podem estar ausentes em outros tipos de contratos: planos de
carreira, férias remuneradas, progressdo na carreira por mérito, oportunidades de qualificagcdo e outros.

Em relagdo aos turnos de trabalho, a maioria dos enfermeiros que realizavam regime diario de trabalho (oito
horas por dia) estavam satisfeitos, enquanto os denominados plantonistas apresentaram os mesmos percentuais de
indiferenca e satisfacdo. Em consonancia, estudo brasileiro destacou que o trabalho em plantdo, principalmente no
periodo noturno, levou a alteragGes na saude dos enfermeiros e na qualidade da assisténcia prestada, pois ficar mais
tempo acordado no trabalho pode reduzir os niveis de atencdo e eficiéncia e impactar negativamente no sistema
fisioldgico®®. Uma pesquisa brasileira constatou que os enfermeiros que trabalhavam no periodo da tarde
apresentaram maiores niveis de satisfacio®.

Quanto aos que ocupam cargos de chefia, a maioria estava satisfeita. Um estudo realizado em Nova lorque, com
20 enfermeiros gerentes, destacou que assumir uma posicao de lideranga teve impacto positivo na satisfacdo no
trabalho, quando alinhados os fatores de autonomia, poder de decisdo e uma lideranga focada no relacionamento
interpessoal, o que ajudou na criagio de um ambiente de trabalho saudével através de uma gest3o transformadora?.

Limitagdes do estudo

As limitagGes do estudo estdo associadas a participacdo de enfermeiros de apenas um hospital, o que pode
afetar a generaliza¢do do estudo. Além disso, o estudo foi realizado em um hospital universitario, o que impede a
comparagdo com hospitais gerais e da rede privada. A amostra por conveniéncia é considerada uma limitacdo do
estudo. Na construcdo das variaveis pode-se perceber que “teve vontade de deixar seu emprego”, poderia ter sido
complementada buscando-se identificar o motivo dessa vontade, que poderiam contribuir para a discussdo sobre esta
decisdo pelos participantes.

Os achados contribuem para o reconhecimento de aspectos sociodemograficos e ocupacionais que influenciam
a satisfacdo profissional do enfermeiro, permitindo mencionar que o desenvolvimento de estratégias de intervencgdes
visando a mitigacdo de fatores que causam insatisfacdo no trabalho sdo de suma importancia na perspectiva de
preservar essa forca de trabalho, melhorando a gestdo organizacional repercutindo na qualidade da assisténcia e na
saude do trabalhador.
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CONCLUSAO

Nesse estudo, as varidveis “faixa etdria”, “hordrio de trabalho” e “mudan¢a de emprego” apresentaram
associagao significativa com a satisfagao no trabalho sugerindo que os aspectos pessoais e laborais podem influenciar
os niveis de satisfagdo profissional dos enfermeiros. Pode-se inferir que uma maior permanéncia no local de trabalho
pode contribuir para uma melhor adaptac¢do, reduzindo os riscos de insatisfagdo no trabalho.

Ressalta-se que esse estudo foi desenvolvido antes da pandemia de COVID-19, trazendo a tona aspectos de um
ambiente hospitalar sem os impactos das questdes atuais de sadde publica, e servird de base para futuros estudos
comparativos sobre as mudangas que podem ter ocorrido quanto aos fatores que influenciam na satisfacdo no
trabalho pelos enfermeiros. A tradugdo do conhecimento sobre a realidade da enfermagem brasileira permite a
reflexdo da construgdo social da enfermagem em nivel internacional.
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