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RESUMO

Objetivos: analisar a qualidade de vida no trabalho (QVT) na Estratégia Saude da Familia durante o periodo pandémico e
identificar na visdo dos trabalhadores sugestdes para promogdo da qualidade de vida no ambiente laboral. Métodos: estudo
transversal e quantitativo, realizado entre outubro de 2020 a junho de 2021 nas Unidades Basicas de Saude de Palmas, capital
do Tocantins, Brasil. Investigou-se o perfil sociodemogréfico, a QVT por meio do Quality of Working Life Questionnaire (QOLWQ-
bref) e sugestSes para sua melhoria. Resultados: a QVT foi satisfatdria para 91,96% dos 112 participantes, com niveis médios a
altos em todos os dominios. Aqueles que ndo consideravam o trabalho estressante alcangaram melhor QVT. Entre as 113
sugestdes para promogado da QVT, destacaram-se aspectos relacionados a Condigdes de Trabalho (29,19%) e Relacionamento
na Equipe (19,46%). Conclusdo: apesar da pandemia, a maioria dos participantes avaliaram QVT como satisfatéria. As sugestoes
dos trabalhadores podem colaborar para manutengdo e melhoria da QVT, protegendo a saude do trabalhador.

Descritores: Estratégia Saude da Familia; Saude do Trabalhador; Qualidade de Vida; COVID-19.

ABSTRACT

Objective: to analyze the quality of life at work QoWL in the Family Health Strategy during the pandemic period and to identify
suggestions for promoting quality of life in the work environment from the workers' point of view. Methods: quantitative study,
carried out between October/2020 and June/2021 in the Primary Care Units of a Palmas, capital in Tocantins, Brazil. The
sociodemographic profile, QWL through the Quality of Working Life Questionnaire (QoWLQ-bref) and suggestions for its
improvement were investigated. Results: the QoWL was satisfactory for 91.96% of the 112 participants, with medium to high
levels in all domains. Those who did not consider work stressful achieved better QoWL. Of the 113 suggestions for promoting
QoWL, aspects related to Working Conditions (29.19%) and Team Relationships (19.46%) stood out. Conclusion: despite the
pandemic, most participants rated QoWL as satisfactory. Workers' suggestions can collaborate to maintain and improve QoWL,
protecting workers' health.

Descriptors: Family Health Strategy; Worker's Health; Quality of Life; COVID-19.

RESUMEN

Objetivo: analizar la calidad de vida en el trabajo (CVT) en la Estrategia de Salud de la Familia durante el periodo pandémico e
identificar sugerencias para la promocién de la calidad de vida en el ambiente laboral desde la perspectiva de los trabajadores.
Métodos: estudio cuantitativo, realizado entre octubre/2020 y junio/2021 en las Unidades Béasicas de Salud de Palmas, capital
del Tocantins, Brasil. Se investigo el perfil sociodemografico, la CVL a través del Cuestionario de Calidad de Vida Laboral - Quality
of Working Life Questionnaire (QOWLQ-bref) y sugerencias para su mejora. Resultados: la CVL fue satisfactoria para el 91,96%
de los 112 participantes, cuyos niveles fueron de medios a altos en todos los dominios. Aquellos que no consideraban el trabajo
estresante lograron mejor CVT. De las 113 sugerencias para promover la CVT, se destacaron aspectos relacionados con las
Condiciones de Trabajo (29,19%) y las Relaciones de Equipo (19,46%). Conclusion: a pesar de la pandemia, la mayoria de los
participantes calificaron la CVT como satisfactoria. Las sugerencias de los trabajadores pueden colaborar para mantener y
mejorar la CVT, protegiendo la salud de los trabajadores.

Descriptores: Estrategia de Salud de la Familia; Salud del Trabajador; Calidad de Vida; COVID-19.

INTRODUGAO

No Brasil, a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora vislumbra dentre seus objetivos, a
garantia plena da atencgdo a saude do trabalhador, promovendo essencialmente um ambiente saudavel por meio de
acBes e intervengdes que visem a melhoria na qualidade de vida do trabalhador?.

A qualidade de vida no trabalho (QVT) engloba ndo apenas aspectos clinicos do individuo, ou seja, a auséncia de enfermidades, mas
também o aspecto mental, ambiental, contemplando até mesmo a comunicac3o interpessoal’. O descontentamento experimentado no
local de atuagdo profissional pode promover desordem emocional e alteragdo do modo de vida do trabalhador, afetando o desempenho na
realizac3o das atividades corriqueiras ou até mesmo resultar em seu adoecimento?.

O presente trabalho foi realizado com apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (Bolsa de Iniciagdo Cientifica) — Brasil (CNPq) e do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica da Universidade Federal do Tocantins — Brasil (UFT).
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Assim, instituir a QVT passou a ser benéfico tanto para os trabalhadores como para a institui¢ao, pois se configura
estratégia de prevencdo do afastamento e até mesmo do abandono do trabalho, além de estar intimamente relacionada
a produtividade laboral, por afetar a motivacdo do individuo para realizar suas atividades®>.

Na pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2, conhecida como COVID-19, os profissionais de salde se viram
sobrecarregados, diante do estado de calamidade vivenciado pelo aumento subito da demanda de atendimentos.
Assim, abordar a QVT desses profissionais, sobretudo dos trabalhadores da Estratégia de Saude da Familia (ESF), torna-
se indispensdvel, por esta configurar-se como a principal estratégia da Atencdo Basica (AB) e porta de entrada do
Sistema Unico de Satde. Atuam de forma multidisciplinar com uma equipe minimamente formada por médico
generalista ou especialista em saude da familia ou médico de familia e comunidade, enfermeiro generalista ou
especialista em saude da familia, auxiliar ou técnico de enfermagem e agentes comunitérios de satde (ACS)°.

Na AB a equipe multidisciplinar atua, principalmente, fazendo o acompanhamento da populagdo de maneira a
prevenir doengas e promover saude levando em consideragdo as particularidades do territério; tal proximidade permite
que o cuidado seja centrado nas necessidades do individuo®. Com o surgimento da pandemia (COVID-19) a AB precisou
se reorganizar de modo que além de continuar prestando assisténcia com os servigos essenciais, atuasse diretamente
no enfrentamento da doenga por meio, principalmente, da educagdo em salude de acordo com as necessidades de cada
territdrio, atendendo aos casos leves e moderados, acolhendo, monitorando e apds o desenvolvimento da vacina,
imunizando a populac¢io’?.

Assim, considerando a atuagdo e abrangéncia da ESF junto a comunidade no enfrentamento da COVID-19, a sua
relacdo com a saude do trabalhador, produtividade e qualidade do trabalho executado, busca oferecer subsidios para a
melhoria das condi¢Ges no meio laboral. Consequentemente, obtém-se melhores resultados na prestagdo do cuidado,
este estudo tem por objetivo analisar a QVT na Estratégia Sadde da Familia durante periodo pandémico e identificar na
visdo dos trabalhadores sugestdes para a promogao da qualidade de vida no ambiente laboral.

METODO

Trata-se de um estudo de campo, transversal, com abordagem quantitativa realizado no periodo de outubro de
2020 a junho de 2021, executado por meio de amostragem nao probabilistica, por conveniéncia.

A pesquisa foi realizada em 22 das 34 Unidades Basicas de Salude (UBS), de Palmas, capital do Tocantins, localizada
na regido norte do Brasil, onde os trabalhadores da Estratégia Saude da Familia (ESF) foram convidados a participar do
estudo. Segundo a Secretaria Municipal de Saude do local do estudo, a ESF possui cerca de 800 trabalhadores. Excluiu-
se trés participantes que deixaram de responder mais de 20% das questdes dos instrumentos de coleta de dados.

Para a coleta de dados, foi utilizado o questiondrio de perfil dos participantes da pesquisa com perguntas
direcionadas a identificacdo da idade, sexo, renda pessoal, escolaridade/formac&o profissional, tempo de formagio na
area atuante, cargo, tempo de atuagdo na equipe, tipo de contrato de trabalho, média de horas trabalhadas por semana,
existéncia de outro vinculo empregaticio, se considerava o trabalho estressante e se realizava alguma atividade
fisica/lazer. O Quality of Working Life Questionnaire - QOLWQ-bref, foi utilizado para Avaliacio da QVT?: composto por
20 questdes subdivididas em quatro dominios: fisico/salde, psicolédgico, pessoal e profissional, com respostas baseadas
na escala de Likert (com pontuacdo de 1 a 5). No dominio fisico/satide foram avaliados indicadores de qualidade do
sono, sensacdo de conforto, cansaco, atividade fisica. No psicolégico, questBes relacionadas ao autocontrole,
autoestima, liberdade de expressdo, orgulho do trabalho e seguranca. J4 no dominio pessoal foram verificados
indicadores de lazer préprio e da familia, moradia, preconceitos, privacidade pessoal, realizagdo pessoal, relagdo
chefe/subordinado, relacdo trabalho/familia, cultura familiar, valores e crencas pessoais. Por fim, no dominio
profissional as questdes foram pertinentes aos indicadores de autonomia, burocracia, carga horaria, cooperacdo entre
niveis hierarquicos, credibilidade do superior, criatividade, educagdo, equidade interna e externa, estabilidade de
horérios, habilidade e disponibilidade de empregados®. Para a identificacdo de sugestdes para promogdo da Qualidade
de Vida no Trabalho utilizou-se uma questao aberta.

Seguindo o protocolo sanitario de prevengdo da COVID-19, o acesso aos trabalhadores foi agendado com os
gerentes dos CSC. No dia e horario combinado, os trabalhadores da ESF foram convidados individualmente a participar
do estudo, recebendo todas as informagGes pertinentes e um envelope contendo o instrumento de coleta de dados
juntamente com os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Combinou-se ainda dia e horario para a
devolugdo quando o envelope lacrado, deveria ser entregue exclusivamente para os pesquisadores, buscando garantir
o sigilo e a confiabilidade das informacgdes.

Os dados foram inseridos em uma planilha do Programa de Computador Microsoft Office Excell® 2019 com dupla
digitagdo independente e exportados para o Software Statistical Package for the Social Sciences for Windows (SPSS®)
versao 22.0, estabelecendo-se as andlises descritivas e inferenciais pertinentes ao estudo. A QVT foi avaliada pela

Rev enferm UERJ, Rio de Janeiro, 2023; 31:€71389

DoCe "


http://dx.doi.org/10.12957/reuerj.2023.71389
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Lima BG, Pires MP, Sousa GQ, Reis VN, Hipdlito UV, Almeida MCS
Qualidade de vida no trabalho na ESF
s Artigo de Pesquisa

e

[ Research Article DOI: http://dx.doi.org/10.12957/reuerj.2023.71389
Articulo de Investigacion

30 anos

somatdria total dos itens e pela média geral dos escores obtidos em cada fator/dominio. Para associagdo entre o perfil
dos participantes com a Classificagdo da QVT (Insatisfatdria, Intermedidria e Satisfatéria) utilizou-se o Teste Exato de
Fisher e para associagdo com os dominios e escore total da QVT utilizou-se os testes de Mann-Whitney e Kruskal-Wallis,
considerando significativos os resultados de p menor ou igual que 0,05.

Foram seguidas as Recomendacdes de Qualidade e Transparéncia da Pesquisa em Saude da Equator Network e,
conforme os preceitos éticos da legislagdo vigente, o protocolo de pesquisa foi aprovado pela Comissdo de Avaliagdo
de Projetos de Pesquisa do municipio onde o estudo foi realizado e pelo Comité de Etica em Pesquisa.

RESULTADOS

A partir do questionario do perfil dos participantes, foi possivel observar que entre os 112 trabalhadores, a maioria
é do sexo feminino (82,88%); com idade média de 39,71 anos (dp=9,34; mediana 40,00) e maior participacdo da faixa
etaria de 40 a 49 anos (37,84%); metade declarou renda pessoal entre 2.000,00 a 3.999,00 (50,00%), em média 3.671,34
reais (dp=2.221,79; mediana 3.000,00 reais).

Quanto a escolaridade, a mais frequente foi o ensino médio completo (42,86%); houve maior participagdo de
agentes comunitérios de saude (32,11%) e auxiliares/técnicos de enfermagem (28,44%). O tempo de atua¢do médio na
ESF foi de 8,65 anos (dp=7,66, mediana 6,08 anos), sendo mais prevalente 120 meses ou mais (39,05%), com regime de
trabalho predominante o do tipo estatutario (concursado) (65,82%); a maioria (82,88%) alegou ndo possuir outro tipo
de vinculo empregaticio e 67,39% trabalham entre 31 e 40 horas por semana. Mais da metade afirmou que realiza
alguma atividade fisica ou de lazer (55,05%) e que nao considera o trabalho estressante (53,77%).

Verificou-se quanto a Avaliacdo da QVT, que dos 112 participantes, 91,96% apresentaram resultado satisfatério,
6,25% intermedidrio e 1,79% insatisfatério. A andlise de associacdo entre as varidveis categoricas é apresentada na
Tabelas 1 e 2.

Ao investigar a associacdo entre as varidveis do perfil dos trabalhadores da ESF com a classificacdo da QVT foi
observada significancia estatistica para “considerar o trabalho estressante” (p= 0,047), ou seja, os trabalhadores que
nao consideravam o trabalho estressante alcangaram melhores indices de avaliagdo da QVT.

Ao analisar a QVT, segundo os seus dominios identificou-se os seguintes resultados: fisico/satde x=3,72 (dp=0,61;
minimo 2,50; maximo 5,0; mediana 3,75), psicolégico x=4,04 (dp=0,70; minimo 1,67; maximo 5,00; mediana 4,00),
pessoal x=4,17 (dp=0,69; minimo 1,50; maximo 5,00; mediana 4,25) e profissional x=3,74 (dp=0,62; minimo 2,22;
maximo 5,00; mediana 3,77). O escore geral médio para da QVT foi de 3,87 (dp=0,56; minimo 2,35; maximo 4,95;
mediana 3,95).

TABELA 1: Associagdo entre as variaveis categdricas sociodemograficas e ocupacionais dos trabalhadores da ESF com a Classificagdo
da Qualidade de Vida no Trabalho. Palmas, TO, Brasil, 2021.

Variavel (n) n (%) Insatisfatério Intermediario Satisfatorio  p-valor*
Sexo (111)

Feminino 92 (82,88) 1 7 84

Masculino 19 (17,12) 0 19 0,670
Faixa etdria (111)

Menor que 30 anos 24 (21,62) 0 3 21

30a 39 anos 29 (26,13) 1 2 26 0,409
40 a 49 anos 42 (37,84) 0 1 41

50 anos ou mais 16 (14,41) 0 1 15

Escolaridade (111)

Ensino Médio completo 48 (43,24) 2 3 43

Superior completo 46 (41,44) 0 2 44 0,514
Pés-graduagdo 17 (15,32) 0 2 15

Renda Pessoal (88)

Menor que 2000,00 11 (12,50) 0 1 10

2000,00 a 3999,00 44 (50,00) 2 3 39 0,744
4000,00 a 5999,00 17 (19,32) 0 0 17

Maior que 6000,00 16 (18,18) 0 2 14

Notas: *Teste Exato de Fisher; CLT-Consolidagdo das Leis do Trabalho.
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TABELA 2: Associagdo entre as varidveis ocupacionais dos trabalhadores da ESF com a Classificagdo da Qualidade de Vida no Trabalho. Palmas, TO,
Brasil, 2021.

Variavel (n) n (%) Insatisfatério Intermediario Satisfatorio  p-valor*
Cargo (109)

Agente comunitario de saude 36 (33,03) 2 2 32

Auxiliar ou técnico de enfermagem 29 (26,61) 0 2 27

Enfermeiro 17 (15,59) 0 1 16

Cirurgido dentista 10(9,17) 0 0 10 0,812
Médico 10(9,17) 0 2 8

Auxiliar ou técnico de saude Bucal 4(3,67) 0 0 4

Agente de controle de Endemias 1(0,92) 0 0 1

Psicélogo 1(0,92) 0 0 1
Fonoaudidlogo 1(0,92) 0 0 1

Tipo de contrato de trabalho (79)

Estatutdrio 52 (65,82) 2 3 47

Contrato por tempo determinado 20 (25,32) 0 2 18 0,290
CLT 4 (5,06) 0 1 3

Outro 3(3,80) 0 1 2

Possui outro emprego? (111)

Sim 19 (17,12) 0 1 18 1.000
Nao 92(82,88) 2 84

Tempo de atuagdo na ESF (105)

Menor que 6 meses 6 (5,71) 0 0 6

6 a 11 meses 7 (6,67) 0 0 7 0,874
12 a 35 meses 25 (23,81) 0 3 22

36 a 71 meses 12 (11,43) 0 0 12

72 a 119 meses 14 (13,33) 0 0 14

120 meses ou mais 41 (39,05) 2 3 36

Horas trabalhadas por semana (46)

Até 30 horas 2 (4,35) 0 0 2 1.000
31 a40 horas 31(67,39) 0 2 29

Maior que 40 horas 13 (28,26) 0 1 12

Considera o trabalho estressante? (106)

Sim 49(46,23) 1 6 42 0,047
N3o 57 (53,77) 1 1 55

Realiza alguma atividade fisica ou de lazer? (109)

Sim 60 (55,05) 1 2 57 0,332
N3o 49 (44,95) 1 5 43

Notas: *Teste Exato de Fisher; CLT-Consolida¢do das Leis do Trabalho.

A Tabela 3 apresenta a andlise da associa¢do entre os dominios da QVT com o perfil dos trabalhadores.

TABELA 3: Associagdo das varidveis categoéricas sociodemograficas e ocupacionais dos trabalhadores da ESF com os dominios da Qualidade de Vida
no Trabalho. Palmas, TO, Brasil, 2021.

QVT
Fisico/ Saude  Psicoldgico Pessoal  Profissional Escore Total

Sexo* 0,025 0,138 0,246 0,065 0,050
Faixa etaria** 0,387 0,773 0,873 0,845 0,785
Escolaridade** 0,333 0,051 0,001 0,004 0,003
Renda Pessoal por faixa** 0,928 0,069 0,048 0,062 0,087
Cargo** 0,543 0,409 0,636 0,627 0,646
Tipo de Contrato de Trabalho** 0,565 0,379 0,183 0,300 0,395
Possui outro emprego* 0,154 0,495 0,574 0,549 0,409
Tempo de Atuagdo na ESF em meses** 0,503 0,469 0,461 0,293 0,380
Horas Trabalhadas por semana** 0,809 0,605 0,851 0,518 0,666
Considera o Trabalho Estressante* 0,008 0,022 0,203 0,071 0,035
Realiza alguma atividade fisica ou de lazer* 0,507 0,138 0,069 0,239 0,167

Notas: *Teste de Mann-Whitney U; **Teste Kruskal-Wallis
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Identificou-se significancia estatistica entre: sexo e os dominios fisico/salde e o escore total de QVT (p=0,025 e
0,050, respectivamente), onde as mulheres apresentaram médias inferiores aos homens; renda e o dominio pessoal
(p=0,048), sendo os trabalhadores com renda entre 2000 e 3999 com as menores médias; escolaridade e os dominios
pessoal (p=0,001), profissional (p=0,004) e o escore total da QVT (p=0,003), estando os trabalhadores com ensino médio
com escores menores e; considerar o trabalho estressante e os dominios fisico/satde (p=0,008), psicoldgico (p=0,022),
profissional (p=0,071) e escore total da QVT (p=0,035) com maiores médias para quem ndo considera o trabalho
estressante.

Entre os 112 participantes, 63 sugeriram 113 a¢des para melhoria da QVT. As respostas foram avaliadas, agrupadas
em categorias e quantificadas (Tabela 4).

TABELA 4: Fatores sugeridos para a melhoria da qualidade de vida no trabalho. Palmas, TO, Brasil, 2021.

Acgoes sugeridas para a melhoria da qualidade de vida no trabalho N %

Condigoes de Trabalho Melhorar dimensionamento de pessoal 15 13,27

(33; 29,19%) Aumento de recursos materiais / Equipamentos 7 6,19
Estrutura fisica adequada 5 4,42
Controle da jornada de trabalho / Descanso entre os 6 5,31
atendimentos

Relacionamento na Equipe Empatia, respeito, uniao 15 13,27

(22; 19,46%) Didlogo entre equipe 6 5,31
Liberdade de expressao 1 0,88

Reconhecimento Profissional Maior valorizagdo dos trabalhadores 14 12,39

(22; 19,46%) Maior remuneragao 6 5,31
Reconhecimento dos gestores 2 1,77

Treinamento e Desenvolvimento Capacitagao 9 7,96

(9; 7,96%)

Outros Atividade fisica 8 7,08

(16; 14,16%) Gratidao, satisfagdo e amor ao proximo 8 7,08

Planejamento Reorganizar o processo de trabalho 3 2,65

(5; 4,42%) Melhoria do fluxo 1 0,88
Organizagao da equipe com clareza de fungdes e 1 0,88
responsabilidades

Saude do trabalhador Apoio psicolégico 4 3,54

(4; 3,54%)

Mecanismos de comunicagdo com a Meios eletronicos para comunicar com a populagdo 1 0,88

populagdo (2; 1,77%) Melhorar a disponibilidade dos profissionais ao publico na 1 0,88
unidade

Total 113 100,00

Em primeiro lugar, destaca-se a categoria aspectos relacionados a melhores Condi¢Ges de Trabalho que foi
indicada 33 vezes (30,29,19%), incluindo sugestdo de maior nimero de profissionais/melhor dimensionamento do
pessoal (13,27%), aumento dos recursos materiais/equipamentos (6,19%), estrutura fisica adequada (4,42%) e controle
da jornada de trabalho/descanso entre os atendimentos (5,31%).

Em seguida foram mensurados fatores relativos a Relacionamento na Equipe por 22 vezes (19,46%), onde foi-se
proposto empatia, respeito e unido (13,27%), didlogo entre a equipe (5,31%) e liberdade de expressdo (0,88%).
Elementos referentes a Reconhecimento Profissional (19,46%), Treinamento e Desenvolvimento (7,96%), Saude do
trabalhador (3,54%), Planejamento (4,42%), Mecanismos de comunicagdo com a populagdo (1,77%), Outros
(14,16%) também foram apontados como condi¢Ges auxiliadoras para a melhoria da QVT.

DISCUSSAO

O presente estudo investigou a QVT de trabalhadores da ESF durante a pandemia da COVID-19, onde a maioria
dos participantes foi do sexo feminino, com tempo de atuagdo profissional superior a 120 meses. Foram encontrados
0s maiores escores para QVT nos dominios Pessoal e no dominio Fisico/Saide o menor. A QVT, de modo geral, foi
avaliada como satisfatéria onde os trabalhadores do sexo feminino, escolaridade com nivel médio, e os que
consideravam o trabalho estressante, atribuiram menores pontuagdes para alguns dominios da QVT. Quanto aos fatores
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contribuintes para a melhoria da QVT os mais indicados se referiam a melhores condi¢Ges de trabalho, sugerindo assim
o0 aumento do numero de trabalhadores, seguido por melhor relacionamento na equipe e reconhecimento profissional.

Com relagdo as caracteristicas sociodemograficas, a prevaléncia do sexo feminino é semelhante ao achado em
estudos j& publicados com trabalhadores da 4rea da saude, nacionalmente® e internacionalmente!! evidenciando a
feminilizagdo do processo de trabalho, podendo ser justificado pelo fato de as mulheres encontrarem na area da saude
oportunidade de trabalho fora do ambiente familiar'®.

Diferentemente do encontrado na literatura'®'? onde a maior parte dos profissionais da ESF trabalham em regime
de contrato de temporario, houve a predominancia do regime estatutario e tempo de atuagdo superior a 120 meses.
Esse fator foi considerado benéfico, pois a presenca de alta rotatividade na atenc¢do basica pode prejudicar a criagdo de
vinculo do profissional com o usudrio, dificultando a assisténcia’2.

A maioria dos participantes desempenhavam a funcdo de ACS, podendo ser explicado pela presenca desse
profissional em maior numero na ESF. O nivel minimo de escolaridade exigido para o cargo de ACS também foi alterado,
justificando a predominancia do ensino médio dentre os participantes!®. N3o obstante, os altos indices de ensino
superior dentre os participantes também foram observados em outros estudos, evidenciando a preocupag¢do dos
trabalhadores em se qualificar®*?,

Quanto a QVT, o dominio pessoal que abrange aspectos relacionados a moradia, lazer e realizagdo pessoal e o
dominio psicolégico que avalia questdes quanto a autoestima, autocontrole e seguranca® obtiveram os escores mais
elevados, enquanto o dominio fisico/saude relacionado ao sono, necessidades fisioldgicas e conforto e o dominio
profissional que diz respeito a carga horéria, equidade e autonomia® atingiram as menores médias.

Resultado semelhante foi observado em outro estudo, que encontrou no dominio pessoal, maior escore e, menor
no dominio profissional, que podem evidenciar a interferéncia que fatores pessoais possuem no trabalho em saude.
Isso refor¢ca a importancia de boas condicdes de trabalho tanto ambientais, quanto sociais, evidenciando que os
trabalhadores ndo dependem apenas de si para desenvolver um bom trabalho e, consequentemente, aumentar a sua
QvT*.

Sabe-se também que a Qualidade de Vida interfere na QVT e tem sido abordada nos estudos sobre saude
ocupacional®®. Pesquisa realizada no mesmo municipio do presente estudo, com técnicos de enfermagem de uma
unidade de pronto atendimento utilizando o instrumento abreviado do World Health Organization Quality of Life Group
(WHOQOL), também identificou o escore mais elevado no dominio Psicolégico®®.

Foram encontrados niveis satisfatorios de QVT em pesquisas com trabalhadores da AB de outras regides do pais
utilizando o0 QOWLQ-bref #1718 Nesse sentido, vale destacar que, mesmo num contexto pandémico de enfrentamento
a COVID-19, menos de dez por cento dos participantes avaliaram a QVT como intermedidria ou insatisfatéria no
presente estudo. No entanto, é inegavel o aumento do medo, das demandas e da carga de trabalho causados pela
COVID-19 nos trabalhadores da atenc3o priméria’.

Ao associar o perfil dos trabalhadores da ESF com a classificagdo da QVT foi observado que aqueles que ndo
consideravam o trabalho estressante avaliaram a QVT como mais satisfatdria e ao associar com os dominios da QVT,
observou-se também significincia com os dominios fisico/salde, psicoldgico e escore total da QVT, com menores
médias, para quem considerava o trabalho estressante. Tal resultado representa uma realidade decorrente da transicdo
do processo de trabalho, especialmente frente a uma pandemia, onde percebe-se uma maior preocupagdo com
disturbios mentais ocasionados por um trabalho estressante diante do receio de contaminacdo, sobrecarga e estresse

enfrentado pelos trabalhadores da linha de frente?®.

Dentre os fatores estressores no ambiente de trabalho é possivel identificar questdes acerca do gerenciamento,
organizacdo, dificuldade de comunicagdo, baixo comprometimento por alguns membros da equipe. A falta de controle
sobre o prdéprio trabalho, corrobora para o estresse vivenciado pelos profissionais o que é capaz de influenciar
diretamente na QVT.2°

Ao realizar a associa¢cdo dos dominios da QVT com o perfil dos trabalhadores deste estudo a variavel escolaridade
apresentou significancia estatistica nos dominios, pessoal, profissional e o escore total da qualidade de vida no trabalho,
onde os trabalhadores com maior nivel escolar apresentaram melhores pontuagdes. A escolaridade impacta tantoa QV,
como a QVT, haja vista que trabalhadores com baixa escolaridade, devido a menor preparo, tendem a encarar maiores
dificuldades na resolutividade dos problemas cotidianos??.

Sobre a associagdo da variavel sexo com o dominio fisico/salide e com o escore total da QVT onde as participantes
mulheres obtiveram menores médias, é possivel relacionar com pesquisa onde trabalhadoras da enfermagem da
atencdo bésica apresentaram sentimento de sobrecarga trabalhista?2. Isso pode justificar o achado no presente estudo,
uma vez que, as expectativas sociais tradicionais requerem das mulheres o papel de cuidadoras e responsaveis pela
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administragdo da casa, em relagdo ao homem, o que pode levar a sentimentos de insatisfacdo e sobrecarga®:. O fato da
mulher assumir o cuidado familiar e estar envolvida emocionalmente nesse processo, pode ter sido influenciado ainda
mais no periodo pandémico, pela preocupagao de contagio e morte de familiares préximos, prejudicando o sono e o
conforto. No ambiente laboral, a sobrecarga relacionada a alta demanda pelos atendimentos, escala de pessoal
reduzida pela falta de trabalhadores e baixa disponibilidade de equipamentos de protegdo individual prejudicaram
também o suprimento de necessidades fisioldgicas, como alimentagao e hidratagdo adequadas e eliminagdes.

Para além disso, a renda dos profissionais de salde da atengao bdsica é um fator importante para a QVT, pois
remunerag¢des inadequadas causam insatisfagdo no dmbito profissional e pessoal®, isso pode corroborar com o achado
na presente pesquisa onde a varidvel renda obteve significancia estatistica na associagdo com o dominio pessoal da
QVT. Dessa maneira, é fundamental garantir que salarios justos e adequados para suprimento das necessidades basicas,
incluindo moradia e lazer, pois isso é capaz auxiliar na melhoria da qualidade de vida no trabalho.

Quanto aos fatores mencionados pelos proprios profissionais como importantes para a melhoria da QVT, um
estudo realizado em um municipio do Rio de Janeiro, onde foi desenvolvido um grupo de apoio a saude do trabalhador
em uma unidade de saude da familia, observou a prevaléncia de sentimento de sobrecarga e estresse por parte dos
profissionais, evidenciando assim a necessidade de um melhor gerenciamento da equipe?*. Condi¢des ruins de trabalho
associadas a sobrecarga podem gerar sofrimento, tanto fisico quanto mental, causando assim estresse ocupacional®.

Uma revisdo integrativa realizada com profissionais da enfermagem que objetivava avaliar o estresse nesses
trabalhadores identificou no didlogo uma maneira de transpor as dificuldades vivenciadas?®. O bom relacionamento na
equipe influencia na saude do trabalhador de maneira positiva, contribuindo assim para um melhor desempenho no
trabalho e consequentemente melhor QVT?°. Dessa maneira, é fundamental que haja uma boa interacdo entre a equipe,
com escuta qualificada e acolhimento entre os membros e os superiores.

A sensagdo de pouco reconhecimento profissional evidenciada pela baixa remuneracdo, extensas jornadas de
trabalho com grandes demandas e auséncia de piso salarial corroboram diretamente para que o trabalhador de
enfermagem se sinta insatisfeito, especialmente no cenario pandémico?’.

Um estudo feito na ESF de um municipio mato-grossense constatou que dos 78 trabalhadores participantes, 80,7%
relataram participar de capacitagdes, ndo obstante, a maioria referiu que os temas ndo abrangiam as suas necessidades,
demonstrando a importancia de identificar de forma assertiva as tematicas para a qualificacdo profissional®?.

Outro estudo, realizado com profissionais do Nucleo Ampliado de Satide da Familia (NASF) correlacionando a QV
com o nivel de atividade fisica, concluiu haver associacdo entre os dois, onde os trabalhadores que a praticavam
habitualmente, possuiam melhor desempenho no trabalho?®. Sabe-se que os beneficios da prética de exercicios fisicos
abrangem tanto as questdes fisioldgicas, podendo auxiliar na redugdo do peso e controle metabdlico, quanto as
questdes psicoldgicas, reduzindo o estresse e a ansiedade?. Nesse contexto, manter a realizagdo de atividade fisica
seguindo as recomendagdes de distanciamento foi um grande aliado durante o enfrentamento da COVID-19 3032,

Por fim, tendo em vista que os profissionais da area da saude possuem maiores chances de desenvolver a
sindrome de burnout por atuarem diretamente no processo salide-doenga do ser humano, aqueles que trabalham na
ESF, além de possuirem contato direto com a comunidade, precisam responder as demandas continuas tanto para a
prevengdo como para o acompanhamento das doengas num contexto que ha escassez de recursos humanos e materiais
sendo estes também exigidos quanto a produtividade.

Considerando a importdncia da saide mental nos indices de QVT e o enfrentamento de situa¢des adversas como
o contexto pandémico vivenciado, é primordial que as instituicdes realizem o diagndstico situacional dos seus
trabalhadores quanto aos niveis de sofrimento psiquico experimentado® e de maneira concomitante, se
responsabilizem quanto a disposi¢do de agdes politicas e de gestdo com o intuito de promover aumento e manutengdo
de niveis bons de QVT, preservando assim a saude do trabalhador.

Limitagoes do estudo

Como limitacdo do estudo destaca-se o método que nido permite atribuir causalidade, adicionado ao fato do
periodo de coleta de dados ser realizado durante a pandemia, onde foram necessarias medidas de seguranca por
questOes sanitarias, dificultando o acesso aos profissionais nas Unidades Basicas de Saude, tanto pela alta demanda
desses trabalhadores, como pelo nimero de profissionais afastados por atestado médico, assim como transferéncias
para suprir as necessidades do servi¢co. Ademais, a auséncia da participacdo dos trabalhadores afastados do ambiente
laboral pode ter influenciado nos resultados relacionados a QVT, haja vista que os profissionais com baixos indices
poderiam estar afastados. Faz se necessario ressaltar também as dificuldades experienciadas na busca por estudos
envolvendo diretamente a qualidade de vida no trabalho na ESF no periodo pandémico.
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CONCLUSAO

A partir dos dados adquiridos, foi possivel mapear o perfil sociodemografico e ocupacional, bem como, analisar o
nivel da qualidade de vida dos trabalhadores da ESF, possibilitando assim subsidiar planejamento para a promogdo da
QVT e fortalecimento da saude do trabalhador no municipio estudado.

Apesar do cenario pandémico e todos os desafios decorrentes, na avaliagdo da QVT mais de noventa por cento
apresentou resultado satisfatério, sendo que os trabalhadores que ndo consideravam o trabalho estressante
alcangaram melhores indices de avaliagdo da QVT.

Ao analisar a QVT de acordo com os dominios, identificou-se menores escores no dominio fisico. Na associa¢do
dos dominios da QVT com o perfil dos trabalhadores, observou-se significancia estatistica com a escolaridade,
considerar o trabalho estressante e realizar alguma atividade fisica, em pelo menos um dos dominios.

Nesse sentido, seguir as estratégias propostas pelos trabalhadores como proporcionar melhores condi¢des de
trabalho, fatores que estimulem o fortalecimento da equipe, maior valorizagdo do profissional, capacitacdes, entre
outros, podem auxiliar para a manuteng¢dao e melhoria da QVT na ESF, colaborando para a protecao da saude do
trabalhador, refletindo na qualidade do servigo prestado a comunidade.
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