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RESUMO: Este estudo objetivou identificar a opinidao de enfermeiros sobre indicadores de qualidade da assisténcia de enfer-
magem. Trata-se de uma pesquisa descritiva, transversal, de abordagem quantitativa, realizada em quatro hospitais de média
e alta complexidade do norte do Parana, em 2012. A amostra foi composta por 64 enfermeiros que atuam na assisténcia de
enfermagem. A coleta de dados utilizou um questionario que identificou a opinido dos participantes sobre os indicadores
de qualidade no gerenciamento da assisténcia. Os enfermeiros atribuiram maior pertinéncia aos indicadores de processo e
estrutura, entre eles, a incidéncia de Ulcera por pressao, fato que pode estar relacionado a proximidade destes indicadores
com a prética assistencial. Segundo os participantes, a avaliagao por indicadores contribui para a elaboragdo de agoes de
educagdo continuada e permanente; entretanto, ocorre pouca discussdo dessas informagdes com a equipe de enfermagem.
O gerenciamento do cuidado fundamentado em avaliagoes por indicadores subsidia melhorias da qualidade dos servigos.
Palavras-Chave: Avaliacdo em enfermagem; indicadores de qualidade; administracdo hospitalar; enfermagem.

ABSTRACT: This descriptive, quantitative, cross-sectional study examined opinions of nursing care quality indicators among
nurses at four secondary and tertiary hospitals in Northern Parana State, in 2012. Sixty-four nurses who deliver health care
directly participated in the study. Data were collected using a questionnaire that identified nurses’ opinion of quality indicators
in nursing care management. The nurses gave more importance to structure and process indicators, among them incidence of
pressure ulcers, which may relate to these indicators’ proximity to care activities. According to the participants, evaluation by
indicators contributes to the development of permanent and continued education actions. However, this information is little
discussed with the nursing teams. Care management based on assessment by indicators contributes to improving service quality.
Keywords: Nursing assessment; healthcare quality indicators; hospital administration; nursing.

RESUMEN: El estudio tuvo como objetivo identificar la opinion de los enfermeros sobre los indicadores de calidad de la
asistencia de enfermeria. Se trata de una investigacion descriptiva, transversal, de enfoque cuantitativo, realizada en cuatro
hospitales de complejidad mediana y alta, localizados en el norte del Parana, en 2012. La muestra fue compuesta por 64
enfermeros que actuaban en la asistencia de enfermeria. La recoleccion de datos utilizé un cuestionario que identificé la
opinién de los participantes sobre los indicadores de calidad en la gestion de la asistencia. Los enfermeros atribuyeron mayor
pertinencia a los indicadores de estructura y de proceso, incluyendo la incidencia de dlceras por presion, lo que puede estar
relacionado con la proximidad de estos indicadores con la practica asistencial. Segtin los participantes, la evaluacién por medio
de indicadores de evaluacion contribuye a la elaboracion de acciones de educacion continua y permanente, sin embargo,
hay poca discusion de esta informacion con el personal de enfermeria. La gestién de la atencién con base en evaluaciones
por medio de indicadores promueve mejoras en la calidad de los servicios.

Palabras Clave: Evaluacion en enfermeria; indicadores de calidad; administracién hospitalaria; enfermeria.

INTRODUCAO

A reflex@o sobre a qualidade remete diretamente
aavaliac@o dos servicos de satide. Entende-se por ava-
liacao o ato de atribuir valor a determinado produto ou
servigo, descrito por meio de critérios cientificamente
vélidos, tendo como objetivo a melhoria e aprimora-
mento do objeto em anélise'.

A relevancia da avaliacio dos servigos de satide
esta relacionada a possibilidade de conhecer a reali-
dade da instituigdo, identificar fragilidades e poten-
cialidades. Trata-se de um instrumento de tomada de
decisdo e gestio hospitalar que permite prestar uma
assisténcia em condigdes adequadas aos usudrios?.
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Indicadores de qualidade de enfermagem

Cada vez mais as instituigdes de satde tém adota-
do métodos de avaliacio dos seus servigos com base em
indicadores’. Indicadores de qualidade sio ferramentas
utilizadas para compreender situagoes, analisar tendén-
cias ou mudancgas ocorridas ao longo do tempo*. Sendo
assim, permitem avaliar, sistematicamente, 0 processo
de trabalho em uma institui¢do, a fim de subsidiar
melhorias para o servico’. A elaboracio e validagao de
indicadores que permitam a comparagio entre unidades
hospitalares e outras instituices tém sido uma preocu-
pacio dos gestores dos servicos hospitalares®.

Os processos relacionados a gestdo da assisténcia
estio fortemente presentes na pratica da enfermagem.
Desse modo, os enfermeiros devem utilizar ferramentas
de planejamento e organizacdo dos servicos, visando
a melhoria da qualidade da assisténcia prestada aos
usudrios. Dentre essas ferramentas, estio os indicadores
de qualidade da equipe de enfermagem, uma vez que
permitem a compreensdo de fendmenos complexos,
tornando-os quantificiveis, de maneira que possam ser
analisados em conjunto com outros indicadores para a
compreensio do processo de trabalho e se os objetivos
almejados estdo sendo alcancados’.

Conhecer o que pensam os enfermeiros que atuam
na assisténcia de enfermagem sobre os indicadores de
qualidade é de grande relevancia, ja que esses profissio-
nais estdo em contato didrio com usuarios de servigos
de sadde, o que lhes possibilita um maior vinculo e
conhecimento sobre suas necessidades e expectativas.
Diante disso, este estudo objetivou identificar a opiniao
de enfermeiros sobre os indicadores de qualidade utili-
zados no gerenciamento da assisténcia de enfermagem
em hospitais publicos.

REVISAO DE LITERATURA

A busca pela qualidade nos servigos de satide
brasileiros teve inicio por volta de 1980, decorrente da
elevagio dos custos assistenciais, avangos tecnoldgicos
e mudanca no perfil dos usugrios dos servigos de satde,
que assumiram postura ativa, exigindo maior qualidade
nos cuidados prestados"’. Na drea da satide, o conceito
de qualidade est4 relacionado a um conjunto de atri-
butos que inclui a exceléncia profissional, uso eficiente
de recursos, mfnimo risco ao paciente ou familia e alto
grau de satisfacio dos usudrios®.

Avedis Donabedian foi um dos primeiros autores
a escrever sobre avaliagio da qualidade em satde. Este
autor propde o conceito de qualidade pautado em sete
pilares. Estes sdo: eficicia, compreendida como a capa-
cidade de promover a melhoria do cuidado; efetividade,
definida como o maximo alcance possivel da melhoria;
eficiéncia, relativa & habilidade de obter-se o melhor
resultado a partir do menor custo; otimizagio, relacio
entre custos e beneficios das atividades; aceitabilidade,
relacionada a adaptacio do cuidado as necessidades do
paciente; legitimidade, refere-se & conformidade entre a
cultura da sociedade e os servicos prestados pela institui-
¢ao; equidade, como a distribuicio dos servigos segundo
as necessidades da populagao®.

Ainda, estabeleceu que a avaliagio da qualida-
de de um servico de satide deve ser fundamentada
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em trés pilares, sendo esses a estrutura do servico, o
processo de trabalho e os resultados da assisténcia. A
estrutura compreende 0s recursos necessirios para o
desenvolvimento da assisténcia, incluindo estrutura
fisica, recursos humanos, materiais e financeiros. O
processo corresponde as atividades que envolvem os
profissionais de satde e pacientes. O resultado esta
relacionado ao produto final da assisténcia prestada,
0 que engloba a satde e satisfacdo dos usudrios™’.

Na 4rea da enfermagem, os gestores também vém
adotando indicadores para avaliar a qualidade do cuidado
prestado nas instituices de satde. Destaca-se, nessa
4rea, o trabalho desenvolvido pelo Nicleo de Apoio a
Gestao Hospitalar NAGEH), pertencente ao Programa
Compromisso pela Qualidade Hospitalar (CQH), que
vem divulgando materiais e métodos relacionados ao
uso de indicadores de qualidade. Este programa também
monitora os indicadores das institui¢des participantes e
auxilia em sua autoavaliagio'®.

O NAGEH publicou, em 2006, a primeira edicio
do Manual de Indicadores de Enfermagem, contendo
um rol de indicadores a serem analisados pelos servicos
de enfermagem dos hospitais participantes do CQH',
Este manual foi revisado em 2012, quando os indicado-
res foram subdivididos em duas categorias: indicadores
assistenciais e indicadores de gestao de pessoas®.

Ressalta-se que este movimento da construgio de
indicadores de qualidade, como garantia da qualidade
da assisténcia de enfermagem, reforca a pertinéncia do
tema como ferramenta gerencial do enfermeiro para a
avaliagdo dos servigos prestados.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem
quantitativa. O cendrio do estudo foi composto por qua-
tro hospitais de média e alta complexidade localizados no

norte do Estado do Paran4, identificados no texto com
as letras A, B, Ce D.

O Hospital A é uma instituigio pablica, que presta
assisténcia de média complexidade e possui 130 leitos. O
Hospital B compreende um hospital universitario pablico
de alta complexidade, com 316 leitos. O Hospital C é
uma instituicio pablica de média complexidade, que
conta com 141 leitos. Os hospitais A, B e C prestam
atendimento, exclusivamente, aos usuérios do Sistema
Unico de Satde (SUS). O Hospital D compreende uma
instituicéo filantrépica de alta complexidade, que possui
335 leitos para atendimento aos usuérios do SUS, planos
de satdde e particulares.

O convite para a participagio na pesquisa conside-
rou a amostragem nio probabilistica, adotada quando o
acesso a informagdes ou recursos ¢ limitado, e o pesqui-
sador utiliza dados que estfo ao seu alcance'.

Para tanto, foram convidados 140 enfermeiros.
Instaurou-se como critérios de inclusdo exercer o cargo
de enfermeiro assistencial e nio exercer a funcio de
enfermeiro gestor na instituigao.

Para manter-se a representatividade da amostra,
convocou-se 30 enfermeiros do hospital A, 40 enfer-
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meiros do hospital B, 30 enfermeiros do hospital C e 40
enfermeiros do hospital D.

Entre os enfermeiros convidados, 64 aceitaram par-
ticipar do estudo e assinaram o termo de consentimento
livre esclarecido. Desses enfermeiros, 21 eram do hospital
A, 15 do hospital B, oito do hospital C e 20, do hospital D.

O instrumento de coleta de dados foi elabora-
do no programa Google drive® e composto por nove
questdes referentes a caracterizacio dos enfermeiros
e uma questio para identificar a opinifio dos entrevis-
tados sobre a pertinéncia de indicadores de qualidade
para o gerenciamento da assisténcia de enfermagem,
por meio de uma escala tipo Likert. Em tal escala, o
participante atribui graus de importincia a cada um
dos itens propostos'2. No presente estudo, foi adotada
a classificacdo de pertinéncia, com variagdo de nio
pertinente (1 ponto), pouco pertinente (2 pontos),
pertinente (3 pontos) e muito pertinente (4 pontos)
para cada indicador apresentado. Os indicadores
selecionados para este estudo fazem parte do rol de
indicadores descritos no Manual de Enfermagem do
Nicleo de Apoio a Gestao Hospitalar®.

O instrumento de coleta de dados foi previamente
validado por meio de um teste-piloto realizado com trés
enfermeiros que atuam na assisténcia direta a usudrios
de um servico de satide de alta complexidade nio parti-
cipantes do presente estudo.

A coleta de dados foi realizada entre os meses
de julho e dezembro do ano de 2012. Houve contato
direto com cada sujeito, para convid4-lo a participar da
pesquisa. Aos que aceitaram, foi solicitado o enderego
eletronico para proceder ao envio do termo de consen-
timento livre e esclarecido, bem como o questionério de
coleta de dados.

O prazo estabelecido para a resposta ao instru-
mento foi de 15 dias, realizando novo envio em caso
do néo retorno, apds o término do perfodo estipulado.
Considerou-se como perda aquele sujeito que nfo res-
pondeu ao 5° envio do questionario eletronico.

A analise dos dados procedeu-se apds codificagio
das varidveis e dupla digitacio no banco de dados do
programa de anélise estatistica SPSS wversdo 20.0.

Esta pesquisa faz parte do projeto intitulado Indica-
dores de Qualidade dos Servicos de Enfermagem de Hospitais
de Grande Porte e desenvolveu-se segundo os preceitos da
Resolugio n® 466/2012 sobre pesquisa envolvendo seres
humanos"”, apés submissio e aprovagio pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de Londrina,

com CAE 04053112.0.0000.5231.

REsuLTADOS E DISCUSSAO

Trata-se de uma amostra predominantemente
jovem, na qual 27(42,2%) participantes possufam idade
entre 20 e 29 anos, tendo o hospital D contribuido para
tal caracterizacdo, ja que 35(55,5%) enfermeiros desta
faixa etaria estavam alocados nesta institui¢io. A maio-
ria, 42(65,6%), era do sexo feminino.

Tal predominancia assemelha-se ao resultado en-
contrado em outra pesquisa sobre avaliagio da qualida-
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de!, fato que remete ao processo de construcio histérica
da enfermagem, no qual o género feminino esteve pre-
sente, majoritariamente, desde o inicio, perpetuando-se,
até os dias atuais, apesar de o percentual de homens ter

aumentado nos tltimos anos".

Ainda, a prevaléncia de jovens enfermeiros
pode ser atribuida as mudangas ocorridas no merca-
do de trabalho, que levam os individuos a buscarem,
precocemente, um curso superior. Além disso, a drea
da saide tem sido considerada um campo promissor,
dado a necessidade de profissionais capacitados para
atuarem nesse setor'®.

Contudo, também foi identificado um grupo de
enfermeiros mais experiente, uma vez que 24(37,5%)
participantes concluiram o curso de enfermagem h4
mais de 10 anos. Resultado divergente A caracteristica
apontada em outros estudos'*!"!8 nos quais se observa o
predominio de recém-formados entre os sujeitos.

Quanto a formagéo, 32(50%) enfermeiros gradua-
ram-se em faculdade de carater privado e o mesmo percen-
tual em universidade publica. A média de tempo decorrido
desde a graduacio dos participantes foi de 13 anos.

Do total de participantes, 54(84,4%) possui pds-
-graduacio. A maior parte dos profissionais, 51(94,4%),
possuia titulo de especializago lato sensu. Apenas
02(3,7%) enfermeiros realizaram mestrado e somente
1(1,9%) concluiu doutorado na 4rea de enfermagem.

A existéncia de um maior ntimero de profissionais
com titulo de especializacdo lato sensu assemelha-se a
literatura'’, em que o percentual de enfermeiros com
essa titulagdo superou os demais. A busca pelo aprimo-
ramento profissional esta interligada & necessidade de
articular conhecimentos e aplici-los em seu processo
de trabalho. A realizacdo de curso de pds-graduacio
demonstra a preocupago desses profissionais em prestar
cuidados com qualidade'®.

Ressalta-se que os indicadores de qualidade
elencados para a presente pesquisa pertencem ao rol de
indicadores do NAGEH. Aplicou-se uma escala de Likert
para identificagio do grau de pertinéncia de cada item,
conforme mostra a Figura 1.

Os enfermeiros atribuiram maior pontuacio ao
indicador incidéncia de tlcera por pressio, 232 pontos.
Tal resultado assemelha-se ao estudo realizado com
enfermeiros, no qual 100% da amostra consideraram
este indicador como muito pertinente para avaliar a
qualidade do cuidado!’.

O indicador incidéncia de dlcera por pressio é de-
finido como a relagfio entre o nlimero de novos casos de
pacientes com Glceras por pressao em determinado periodo
e 0 nimero de individuos expostos ao risco de adquirir
tal agravo no mesmo intervalo de tempo'°. Esse indicador

estd alocado no grupo de indicadores de processo’.

A equipe de enfermagem desenvolve, constan-
temente, estratégias para a prevencio e manejo de
tlceras por pressio, o que implica uma avaliagio direta
do cuidado prestado. Diante disso, esse indicador tem
sido associado a uma assisténcia de qualidade?.
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Incidéncia de Ulcera por Pressdo

Incidéncia de Flebite

Taxa de Absenteismo de Enfermagem

Taxa de Infeccdo Hospitalar

Incidéncia de Nao Conformidade na Administracao de
Distribuicdo EnfermeirosXLeitos

Distribuicdo Técnicos de EnfermagemXLeitos

Horas de Treinamento do Pessoal de Enfermagem

Nao Conformidade dos Registros de Enfermagem
Incidéncia de Queda do Paciente

Incidéncia de Obstrucdo de Cateter Venoso Central
Satisfagao do Cliente com a Enfermagem

Incidéncia de Extubacdo Nao Programada

Taxa de Rotatividade de Enfermagem

Perda de Sonda Nasoenteral

Taxa de Ocupagdo Hospitalar

Taxa de Acidentes de Trabalho de Profissionais de Enfermagem
Média de Permanéncia Hospitalar

Taxa de Mortalidade

232
219
217
217
215
215
215
214
212
206
205
202
201
198
197
193
190
189
184

FIGURA 1: Pontuagao dos indicadores de qualidade segundo sua pertinéncia para gerenciar a assisténcia a enfermagem na opiniao de

enfermeiros de hospitais publicos. Parana, Brasil, 2012.

Ainda, os indicadores de qualidade avaliados
pelos enfermeiros, segundo nivel de pertinéncia, foram
classificados conforme a trilogia de Donabedian®”’,
em indicadores de processo, estrutura e resultados e
apresentados na Tabela 1.

Foi evidenciado que os enfermeiros atribuiram
maior pertinéncia aos indicadores de processo e estrutura,
entre eles a incidéncia de tlcera por pressdo apontada
por 47(73,4%) participantes como um indicador muito
pertinente para avaliar a qualidade da assisténcia de

TABELA 1: Opinido dos enfermeiros sobre indicadores de qualidade utilizados no gerenciamento da assisténcia de enfermagem e clas-
sificados em indicadores e estrutura, processo e resultado. Parand, Brasil, 2012. (N=64)

Indicadores de Qualidade ¢ MP:/: ¢ P(o/)o ¢ PP(%) fNP(%)
Indicadores de Processo
Incidéncia de dlcera por pressao 47 73,4 13 20,3 1 1,6 3 4,7
Incidéncia de ndo conformidade da administracdo de medicamentos 37 57,8 15 23,410 156 2 3,1
Incidéncia de flebite 35 54,4 22304 6 94 1 1,6
Incidéncia de extubagao ndo programada 31 484 16 25 12 188 5 7,8
Incidéncia de queda do paciente 29 453 23359 9 14,1 3 4,7
Ndo conformidade dos registros de enfermagem 27 42,2 30469 7 10,9 - -
Incidéncia de obstrucao de cateter venoso central 26 40,6 28438 7 109 3 4,7
Perda de sonda nasoenteral 21 32,8 3046910 156 3 4,7
Taxa de acidentes de trabalho de profissionais de enfermagem 17 26,6 31 48,413 20,3 3 4,7
Indicadores de Estrutura
Distribuigdo técnicos/auxiliares de enfermagem X leito 34 53,1 21328 7 109 2 3,1
Distribuicdo enfermeiros x leito 31 48,2 27422 4 63 2 3,1
Taxa de absenteismo de enfermagem 29 45,3 31484 4 6,3 - -
Horas de treinamento de pessoal de enfermagem 29 45,3 30469 3 4,7 2 3,1
Taxa de rotatividade de enfermagem 20 31,3 3148412 188 1 1,6
Indicadores de Resultados
Taxa de infeccdo hospitalar 33 556 243756 94 1 1,6
Satisfacao do cliente com a enfermagem 20 31,3 3453,110 15,6 - -
Taxa de ocupagdo hospitalar 13 20,3 4164,1 8 12,5 2 3,1
Média de permanéncia hospitalar 13 20,3 3757,812 18,8 2 3,1
Taxa de mortalidade 11 17,2 3554,717 266 1 1,6

“Muito pertinente “?Pertinente " Pouco pertinente **N3o pertinente
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enfermagem. Além disso, 37(57,8%) sujeitos da pesquisa
também consideraram a incidéncia de nfo conformidade
na administracio de medicamentos como uma ferramen-
ta muito pertinente para o processo avaliativo.

De maneira semelhante, outros indicadores de
processo e de estrutura apresentaram elevada pontu-
acdo e foram apontados pela maioria dos participantes
como muito pertinentes ou pertinentes, dentre eles:
taxa de absentefsmo de enfermagem; incidéncia de
flebite; incidéncia de ndo conformidade na adminis-
tracdo de medicamentos.

O indicador taxa de absentefsmo de enfermagem
estd relacionado a sobrecarga de trabalho, diminuigio
da qualidade da assisténcia e elevacdo de custos na
instituicdo®!. Tal fato explica a pertinéncia a ele atri-
buida, sendo inferido que enfermeiros diretamente
ligados a assisténcia de enfermagem vivenciam com
maior proximidade as consequéncias do ndo compa-
recimento de trabalhadores ao servigo.

Quanto ao indicador erros na administragio de
medicamentos, foi apresentado em estudo semelhante
como o segundo indicador de maior importancia para
os participantes'®. Infere-se que essa importancia
atribuida pelo enfermeiro assistencial possa estar
relacionada 2 responsabilidade por ele assumida em
administrar as medicacdes de forma segura, com aten-
¢ho direcionada a minimizar riscos e danos ao paciente.

O indicador incidéncia de flebite também foi
apontado, em outros estudos'*!'7, como pertinente
a avaliagio da qualidade da assisténcia. O elevado
numero de pessoas que necessitam de administragao
de medicacdes intravenosas, associada ao elevado
indice de complicacoes decorrentes de inflamacéo ou
infecgdo, justifica o reconhecimento da importincia
deste indicador especifico?.

Entretanto, alguns indicadores de resultado nao
revelaram a mesma pertinéncia para os participantes
do estudo. Como exemplo, o indicador taxa de mortali-
dade, considerado por 17(26,6%) sujeitos como pouco
pertinente e por somente 11(17,2%) como muito
pertinente. De igual maneira, chama atengio a média
de permanéncia hospitalar, apontada por 12(18,8%)
participantes como pouco pertinente.
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Com relagio a taxa de mortalidade, o resultado
exposto diverge de outro estudo sobre a opinido dos
enfermeiros em relacio aos indicadores de qualida-
de'’, no qual 90% dos participantes reconheciam este
indicador como muito pertinente ou pertinente para
avaliar a assisténcia de enfermagem.

A dificuldade em reconhecer a pertinéncia do
indicador taxa de mortalidade pode estar relacionada
ao fato de que fatores nio relacionados diretamente
a assisténcia de enfermagem, como idade da pessoa e
causa basica de internacéo, influenciam a ocorréncia
de 6bitos nas instituicdes. Diante disso, os profissionais
apresentam maior resisténcia em utilizar este indicador
como parametro de avaliagio da qualidade da assisténcia.

O baixo reconhecimento da importincia do
indicador média de permanéncia hospitalar assemelha-
-se aos resultados encontrados em outra pesquisa'’,
na qual 17,4% dos enfermeiros consideraram este
indicador como pouco pertinente ou nio pertinente
para qualificar a assisténcia de enfermagem.

Atualmente, um dos principais desafios para
instituicdes de satide que buscam a qualidade na
prestagdo de cuidados relaciona-se a avaliacio dos
resultados destes servigos. Pautada em indicadores,
este método requer a reestruturagio de uma cultura
baseada no processo educativo, para entio desmisti-
ficar a resisténcia dos profissionais quanto a registros
e intercorréncias que necessitam de notificagao para
que nio haja distorgdes nos resultados posteriores®.

Observa-se, entre os participantes do estudo, a
valorizacdo dos indicadores assistenciais especificos,
em detrimento dos indicadores de resultado. Situagio
explicada pelo fato desses eventos relacionarem-se nao
somente aos cuidados de prestados pela equipe, mas
sofrerem influéncia de fatores externos.

Quanto as contribuicdes dos indicadores de quali-
dade para o gerenciamento da assisténcia de enfermagem,
51(79,9%) enfermeiros consideraram que a identificacio
de necessidades de capacitagio da equipe de enfermagem
¢ 0 maior beneficio do uso dos indicadores. O auxilio
no estabelecimento de metas para a melhoria da assis-
téncia de enfermagem também foi citado pela maioria,
47(73,4%), conforme exposto na Tabela 2.

TABELA 2: Contribuicdes dos indicadores de qualidade no gerenciamento da assisténcia de enfermagem. Parana, Brasil, 2012. (N=64)

S I . Sim Nao
Contribuigdes dos indicadores de qualidade ¢ % ¢ %
Elaboragdo de estratégias de educagdo continuada 51 79,9 13 20,3
Auxilio no estabelecimento de metas para a melhoria da assisténcia de enfermagem 47 73,4 17 26,6
Identificacdo de fragilidades no processo de prestacao da assisténcia de enfermagem 45 70,3 19 29,7
Identificacdo de fatores que contribuem para a diminuicdo da qualidade da assisténcia de 41 641 23 359
enfermagem
Satisfacao do cliente 31 48,4 33 51,6
Valorizagdo da instituicdo 21 32,8 43 67,2
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Destaca-se que as contribuigdes dos indicadores
como subsidio para a elaboracio de estratégias de
educacio continuada e permanente, bem como o au-
xilio no estabelecimento de metas para a melhoria da
assisténcia de enfermagem, também foram apontadas
em estudos semelhantes's?.

Os indicadores de qualidade constituem importan-
tes instrumentos gerenciais, contribuem para a melhoria
da assisténcia de enfermagem ao demonstrar os avangos
relacionados ao cuidado prestado nas instituigoes'®. Além
disso, subsidiam a tomada de decisdo dos gestores frente
a identificago de resultados insatisfatérios. Entretanto,
a utilizagio de indicadores nfo possui apenas cardter
fiscalizador, mas atua como ferramenta educativa para
o alcance de melhorias nos servigos®.

Os participantes informaram, ainda, a ocorrén-
cia de divulgacio e discussio de resultados das ava-
liagdes por indicadores de qualidade nos diferentes
hospitais pesquisados.

A maioria da amostra, 35(54,7%) enfermeiros,
relatou ocorrer divulgacio dos resultados de indica-
dores para a equipe de enfermagem. Em destaque, o
hospital D, no qual 48(75%) participantes referiram a
existéncia de momentos para apresentacéo e discussao
dos resultados. Entretanto, 33(52,3%) enfermeiros
vinculados ao hospital A mencionaram nio haver
encontros para a apresentagdo dos resultados das
avaliagdes por indicadores.

No que se refere a discussdo das avaliagdes,
44(68,8%) participantes relataram nao haver momen-
tos para a discussio desses indicadores. Ressalta-se o
hospital D, no qual 51(80%) enfermeiros informaram
néo ocorrer tal debate.

A discussio sobre os indicadores tem assumido
papel central na gestio dos servicos de enfermagem?’.
Com isso, espera-se que a discussdo junto a equipe
de enfermagem seja adotada como estratégia para
identificar fragilidades e estabelecer metas com vis-
tas & melhoria da assisténcia prestada. Este deve ser
um trabalho conjunto entre gestores e trabalhadores

envolvidos no cuidado.

Resultados semelhantes foram encontrados em
pesquisa realizada com objetivo de identificar a per-
cepgao de enfermeiros sobre os processos de qualidade
de enfermagem, em que 90% dos sujeitos relataram
receber o retorno de seus supervisores quanto aos
resultados dos indicadores de qualidade's.

O momento de didlogo com a equipe mostra-se
como uma ferramenta fundamental para compreender os
resultados alcangados na assisténcia de enfermagem, além
de permitir que se identifiquem fragilidades e, assim, sejam
estabelecidas metas para a melhoria de sua qualidade?’.

CONCLUSAO

Os resultados apontam para uma amostra pre-
dominantemente feminina, jovem, com formacio
complementar em cursos de pds-graduagio, com
predominio de especializagdes lato sensu.
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Ainda, os enfermeiros atribuem maior pertinén-
cia aos indicadores de processo e estrutura, entre eles
incidéncia de tlcera por pressdo, incidéncia de néo
conformidade da administracio de medicamentos,
incidéncia de flebite e distribuicdo de técnicos e
auxiliares de enfermagem por leito. Ressalta-se que
esses indicadores apresentam proximidade com pratica
dos enfermeiros assistenciais, o que contribui para a
facilidade em reconhecer sua importancia.

Destacam-se as contribui¢des dos indicadores
apontadas pelos participantes. Em consonancia com
a literatura, grande parte dos enfermeiros aponta o
auxilio para a elaboragio de estratégias de educacéo
continuada e, ainda, para estabelecer metas de me-
lhoria da qualidade da assisténcia de enfermagem.

Identificou-se que os resultados dos indicadores
sdo divulgados aos profissionais ligados a assisténcia
de enfermagem nos hospitais. Entretanto, a minoria
das instituigdes promove a discussdo dos dados com
os membros da equipe de enfermagem. Esta realidade
reforca a necessidade de implantar espagos para re-
fletir sobre estas ferramentas adotadas para avaliar a
qualidade dos cuidados prestados.

A utilizacdo dos indicadores de qualidade traz
beneficios as institui¢des de satide, como a possibilidade
de monitorar a adequagfo dos servigos de enfermagem
em diferentes 4reas hospitalares e com periodicidade
preestabelecida. Assim, a realizacdo da geréncia do
cuidado de enfermagem, fundamentada em avaliacoes
periédicas por indicadores, impulsiona os profissionais
na busca pela melhoria dos servigos, além de permitir
a compreensio da qualidade assistencial.

Assim, este estudo permitiu identificar que os
enfermeiros reconhecem os indicadores como impor-
tante ferramenta de gerenciamento da assisténcia de
enfermagem, além de fornecer subsidios para implan-
tacdo de acdes de educacio continuada a equipe de
enfermagem. Espera-se, com isso, que os resultados
alcangados contribuam para o aprimoramento do
processo de avaliagio dos servigos nas instituicdes
hospitalares.

Ressalta-se que, apesar da pequena composigio,
a amostra é representativa, uma vez que engloba
uma parcela de enfermeiros dos principais hospitais
da regifio, no que se refere a prestagao de servigos ao
Sistema Unico de Satde.
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