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Significados do trabalho para profissionais de enfermagem de um
hospital de ensino

Meanings of work to nursing professionals at a teaching hospital

Significados del trabajo para profesionales de enfermeria de un hospital de ensefianza

Joyce Mara Gabriel Duarte'; Ana Liicia de Assis Simées"

RESUMO: O trabalho ocupa papel central na vida das pessoas. Neste estudo, objetivou-se compreender os significados do
trabalho para profissionais de enfermagem em um hospital de ensino. Trata-se de estudo de caso quantiqualitativo realizado
em um hospital geral de ensino. Os participantes foram 35 profissionais: enfermeiros da equipe administrativa, coordenadores
de enfermagem, enfermeiros assistenciais, técnicos e auxiliares de enfermagem. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
no perfodo de maio a julho de 2012. Da andlise de contetido tematica das entrevistas emergiram as categorias: O trabalho na
enfermagem, que abordou o gostar, o prazer e a satisfacdo, com destaque a caracteristicas positivas do trabalho em enferma-
gem; O contexto do trabalho, incluindo a descri¢do do trabalho como rotina, parte do cotidiano ou fonte de sobrevivéncia; e
Desafios do trabalho, com referéncia as dificuldades e frustragdes vivenciadas. A profissao de enfermagem necessita valorizagao,
reconhecimento e estimulo a fungdo de lideranca.

Palavras-Chave: Trabalho; enfermagem; recursos humanos; administracao de recursos humanos em hospitais.

ABSTRACT: Work is central to people’s lives. This quantitative and qualitative case study aimed to understand the meanings
of work to nursing professionals at a general teaching hospital. The 35 participants were nurses from the administrative team,
nursing coordinators, clinical nurses, nursing technicians and nursing assistants. Semi-structured interviews were carried out
from May to July 2012. Thematic content analysis of the interviews yielded the following categories: work in nursing, address-
ing liking, pleasure and satisfaction, particularly highlighting positive characteristics of nursing work; the content of the work,
including descriptions of the work as routine, part of daily life or a livelihood; and challenges of the work, with reference to the
difficulties and frustrations experienced. The nursing profession needs appreciation, recognition and stimulus for leadership roles.
Keywords: work; nursing; human resources; human resource administration in hospitals.

RESUMEN: El trabajo ocupa un papel central en la vida de las personas. Este estudio objetivé comprender los significados del
trabajo para profesionales de enfermeria en un hospital de ensefianza. Se trata de un estudio de caso cuantitativo y cualitativo
realizado en un hospital general de ensefianza. Los participantes son 35 profesionales: enfermeros del equipo administrativo,
coordinadores de enfermeria, enfermeros asistenciales, técnicos y auxiliares de enfermerfa. Se han realizado entrevistas sem-
iestructuradas, entre mayo y julio de 2012. Del anélisis del contenido temético de las entrevistas han surgido las categorias: El
trabajo en la enfermeria, que abordé el gustar, el placer y la satisfaccién, con destaque a las caracteristicas positivas del trabajo
en enfermeria; El contexto del trabajo, incluyendo la descripcion del trabajo como rutina, parte del cotidiano o fuente de su-
pervivencia; y Retos del trabajo, con referencia a las dificultades y frustraciones vividas. La profesién de enfermeria necesita
valoracion, reconocimiento y estimulo a la funcion de liderazgo.

Palabras Clave: Trabajo; enfermeria; recursos humanos; administracién de recursos humanos en hospitales.

INTRODUCAO

O trabalho ocupa papel organizador na vida das
pessoas. Ele é capaz de oferecer ao individuo possibili-
dade de adquirir formagao técnica, politica, cultural,

primeiramente o idealiza, emprega suas forcas, apro-
pria-se dos recursos da natureza e, entfio, transforma
a realidade’.

estética e artistica, além de constituir possivel fonte
de realizagio, de desenvolvimento de habilidades, de
crescimento e satisfagao!*.

Os sentidos e significados do trabalho sofrem
influéncia direta de situacdes vividas cotidianamente
pelo trabalhador??. A industrializagio, a evolugio tec-
noldgica, as relacdes capitalistas modificaram o cendrio
e as condicoes de trabalho nas tdltimas décadas®’.

Marx descreve o trabalho como caracterfstica
humana, estruturado na forma de processo: 0 homem
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O trabalho est4 presente em diversos segmentos,
dentre os quais destaca-se, aqui, a satide. Institui¢oes
de sadde geralmente agregam grande quantidade de
recursos humanos e, portanto, siao diretamente influ-
enciadas pelas mudancas atuais do cenario global que
envolve o trabalhador?%7.

Diante das particularidades do trabalho em satde,
da complexidade das organizagdes hospitalares, da
importancia dos recursos humanos e do profissional de
enfermagem no aAmbito hospitalar, emergiu o seguinte
questionamento: qual o significado do trabalho para os
profissionais de enfermagem de um hospital?

Assim, foi proposto como objetivo para este
estudo™" compreender os significados do trabalho para
profissionais de enfermagem de um hospital de ensino.

REVISAO DE LITERATURA

O trabalho na 4rea da satde possui particu-
laridades: exige estreita relacio entre trabalhador e
cliente, as organizacoes de satide geralmente possuem
estrutura centralizadora e os processos de comuni-
cagfo sdo pouco transversais. No entanto, o atual
sistema de satde brasileiro defende novos conceitos,
acoes e praticas humanas e participativas!?.

Entre os profissionais da satide destaca-se, por
seu quantitativo, o profissional de enfermagem?. Seu
trabalho, em ambiente hospitalar, requer contato
ininterrupto com o cidaddo que recebe o cuidado e,
assim, configura-se como um processo de trabalho de
grande exigéncia®®, condi¢ao que, por vezes, o expde
a situagdes de tensdo, estresse e dor?’.

Ademais, frequentemente, o trabalho em satde
e em enfermagem ¢é associado a estresse, jornada
extensa, esforco fisico, relacdes interpessoais insufi-
cientes e desvalorizagio profissional**1°.

Diante desse contexto, é descrito como mecanis-
mo capaz de promover melhorias na qualidade de vida
no trabalho: a motivacdo. Maiores niveis de motivagao
estio relacionados a menor rotatividade e reducio
do absenteismo no trabalho, além de contribuir para
o aumento da confianga, da satisfagio daqueles que
recebem os cuidados e, consequentemente, melhoria
da qualidade da assisténcia a satde!®!!,

Segundo a Teoria Motivacdo-Higiene, de Herz-
berg, Mausner e Snyderman’, os fatores responsaveis
por elevar a satisfagio, e consequentemente promover
motivagio, estdo relacionados a caracterfsticas int-
rinsecas do trabalho, como realiza¢io de atividades
inerentes ao trabalho realizado, bom desempenho,
reconhecimento e/ou possibilidade de crescimento
profissional. J4 a insatisfagiio associa-se as condicoes
externas, do contexto e do ambiente de trabalho.

Quando h4 motivacio, hd maior estimulo 2
criatividade e 4 promogio de habilidades individ-

Duarte JMG, Simoes ALA

uais, principalmente quando o individuo avalia a
atividade realizada como possibilidade de alcance de
necessidades pessoais que possam satisfazer também
a necessidades da sociedade’.

Portanto, quando se conhece crengas e anseios
do trabalhador podem ser planejadas estratégias de
promocio da humanizagio e melhorias na qualidade
de vida e satisfagio no trabalho.

METODOLOGIA

Este foi um estudo de caso com metodologia quan-
tiqualitativa, realizado em um hospital geral de ensino
publico, que comporta 290 leitos e oferece atendimento
tercidrio a uma macrorregiio de 27 municipios.

Na institui¢io, coexistem os vinculos empre-
gaticios por regime de contragio, orientado pelas leis
trabalhistas, e o regime juridico Gnico, para servidor
ptblico. Embora com mesmas atividades e local de
trabalho, os profissionais vivenciam discrepancias
quanto 2 estabilidade e saldrio. Diante de divergéncias
e incertezas no periodo em que se propds o estudo,
optou-se pela inclusio dos servidores pablicos.

Os participantes foram enfermeiros assistenciais,
técnicos e auxiliares de enfermagem, lotados na diretoria
de enfermagem, que atuavam nas unidades de internacao
(clinica médica, clinica cirtrgica, ginecologia e obstet-
ricia, bergério, ortopedia, neuroclinica/neurocirtrgica,
clinica pediatrica, unidade infec¢fo hospitalar e onco-
hematologia). Foram excluidos os profissionais em afas-
tamento por licenga-maternidade ou doenga.

As unidades de internagfo correspondem a
aproximadamente 70% dos leitos da instituigao, pos-
suem rotinas de trabalho semelhantes e clientes com
necessidades de cuidado similares.

A pesquisa foi iniciada apds a aprovagdo do
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(CEP) da UFTM, sob o protocolo n° 2132.

Para a selegdo dos entrevistados, foram formados
trés grupos, reunidos de acordo com atividades exerci-
das, conforme regimento interno do hospital. O grupo
nomeado como coordenagio incluiu enfermeiros da
equipe administrativa e coordenadores de enfermagem
das unidades hospitalares, totalizando nove partici-
pantes com funcdes predominantes de gerenciamento
e educaciio. Enfermeiros assistenciais foram reunidos
por executarem atividades de gerenciamento da equipe
de enfermagem e do setor, educacio e assisténcia direta
ao paciente. Este grupo reuniu um total de 14 profis-
sionais. Técnicos e auxiliares de enfermagem formaram
um Gnico grupo, com 90 participantes, que realizavam
atividades de assisténcia direta ao paciente.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, du-

rante os meses de maio a julho de 2012, com gravacio do
dudio e transcrigio das falas. O roteiro, elaborado pelas
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pesquisadoras, foi submetido a pré-teste. O roteiro final
investigava caracterfsticas sociodemograficas e possufa as
seguintes questdes norteadoras: O que € o trabalho para
vocé? O que representa o trabalho na sua vida?

O ntmero de entrevistados foi determinado pelo
critério de amostragem por exaustio para o grupo de
coordenagio e pelo critério de saturacio tedrica para
os outros grupos'®. Os profissionais receberam niimeros
aleatdrios e foram sorteados utilizando o programa Sta-
tistical Package for the Social Science (SPSS), versao 17.0.

A anélise das entrevistas aconteceu concomi-
tantemente 2 coleta das informacdes, para atender ao
fechamento amostral por saturagio tedrica. Amostras
determinadas por este critério devem seguir uma
sistematizagio para o tratamento e andlise dos dados
coletados. Esse critério determina o momento em que
deve ser interrompida a captacio de novos dados, visto
que a inclusio de participantes pouco contribuira para
a melhoria da reflexio tedrica'.

Os dados sociodemogréficos foram analisados
por estatistica descritiva: frequéncia absoluta e relativa
para as variaveis categdricas e, para as variaveis quan-
titativas, média, desvio-padrio, valores de minimo e
méximo. Foi construido banco de dados em planilha
eletronica e as andlises no programa SPSS, versio 17.0.

Para atingir ao objetivo proposto, adotou-se a
andlise de contetdo tematica. A categorizagio seguiu
o processo de classificagio, a partir dos temas que
surgiam do corpus de andlise. A anélise foi constituida
pelas fases: pré-analise; exploragio do material; trata-
mento dos resultados, inferéncia e interpretagio'!.

Foram realizadas 35 entrevistas, sendo sete enfer-
meiros da equipe administrativa e coordenadores das
unidades de internacio, 11 enfermeiros assistenciais e
17 técnicos e auxiliares de enfermagem. Os participantes
receberam, como pseuddnimo, uma letra e um niimero:
enfermeiros da equipe administrativa e coordenadores
receberam letra C; enfermeiros assistenciais, a letra E;
técnicos e auxiliares de enfermagem, a letra T. O ntimero
foi atribuido de acordo com a ordem das entrevistas.

Com o amparo de outros estudos sobre o trabalho,
e considerando como referencial a Teoria Motivagao-
Higiene’, foram captados os temas abordados nas en-
trevistas e agrupados em trés categorias gerais: categoria
1 - O trabalho na enfermagem; categoria 2 - O contexto
do trabalho; categoria 3 - Desafios do trabalho.

REsuLTADOS E DI1sCUSSAO

Considerando o perfil dos 35 respondentes, en-
controu-se média de idade de 42,17 anos; 24(68,6%)
eram mulheres; 19(54,3%) declararam como estado
civil casado; 11(31,4%) nio tinham filhos. Como
escolaridade, a especializagio foi apontada por 45,7%
dos entrevistados. A média de anos de trabalho na
institui¢do foi de 12,77 anos.
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Categoria 1 — O trabalho na enfermagem

Foi a categoria que incluiu o maior ntimero de
temas. Os entrevistados exaltaram questdes subjetivas
ligadas ao trabalho, relacionando-o a sentimentos
positivos e a caracteristicas intrinsecas da profissdo de
enfermagem. Falaram da paixao e do amor pela enfer-
magem como responsaveis pelo gostar de seu trabalho.

Amo o que eu fago, gosto do que eu faco! (C6)

[..] é uma coisa que eu gosto muito, eu tenho... se
eu fosse comecar de novo, do zero, comecar hoje, eu
comecaria na mesma coisa que eu estou, entendeu?!
Eu gosto muito! (T7)

Ao declarar gostar do seu trabalho, por vezes, os
respondentes o associaram ao sentimento de prazer.

[...] é prazer também, porque eu gosto do que eu faco.
Eu gosto bastante! (E3)

O gostar e o prazer como sentimentos que de-
screvem o significado do trabalho foram citados em
outros estudos que investigaram profissionais de enfer-
magem, associados ao cuidado do paciente, ao sucesso
e a realizagao'*°. Quando o individuo fala do préprio
fazer do trabalho, na maioria das vezes, ele o associa a
sentimentos positivos*!%.

Os sujeitos também destacaram a profissio ao
descrever motivos pessoais que os levaram a iniciar
o trabalho na enfermagem ou permanecerem trabal-
hando nela.

E uma profissdo que, no momento, e ndo trocaria por
outra. Eu gosto muito da Enfermagem. [...]. E uma
profissdo que ew me dou bem, eu me satisfaco com ela.
Nao vejo que é preciso trabalhar em outras coisas. (T2)

Os participantes falaram sobre o desejo de
progredir na profissio, assim como identificagio,
realizagfo e satisfacio profissional como determi-
nantes para a continuidade dos estudos na drea da
enfermagem.

Tanto é que eu comecei em uma categoria, né, na hier-
arquia funcional, é... baixa e fui acrescendo aos poucos.
Porque sempre me despertava, tanto a profissdo quanto
as coisas que eu poderia realizar. (C2)

As fontes de satisfagio pessoal e de realizagio
pessoal-profissional foram lembradas para descrever
o trabalho de forma geral ou destacar a enfermagem.

[...] é claro que é uma realizacdo pessoal também.
Eu acho que a gente tem que ter um trabalho para
realizacdo pessoal. (T4)

O trabalho como fonte de realizagio e satisfagio,
tanto pessoal quanto profissional, foi também citado
por profissionais de enfermagem em outros estudos.
Ele deve estar relacionado ao alcance de objetivos pes-
soais, hé a necessidade de envolvimento e motivagio

para que seja atribuido sentido a atividade®*!>16,
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Os entrevistados atribuiram significados ao
trabalho que o exaltavam como fundamental, impor-
tante e/ou essencial a vida, assim como o associaram
a motivacio, parte ou complemento da vida humana.

E uma atividade essencial pro ser humano. (C5)

Uma vida sem trabalho ndo tem sentido, é um com-

plemento da vida. (T15)

Foi salientado, também, o papel central do
trabalho na vida das pessoas ao considera-lo oportu-
nidade para crescimento pessoal.

Nossa, trabalho é tudo na vida da gente, é através
do trabalho que eu penso que a gente melhora como
pessoa. (T17)

Em estudo com enfermeiros, o trabalho foi citado
como componente central da vida por ser a esséncia
e o fator mais importante para a pessoa'*. Quando o
individuo percebe o local de trabalho como local se-
guro, este se torna propicio ao alcance de realizacoes
e crescimento pessoal'®.

Os participantes descreveram experiéncias
comumente vivenciadas e interpretadas como grati-
ficantes, mesmo quando o estresse era também citado
como algo presente no cotidiano de trabalho.

O trabalho, digamos que o meu trabalho, que eu exerco,
tem dia que eu acho assim, apesar de todo o estresse,
¢ gratificante, principalmente, quando vocé pega um
paciente grave, vocé consegue com que ele vai embora

[...]. (E09)

A ambiguidade de sentimentos é uma constante
nas pesquisas que tratam sobre o trabalho. Assim
como mencionado pelos entrevistados, sentimentos
como estresse e prazer”, prazer e sofrimento®!? foram
abordados por outros autores. Apesar dessa dicoto-
mia de emocdes, os sentimentos positivos recebiam
maior destaque mesmo quando a condigio estressante
imposta pelo trabalho era descrita, associacio feita

também em um estudo com enfermeiras'*.

O trabalho apareceu nos depoimentos dos
entrevistados com referéncia ao fazer o bem, ajudar
a0 outro, ser util. Neste sentido, o trabalho em enfer-
magem, referido como caridade, foi citado por alguns
entrevistados.

Entdo assim [...] eu acredito que assim, é uma forma de
estar ajudando as pessoas em wm momento que as pes-
soas precisam de carinho, de paciéncia, de dedicacdo,
né, de conhecimento técnico na hora em que ela estd

fragilizada. (T11)

Ao entrevistar enfermeiros, autores identifi-
caram o trabalho caracterizado como atividade capaz
de oferecer prazer, quando associado a sua finalidade.
Desse modo, o trabalho oferece satisfacdo por configu-
rar oportunidade de contribuir para recuperacio da
satde do outro'*>17.

Duarte JMG, Simoes ALA

Nas entrevistas feitas para esta pesquisa, os
profissionais também comentaram sobre trabalho na
enfermagem, caracterizado por cuidado e contribuigao
a recuperacio da satde das pessoas e da comunidade.
Enfermeiras japonesas valorizaram a natureza intrinseca
de seu trabalho ao associar grande valor a possibilidade

de proteger a vida e satide do outro no exercicio de seu
trabalho'®.

A possibilidade de se sentir dtil e solidario ao
outro pode ser fonte de conforto, satisfagio e equilibrio
psiquico?. O servir como caracteristica profissional
retoma origens da profissio de enfermagem, e se repete
no discurso deste profissional até hoje's.

O trabalho como meio que propicia a interagao
com outras pessoas também recebeu destaque.

E trabalho é importante [...] para estar interagindo
com as pessoas. (E11)

Entdo pra mim trabalho é isso, ele ¢ muito mais que s6
um ‘ganha pao’, ele é uma forma de eu ficar préxima
das pessoas. (T11)

O profissional de enfermagem utiliza seu con-
hecimento cientifico até mesmo nas situagdes em que
identifica e oferece apoio psicolégico ao paciente'®,
momentos estes que propiciam o estabelecimento de
relagdes sociais. O trabalho em satde e enfermagem
exige relacionamento entre o cuidador e o ser cuidado®.

As relagdes sociais no trabalho sdo resultado da
convivéncia didria em um ambiente comum. A rede
social formada ¢ responsavel pelo compartilhamento
de informacdes, permite troca de experiéncias e cresci-
mento pessoal, tendo, portanto, influéncia sobre o
comportamento do individuo na organizagao*®!°. Con-
soante 2 interacio social, houve também referéncia ao
trabalho como uma segunda casa ou segunda familia.

Categoria 2 — O contexto do trabalho

Foram reunidos os temas que tratavam de questoes
extrinsecas ao individuo na — nesta categoria, em que
o trabalho recebeu significados objetivos e, por poucas
vezes, associado a sua propria atividade ou profissio.

Faz parte da minha rotina didria. Fag parte da vida,
assim como cuidar dos filhos, cuidar da casa. Faz parte
da vida, tem aquela rotina do trabalho, o hordrio, né,

de preparar, de vir. (E6)

A associacio do trabalho a rotina de vida pareceu
nio envolver reflexio profunda sobre o real sentimento
envolvido na execugio dessa atividade. Os profission-
ais abordaram o trabalho também como meio de nio
ficar 4 toa, ocupar a mente e citaram a dificuldade de
afastar-se do trabalho, como no caso de aposentadoria
e férias. O trabalho preenche a maior parte do dia, em
que a pessoa estd acordada’.

Eundo me imagino sem trabalhar, vocé entendeu? As-
sim... as vezes as pessoas falam assim: ai, eu ndo vejo

Rev enferm UERJ, Rio de Janeiro, 2015 mai/jun; 23(3):388-94 e p.391
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a hora de meu aposentar! Tudo bem que eu quero me
aposentar, porque eu preciso do dinheiro, mas eu ndo
me imagino sem trabalhar. (T7)

Tal descricdo remete ao trabalho como uma
necessidade que nio permite escolha, como uma
imposigao. O ser humano precisa se libertar da con-
cepcio de trabalho associado a dever ou obrigagio,
ponto de vista que configura o trabalho fisico como
uma maldicio e puni¢do ao homem?®?°. Associado a
esta interpretacio, o trabalho é discutido a partir do
que se chama de 6cio criativo’!.

A imposicio do trabalho como centralizador da
existéncia humana e as mudancas contemporaneas
exigem das pessoas capacidade para administrar di-
versas atividades. O tempo livre e a atividade profis-
sional passam a ser relacionados a ludicidade e criacio.
Trabalho e 6cio sdo partes de uma unidade e ndo ha
mais a dicotomia trabalho e lazer, emprego e tempo
livre?!. E necessério que o trabalho passe a significar
atividade livre, com base no tempo disponivel e reais
demandas humanas e sociais. A vida auténtica e com
sentido requer a superagio das imposi¢des do mercado,
do dinheiro e do capital?.

No tltimo relato, o entrevistado fez referéncia
ao dinheiro. O trabalho descrito como fonte de remu-
neracfo, recompensa e status também foi referéncia
frequente nas entrevistas.

E, ndo sei se é o primeiro... mas é uma forma de so-
brevivéncia. Com o meu trabalho eu tenho sustentado
minha familia, meus filhos; pude pagar a faculdade
para todos, eles se formaram, tém uma profissdo, entdo
é um meio de sobrevivéncia, também. (E2)

Considerando o modelo econdmico capitalista
vigente, trabalhadores dependem da remuneragio de
seu trabalho para viver, ndo podendo ser esta interface
desconsiderada. Em qualquer atividade de trabalho, a
remuneragao terd importancia para prover o préprio
sustento e sobrevivéncia da familia'®!6:%,

Quando a remuneracido é considerada injusta
e incompativel as expectativas e necessidade do tra-
balho, é descrita como fonte de insatisfacéo, e até de
indiferenca®?*, pois ela viabiliza autonomia financeira,
aquisi¢io de bens e conquista de uma melhor quali-

dade de vida'®%.

Categoria 3 — Desafios do trabalho

Diante dos temas apontados pelos profissionais
de enfermagem, merecem destaque os relatos sobre
os desafios e dificuldades enfrentados no trabalho.
Os profissionais descreveram empecilhos vivenciados,
bem como as inadequadas condigdes de trabalho.

[...] légico que hd algumas limitacdes, as vezes a gente
sai frustrada com algumas coisas que a gente deixa
de fazer por dificuldade mesmo, por sobrecarga de

trabalho. (E7)
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A qualidade de vida no trabalho pode ser prejudi-
cada quando h4 sobrecarga laboral, que contribui para
associacio do trabalho a frustracio, além de interferir
na satde fisica e psiquica do profissional. A sobre-
carga, por vezes, estd associada a falta de quantitativo
adequado de profissionais, realidade nos hospitais
publicos de ensino no Brasil, e pode contribuir para
ocorréncia de falhas na execucio do trabalho®!7%,

Enfermeiras italianas indicaram a falta de recur-
sos humanos adequados como responsavel por levar a
exaustio emocional, enquanto em um estudo brasileiro,
enfermeiras apresentavam maiores niveis de esgota-
mento profissional, diante da sobrecarga emocional*?.

O sentimento de frustragio também esteve
presente nos depoimentos em que o trabalho passou
a assumir posi¢ao secunddria na organizacio da vida,
ap6s ser fonte de decepgdes.

Meu trabalho, ndo chega a ser tudo. [...] hd um tempo
era minha vida, eu me dedicava a fundo, vivia para
cd, até passar por umas decepcées, aqui dentro. Meu
trabalho antigamente era minha vida, hoje em dia ndo,
hoje em dia é wum meio de alcangar meus objetivos. (T5)

Alguns profissionais citaram o relacionamento
interpessoal, com destaque para os conflitos (com outros
profissionais da equipe de satide ou paciente/familiares),
falta de colaboraco dos colegas e de humanizacao. A
equipe de enfermagem estd frequentemente exposta
a situacdes estressantes e o conflito serd um estressor
adicional.

Se as condigdes de trabalho e objetivos organiza-
cionais nio atendem 2s expectativas do individuo, este
pode construir sentimento negativo sobre o significado
do seu trabalho. Por isso, é importante adotar medidas

que reduzam os fatores que possam prejudicar a satide
do trabalhador®#°.

Outros pontos negativos associados ao trabalho
foram referéncias a desmotivagio, falta de motivagio,
de reconhecimento e de incentivo a qualificagéo.

Eu gosto, mas ao mesmo tempo que eu gosto, eu acho,
também, que a gente ndo tem valor e ndo é motivado.
Isso, as vezes, atrapalha o andamento da gente; a gente,
as veges, desiste. Entendeu? Desiste porque a gente ndo
tem estimulo, a gente ndo tem elogio, a gente ndo tem
um curso [...] a gente ndo é qualificado. (E1)

A qualificacio é vista como exigéncia da profis-
sdo e chance de crescimento profissional. A oportu-
nidade para qualificagio na enfermagem apresentou
correlagio direta e significativa com a disposi¢io para
contribuir com a organizagio, em estudo japonés'®.

Os significados do trabalho mais valorizados pelos
profissionais de enfermagem revelaram-se independ-
entes da atividade exercida (assistencial, gerencial e as-
sistencial ou predominante gerencial) e relacionavam-
se a0 compromisso profissional e a satisfacio por atuar
sobre a sadde do outro.
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Para que seja possivel atuar de forma a propor-
cionar melhoria efetiva das condicoes de trabalho de
profissionais de enfermagem, é necessério conhecer os
significados, sentimentos e sentidos que eles atribuem
a sua atividade. O compromisso profissional e orgulho
pela profissdo sdo valores importantes e que precisam ser
cultivados e estimulados. Nao se pode fechar os olhos
para os problemas apontados, eles precisam ser discutidos
e resolvidos.

CONCLUSAO

Diante dos resultados encontrados, conclui-se que
os significados atribuidos ao trabalho pelos profissionais
de enfermagem destacaram o gostar do trabalho com
carga de subjetividade e associagio as caracteristicas
intrinsecas da profissio de enfermagem, como o cuidado
e o cultivo de sentimentos de prazer e orgulho.

Houve maior objetividade e poucas referéncias
a enfermagem quando os profissionais descreveram
o trabalho como parte da rotina de vida, fonte de
sobrevivéncia ou citaram a relacio dicotdmica entre
trabalho e descanso.

As dificuldades e desafios enfrentados durante a
atuacio no trabalho, como sentimentos negativos, por
falta de reconhecimento e motivacio, também estiveram
presentes nos discursos dos profissionais de enfermagem,
representando outro significado do trabalho.

As atividades de assisténcia e cuidado ao paciente
pautado em conhecimento cientifico, como principal
caracteristica da profissdo de enfermagem, merecem
divulgacio social e valorizacio. Por serem associadas
pelos profissionais a sentimentos de orgulho, realizacao
e satisfacio, elas podem ser efetivas estratégias para a
promocio da satisfagio e reconhecimento no trabalho.

Enfermeiros assistenciais ou na fun¢éo de coorde-
nagéo realizam lideranca das equipes de enfermagem.
Com lideranga, o enfermeiro pode atuar sobre a melhoria
do bem-estar e clima de amizade na equipe, prover recon-
hecimento, administrar conflitos e estimular a construcéo
de significados positivos para o trabalho.

E importante que o trabalho possa constituir
fonte de sentimentos positivos e favoreca o alcance
de realizagfio e crescimento pessoal. A sobrecarga de
trabalho e a falta de condi¢oes adequadas reforcam a
percepcio de reduzido reconhecimento e sdo questoes
que precisam ser discutidas e combatidas com agdes
resolutivas e envolvimento de todos os segmentos
- técnicos/auxiliares de enfermagem, enfermeiros,
coordenadores, diretoria de enfermagem e gestores.
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