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RESUMO

Objetivo: analisar a pratica do profissional técnico de enfermagem como educador em uma dimensdo técnico-operacional de
educagdo permanente voltado para a doenga causada pelo coronavirus do tipo 2 (COVID-19). Método: estudo com abordagem
qualitativa, realizado com técnicos de enfermagem de uma unidade de terapia intensiva, apés aprovacdo pelo Comité de Etica
em Pesquisa. Resultados: Foram entrevistados 20 profissionais, sem ocorréncia de recusa por parte dos profissionais
estatutarios, sendo 83% deles do sexo feminino, com média de idade de 41 anos e, em média, 17 anos de atuagdo na
enfermagem, que precisaram, nesse periodo critico, adequarem-se a fun¢do de educadores. Conclusdo: evidenciou-se que os
técnicos de enfermagem tiveram que ressignificar suas praticas em virtude das necessidades especificas inerentes a pandemia.
As atividades de treinamento e capacitagdo profissional tendem a ser conduzidas por enfermeiros e, consequentemente, os
técnicos de enfermagem como publico-alvo dessas atividades ndo sdo tratados como membros integrantes do servigo de
educagdo permanente.

Descritores: Técnicos de Enfermagem; COVID-19; Educagdo; Educagdo Permanente; Educadores em Saude.

ABSTRACT

Objective: to examine the practice of professional nursing technicians as educators in a technical-operational dimension of
continued professional development focused on the disease caused by type-2 coronavirus (COVID-19). Method: this qualitative
study was conducted with nursing technicians at an intensive care unit, after approval by the research ethics committee.
Results: 20 nursing technicians were interviewed (with no refusal from statutory personnel), 83% of them female, mean age 41
years and averaging 17 years’ experience in Nursing, who had to adapt, in this critical period, to the function of educators.
Conclusion: the nursing technicians were found to have to reframe their practice to the specific needs inherent to the pandemic.
Professional training and qualification activities tend to be conducted by nurses and, consequently, nursing technicians, as the
target public for these activities, are not treated as integral members of the continued professional development service.
Descriptors: Licensed Practical Nurses; COVID-19; Education; Education, Continuing; Health Educators.

RESUMEN

Objetivo: analizar la practica de profesionales técnicos de enfermeria como educadores en una dimension técnico-operativa de
educacion permanente con foco en la enfermedad provocada por el coronavirus tipo 2 (COVID-19). Método: estudio con
enfoque cualitativo, realizado con técnicos de enfermeria de una unidad de cuidados intensivos, previa aprobacién del Comité
de Etica en Investigacion. Resultados: se entrevistaron 20 profesionales, sin negativa por parte de los estatutarios, siendo 83%
del sexo femenino, con media de edad de 41 afios y, en promedio, 17 afios de experiencia en enfermeria, que necesitaban, en
este periodo critico, adaptarse a la funcidén de educadores. Conclusidn: fue evidente que los técnicos de enfermeria tuvieron
que replantear sus practicas debido a las necesidades especificas inherentes a la pandemia. Las actividades de capacitacion y
calificacion profesional tienden a ser realizadas por enfermeros y, en consecuencia, los técnicos de enfermeria como publico
objetivo de estas actividades no son tratados como miembros integrantes del servicio de educaciéon permanente.
Descriptores: Enfermeros no Diplomados; COVID-19; Educacion; Educacién Continua; Educadores en Salud.

INTRODUGAO

A doenca causada pelo Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus - 2 (SARS-CoV-2), denominada COVID-19,
surgiu no final de 2019 na China, na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, apresentando crescimento exponencial no
mundo inteiro. Conforme divulgacdo da Centers for Disease Control and Prevention, atualizada em margo de 2022,
existem trés formas principais para disseminacdo da COVID-19: ao inspirar o ar que transporta goticulas ou particulas
de aerossol que contém o virus SARS-CoV-2 quando préoximo de uma pessoa infectada ou em espagos mal ventilados
com pessoas infectadas; ao cairem nos olhos, nariz, boca ou mucosas, especialmente por meio de aerossolizagao; bem
como ao tocar nos olhos, nariz ou boca com as m3os, se na superficie estiverem as particulas do virus®.
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Partindo desse entendimento do cenario COVID-19, foi desenvolvida uma estratégia emergencial de Educagdo
permanente em um Hospital Universitario (HU) do Rio de Janeiro, exigindo a implementagdo e adaptagdo de novas
normas e rotinas no ambiente hospitalar, a partir da mobilizagdo dos gestores as novas necessidades dos processos de
trabalho, para os profissionais técnicos de enfermagem (TE).

Esses profissionais compdem a maior forga de trabalho da drea da saude, permanecem a beira do leito durante a
maior parte da jornada e atuam no Sistema Unico de Saude (SUS). Vale ressaltar que, em que pese constituirem-se no
maior quantitativo numérico na enfermagem brasileira, os técnicos de enfermagem trabalham, majoritariamente, em
condicdes de precarizacdo de vinculos, baixos saldrios e instabilidade laboral?.

A educagdo permanente (EP), definida por um conjunto de agdes educativas que buscam alternativas e solugGes
para a transformacdo das praticas em salde por meio da problematizacgdo coletiva, foi proposta no inicio da década de
2000 como uma estratégia para alcancar o desenvolvimento da relagdo entre o trabalho e a educagdo, contribuindo
para melhorar a qualidade da assisténcia. Trata-se de uma iniciativa que busca complementar a ideia de educagdo
continuada, como tende privilegiar processos pedagdgicos focados em procedimentos técnicos, e constituiu-se em uma
politica de relevancia para a educacdo no e para o trabalho no SUS3.

Para o Ministério da Salde, a EPS é uma forte estratégia para democratizar a gestdo do sistema de salude e para a
transformacdo das praticas de gestdo, atencdo e controle social; ou seja, oportuniza a producdo de politicas
descentralizadoras e coerentes com os principios do SUS*.

Os HU sdo reconhecidos como centros de formacdo de recursos humanos e de desenvolvimento de tecnologia
para a area de saude. Os TE do HU, cenario deste estudo, diante da demanda de treinamento trazida pela emergéncia
da pandemia, se disponibilizaram em participar de uma estratégia de educacdo permanente emergencial como
educadores dos novos trabalhadores recém-admitidos, visando promover transformagdes nas praticas didrias de
trabalho. Tratou-se de um processo de educa¢do permanente ndo tradicional, ja que é usualmente quem ocupa
formalmente o cargo de enfermeiro que assume, na equipe, o papel de educador.

O desenvolvimento desse trabalho apresenta a analise de um processo de treinamento de novos técnicos
admitidos num HU no contexto da pandemia por COVID-19, no qual outros técnicos de enfermagem atuaram como
educadores. Compreende-se que desvelar intencionalidades e sentidos, a partir das narrativas dos técnicos educadores
e educandos, além de explorar as questdes e indagagdes a respeito do papel dos profissionais de nivel médio nos
processos de educagdo permanente em saude, é uma forma de subsidiar reflexdes criticas e que valorizem o encontro
entre a educacdo e a assisténcia, por meio da intersecdo entre o aprender e o ensinar na realidade do servigo.

Assim, o presente estudo teve como objetivo analisar a pratica do profissional técnico de enfermagem como
educador em uma dimensao técnico-operacional de educagao permanente voltado para a COVID-19.

METODO

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, com foco na percepcéo e atuagdo de técnicos de enfermagem
como educadores diante da pandemia, na perspectiva da educa¢do permanente.

O cenario foi a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) de um Hospital Universitario (HU) no Rio de Janeiro. O referido
HU estd vinculado ao Ministério da Educacdo (ME) e ao Sistema Unico de Satude (SUS). Possui em sua unidade um
Programa Anual de Treinamentos baseado no levantamento das necessidades de treinamentos, de acordo com a
solicitacdo e participacdo dos gestores e funciondrios do hospital.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas individuais e semiestruturadas, com média de 30 minutos
em cada, gravadas e posteriormente transcritas, ressalvados os cuidados éticos pela apresentacdo de termo de
consentimento livre e esclarecido.

O total de participantes do estudo foi de 26 técnicos de enfermagem, grupo constituido por cinco técnicos
educadores e, o restante, de educandos. O periodo de coleta se deu entre setembro e outubro de 2021, e, apds
transcricdo, as entrevistas foram devolvidas aos participantes para comentarios. Aqui, sdo trazidos os dados e discussdo
dos resultados relativos apenas aos cinco técnicos que atuaram como educadores.

Foi aplicada a analise lexical automatica, realizada através do Software IRaMuTeQ® (Interface de R pour les
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), que permite diferentes formas de analises estatisticas
sobre corpus textuais®.

Cabe uma breve conceituagdo sobre o termo segmento de texto (ST), que se entende como ambientes das
palavras, constituido pelas principais unidades de analise textual, dimensionadas pelo software em funcdo do tamanho
do corpus textual®.
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Procedeu-se a analise de cluster a fim de agrupar as palavras presentes nas entrevistas em grupos. O resultado da
anadlise de cluster é apresentado na forma de um dendrograma, que mostra as palavras mais frequentes de cada cluster
(grupo). Também foi possivel gerar nuvem de palavras, nas quais aquelas mais frequentes se destacam.

A partir da analise das expressdes mais comuns foi possivel ter uma visdo geral de sentimentos recorrentes entre
os respondentes no que se refere as perguntas realizadas, que foram: como vocé avalia esta experiéncia educativa
(como educador ou educando)? Quais aspectos positivos e negativos destacaria?

A investigacdo cumpriu as normas estabelecidas nas Resolugdes 466 de 12 de dezembro de 2012 e 510 de 07 de
abril de 2016, do Conselho Nacional de Salde. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
instituicdo envolvida.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto ao perfil socio-demografico e laboral, a maioria é do sexo feminino, com média de idade de 41 anos e
tempo de atuagdo na enfermagem média de 17 anos. Dos cinco TE que atuaram como educadores, quatro sdo
graduados em enfermagem.

Na Figura 1, apresenta-se o denograma relacionado ao cluster entrevista com os educadores.
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FIGURA 1: Dendrograma cluster da entrevista com os educadores. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2021.

O tamanho das barras azuis no dendrograma, gerado a partir de organizacdo de bloco tematico e classes,
representa a frequéncia da respectiva palavra nos segmentos de texto.

O bloco tematico Atuagdo Técnicos de enfermagem educadores nos treinamentos para novos profissionais durante
a pandemia foi composto a partir da Classe 3, O enfrentamento das dificuldades e desafios durante a realizagéo dos
treinamentos, da Classe 4, O sentimento de pertencimento ao trabalho e valorizagéo, e da Classe 1, O trabalho de técnico
de enfermagem.
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Na Figura 2, observa-se a nuvem de palavras, que consiste em expressdes identificadas com tamanhos distintos,
representando o qudo frequente cada expressao foi nas entrevistas: quanto maior o tamanho da fonte da expressao,
mais frequente ela foi nas entrevistas. Foram consideradas as 250 expressdes mais importantes.

Entrevista Educador

. | sido melhor — dchefe abraco o bu;cando conhemmer;to
ons exemplos  trabalhando hucff i itaq IMpOriante aar . valorizada acho  acharem saibam i
) i 3 vida muitas quanto enfermeiro tanto colega mui fissiangi gostaidessa
assistencia cuidada ;i desafiador ajuda sempre o ga muitas profissionais  passa valorizada :
- certeza gostei bem querem varios emprego somente cumprir  acaba positiva ter SldO
realmente nada pandemia vimos oportunidade dosado megpa fingua padraoouro i icao processos impactou bastante reconhecem falam "o e vezes
i L tomarreferencia  gecoero contribuir in locais fixando unificar graves complicado
fiamic mapassa despertou possibiidade  geveria desde ] servico cumprir it
HanGoMOMACE0.* qualidade servico geralalgum  formacao colega querem trabalhando  barreira bem desp;rcei)ldo B estategia otimizada
nte la dava olhar  colega comecando — toda falado  sim legal ; BTN, SerVICe, “ancontartesietency.
gente la g hoje cuidada coisas olhar estar sempre POUICO VEZES geaha fixando

permanentetraz lado sempre b revendo treinamentos yoniade continuar ~ oferecemos ajuda  passa pandemia ;
diferencaproximo  precisa preocupar  Orientacdes despertou olhar diferente conseguem tiar glhar dlfererlwca P P variostotal acho  trabalhando haviam

gjudatanto pandemia cuidada  dividas mutass  yigg daguelas T AIEM Sempre mudando i hucff oportunidade ior coisas
prérimo anquias  0ais dferente medico emgtme]ieir(a)que 8 omplicado extremamente. "eamente estressante {°MPO :;g::i?;de _— Vale Fd)enla f st dacatiad s pior coi :
precisa emprego i lempp in§l|luicao _ funcionam vale  emprego locais bast?nte complicado 1alad? mesma N estrategia deveria sai:d;lgvledgs dificuldade querem estar ali
haviam muitass PO l\é?dgli)\gglatgggedlco : preocupar toda senti parte muitass coisass Ih : momenio tornar - servico lidar
ar ap0|0 conseguem hoje I’eSIStenCIa a|gunS me Or paClente daquelas aberta hucff ouro

dificuldade geral estar traz

nenhuma difculdade grandevinham  dDE€SAr terdia dia Sentl Va|0rlZada aChaVam pOde barreiranenhuma estressante algo

algo maior apoio oferecemos comecando orientacdes

alem preocuparpyti i ' ) f
BIEEE ] ladg duvidzs L?;]Ll:g diferente algum COIsaSrotma hosp”al Outra |ugar algum pessoa encontrar dificuldade bom dar

tirar dvidas  evoluem evoluem reconhecem daquelas

vidiferenca  mudando vida d t quanto importante locais vale comecando pouco  complicado momento deixar esquecemos
esperar vontade e U Cacao pe r mda n e n e certeza legal desafiador grande qualidade continuz.ir inicio elstrz[?giald dSlm deveria
cumprir servico JEehais ey paCIente POUCOMEACO.  preocupar apesar recebemos reconfiecem anteg vig PASSA deSperCebldO Taerateytass

ey : arte alguns
sair cti pe SS0a Ch ega proximo tanto Profissional debxar - inicio pandemia ~ profissional assistencia [ugar hoje  abertaacho  emprego tudo i

importante ouvir

pena funcionario

gratificante ver

: z diferente achavam tempo conseguem 1 esperar passa
mamer‘qugtdr:g?irtg)):;ne?ber@t Slm‘[ certeza geral bem gratificante sim tecn |Ca enfermagem co|ega tornar deveria bem dosado alem la dentro
muitas gente i PR i
_nunca Vi funciond l Y bqstaqtp particularmente resistencia pior despercgb{do aIgum| ; conlibuirmacas falado entender  OUFO Carro
diferente tud  'uncionario presiar funcionrio absorve ente boa demamanda profissional A€M 1a e
i lingua encontrar logo comecando . ol gent grande pensava gostoso reconhecem pq jiicango fixando carro chefe  Plor ninguem
ouro dificil  yanquilas miftar i : peguei gente 120 normas funcionam  Mesma classe vao modificando
beira leito 4 responsabilidade haviam  suficiente oferecemos CONCUrS0 QuESIao e ) treinamentos revendo postiva gostei
consequem ver oiommansn e dlancia e continuar servico treinamentos necessidade positiva senti .
. ? g!' e enfermeiro resistencia permanente huc esquecemos quanto ‘ toda diferenca Vezes conseguem
aprendendendo principalmente bom profissiona importante qualidade Ve MUItASS o aecante fazendo ensina coisass fazendo funcionam SR B abrem veem

capacidade assimilacao

FIGURA 2: Nuvem de palavras dos técnicos de enfermagem educadores. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2021.

Por meio desta técnica metodoldgica, foi possivel observar a importancia da palavra educacdo permanente, assim
”n o ” o nu

como se destacam, no centro da nuvem de palavras, termos como “senti parte”, “sentivalorizada”, “resisténcia”, “rotina
diferente”, “dia a dia”, dentre outras.

Os resultados das classes 3, 4 e 1 permitem discutir as expressoes relativas as dificuldades, desafios, sentimento
de pertencimento e valorizacdo dos técnicos de enfermagem que atuaram como educadores. A experiéncia educativa
parece ter despertado sentimentos positivos e novos, ao mesmo tempo em que preocupagdes com a pandemia e seu
manejo na rotina do servigo podem ser também percebidas.

A classe 3 representa 21,4% do material classificado para analise e relaciona-se ao tema: dificuldades e desafios
encontrados durante a realizagdo dos treinamentos. Contornar a problematica da formacao deficiente, a alta defasagem
técnica, falhas de comunicagdo entre equipe e melhorar a tomada de decisdo torna-se primordial devido a mudancga na
rotina do servigo de salde em um curto espago de tempo com o aumento de internagdes hospitalares por complica¢des
respiratdrias, choque séptico ou faléncia de mdultiplos 6rgdos relacionados 8 COVID-198,

Os educandos foram contratados por uma empresa terceirizada sem critério algum de selecdo, e esta
responsabilidade foi atribuida aos servidores. Logo apds o inicio da pandemia, as midias comegaram a divulgar
intensamente a imagem dos profissionais de saude que atuavam na linha de frente como a de “herdis”. A multiplicagdo
dessa imagem pode produzir varias interpretacées, como exemplo, de reconhecimento e a valorizacdo destes
profissionais como importantes. Foi a primeira vez na histéria do SUS que a sua efetiva importancia e valorizagdo
enquanto sistema publico de satde, foi tdo intensamente veiculada’.
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No entanto, ha uma crueldade que pode estar implicita nesta mensagem do trabalhador de saude como herdi,
evidenciando as contradi¢des que as instituicdes carregam. Sendo assim considerados, passam a carregar a imagem de
que este funcionario é responsavel pela resolugdo de todos os problemas e a salvagdo da humanidade, afinal de contas,
os herdis sdo destemidos, tem superpoderes e, em geral, atuam sozinhos. Ndo se ferem gravemente e sempre vencem
no final da histéria® A falta de experiéncia dos educandos recém-admitidos gerou um sentimento de angustia nos
servidores estatutérios da unidade evidenciada na fala da educadora ©.

Lidar com vidas é muita responsabilidade. Haviam muitas pessoas sem experiéncia, é importante a primeira
oportunidade, mas tem que ser dosado. Além de se preocupar com toda demanda do paciente, tinhamos que se
preocupar com toda demanda profissional. Educadora

Sdo retratados como a categoria populacional mais afetada psicologicamente pela exposi¢cdo de inimeros fatores
estressores adicionais, tais como: medo de contaminar os familiares e também de se contaminar, desinformacao e raiva
do governo e dos sistemas de satude?’.

O medo passou a ter nome e debater sobre as insegurancas foi o que nos direcionou para um percurso de
valorizagdo, de mobilizagdo de afetos, contribuindo para a construgdo de um ‘mapa’ inicial dos medos. A
problematizacdo e ideias dos riscos e perigos pertinentes ao processo de trabalho proporcionado, implicou em
contornos mais concretos, para que o medo tomasse faces publicas no &mbito do coletivo de EPS °.

Decorridos dois anos da pandemia, sabe-se mais a respeito dos impactos no trabalho de enfermagem, tanto em
termos de sobrecarga e mudanga em seu processo, como no adoecimento e morte de profissionais.

De acordo com estudo recente de revisdo sistematica, verficou-se menor prevaléncia relatada de ansiedade,
depressdo e estresse entre os profissionais de saude (24,1%, 12,1% e 29,8%, respectivamente). Além disso, os maiores
valores relatados para os pardmetros acima mencionados foram 67,55%, 55,89% e 62,99%, respectivamente?®,

Os maiores encargos profissionais (nUmero elevado de horas de trabalho e de pacientes, alta pressdo gerada por
treinamentos), sdo descritos pelos profissionais de enfermagem. O excesso de trabalho parece favorecer o adoecimento
mental e fisico em trabalhadores da area da saude, além de facilitar a ocorréncia de absenteismos, acidentes de
trabalho, erros de medicagdo, exaustdo, sobrecarga laboral e auséncia de lazer. Em decorréncia do aumento na carga
de trabalho, o autocuidado fica reduzido, tendo em vista a falta de tempo e energia, colaborando assim para o estresse
emocional®!.

O periodo contemplado na a coleta de dados desse estudo permitia vislumbrar a severidade da situagdo sanitaria
geral, além da importancia atribuida ao processo educativo desenvolvido parece permeada também por expressGes de
preocupagdo, mas também de pertencimento e sentimentos partilhados. Tais elementos, ainda que ndo explicitados,
chamam a atengdo para aspectos relativos a dimensao do apoio social no trabalho de enfermagem, fator que com
frequéncia afeta o curso do adoecimento no trabalho associado ao estresse e ao burnout.

Em estudo no qual foram analisados indicadores de sofrimento e prazer em trabalhadores de saude na linha de
frente da COVID-19, foram observados niveis criticos de sofrimento no trabalho, assim como o estado de sofrimento
mental. Os indicadores ressaltam o grave esgotamento com a demanda excessiva de trabalho desencadeada pela
pandemia, a falta de reconhecimento, de liberdade e a percepgdo de baixo apoio social, sendo os técnicos e auxiliares
de enfermagem a populagdo com uma maior probabilidade de quadros graves, quando comparados a outras categorias
de trabalhadores de saide. Com o avanco da pandemia no Brasil e o aumento do nimero de mortes entre os
trabalhadores de saude, o cenario ainda demanda investigacbes que contemplem o periodo pandémico e pos-
pandémico, a fim de monitorar o avango do sofrimento nos trabalhadores e o impacto na qualidade da assisténcia
prestada aos pacientes®?.

Dentro da perspectiva da educagdo permanente como conceito ancorado nas pedagogias criticas, admite-se que
as praticas profissionais de cuidado ndo devem se restringir apenas a acdo técnica, e sdo capazes de interferir de forma
atitudinal e relacional*. O préprio termo “educac¢do permanente” tem destaque na andlise lexical, embora ndo se possa
inferir se foram expressGes espontaneas ou induzidas pela prdpria experiéncia educativa. De toda forma, o ambiente
de um servico que é também académico como o de um hospital universitario pode permitir aos profissionais de
enfermagem a ampliagdo da compreensao acerca da potencialidade dos processos educativos que se fazem no servigo.
Ao solicitar aos técnicos, como uma estratégia emergencial, que desenvolvessem a acolhida e o processo educativo
inicial de outros técnicos ingressantes, rompeu-se, de alguma forma, um modus operandi mais tradicional, que é o da
oferta de treinamentos ja pré definidos, nos quais os profissionais de nivel superior assumem o protagonismo.

O fato de que quatro dos cinco educadores eram também bacharéis em enfermagem pode ter afetado sua
disponibilidade para aceitar e desenvolver o processo pedagdgico, ja que o enfermeiro assume o papel de educador em
varios ambitos, inclusive dentro das equipes, para a educagdo permanente.
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A Educagdo Permanente é definida por um conjunto de agGes educativas que buscam alternativas e solugdes para
a transformacdo das praticas em saude por meio da problematizagdo coletiva, surgiu como uma estratégia para alcangar
o desenvolvimento da relagio entre o trabalho e a educacdo, contribuindo para melhorar a qualidade da assisténcia®.

Os resultados que abordam esta temdtica sdo positivos, evidenciam a transferéncia dos conhecimentos e
habilidades adquiridos para o contexto do trabalho®. Porém n3o s3o observados manuscritos que tragam o profissional
técnico de enfermagem como instrutor ou multiplicador da estratégia.

Na saude, o trabalho de nivel superior esta articulado com o trabalho de nivel médio. Construindo o imenso
desafio em articular estratégias em conjunto. Criar lagos, diminuir a disdo técnica, manter as determinagaoes do cédigo
de ética é um caminho fundamental para incorporar outros atores e fortalecer o trabalho transversal frente aos
enormes desafios colocados para o setor da satde'.

A palavra resisténcia, quando analisada em contexto narrativo, parece apontar um elemento de dificuldade
percebido na experiéncia:
A resisténcia de alguns técnicos. Eles achavam que sé quem poderia ensinar seriam os enfermeiros. Sendo que os
técnicos mais antigos ajudaram tanto os técnicos quanto os enfermeiros. A resisténcia dos técnicos foi muito
grande, vinham com rotinas de outros lugares e néo aceitavam. A resisténcia foi a pior coisa. (Educadora 1.)
Esta resisténcia chama a atengdo para as contradi¢des histérias que se produziram na divisdo social e técnica do
trabalho de enfermagem. Com raizes no modelo de Florence Nightingale, no qual uma classe de trabalhadoras mais
pobres se ocupariam das atividades bragais, e aquelas oriundas das elites inglesas seriam formadas para a coordenagao
das ac¢des, a divisdo técnica e social da enfermagem no Brasil acompanha a clivagem de raga/cor e género no que tange
ao trabalho de cuidar, que migra da esfera privada da vida cotidiana, na qual estava a cargo de mulheres pobres, pretas
e pardas, que se ocupavam dos servicos domésticos, e passa, apos a implantacdo da formagdo das chamadas
enfermeiras-padrdo, por um processo de “branqueamento”, acentuando e reproduzindo a ordem social do pais,
marcada pela desigualdade de oportunidades entre homens e mulheres, e, dentro destas, entre mulheres brancas e
pardas/pretas®>.

Diante de diversos entraves e com o apoio e articulacdo da direcdo de enfermagem e chefias de servico, o didlogo
estabelecido entre os participantes permitiu que esta resisténcia inicial fosse amenizada, e a cultura institucional fosse
sendo incorporada as praticas, como resultado do esforgo continuo dos envolvidos na proposta:

Foi muito desafiador porque as pessoas chegaram aqui com uma visdo de hospital publico e de bagung¢a. Entdo
as pessoas achavam que poderiam fazer o que queriam. E jd existia uma rotina estabelecida isso me deixava
muito angustiada, as pessoas ndo terem zelo pelo paciente e pelo local de trabalho. (Educadora 6.)

Pode-se considerar que observancia clara de uma linha de cuidado organizada e bem descrita foi primordial para
0 sucesso da assisténcia e a imagem que a instituicdo queria passar. Ainda assim, deve-se levar em conta que, dentro
de qualquer instituicdo hospitalar, reproduzem-se relagdes de poder que enfermeiros estabelecem com a equipe de
enfermagem e as relagdes de poder que médicos estabelecem com os outros profissionais da equipe?®.

A Classe 4 representou 7,1% do material classificado para analise e relaciona-se com o tema do sentimento de
pertencimento ao trabalho e valorizagdo. O processo metodolégico da EPS ocorreu a partir da discussdao de
problematicas vivenciadas durante a rotina de trabalho considerando conhecimentos e experiéncias pessoais dos
membros da equipe.

Apesar dos desafios enfrentados durante o periodo, foi possivel manter a atividade pedagdgica do técnico de
enfermagem educador até que os técnicos de enfermagem recém ingressados alcangassem seguranga para realizar suas
atividades durante a jornada de trabalho no que tange a assisténcia ao paciente gravemente enfermo e garantir a
continuidade da qualificagdo assistencial. Os sentimentos de valorizagdo, em fun¢do desta atuagao, se expressaram em
falas como a seguinte:

Vontade de continuar apreendendo e principalmente ensinando. Porque as vezes passa despercebido e a gente
acha que estd ali somente para cumprir um servigo, cumprir o papel do dia e mais do que isso. A gente precisa se
preocupar pois apesar das pessoas acharem que saibam tudo que estdo fazendo as vezes ndo sabem. Entdo a
gente precisa ter a delicadeza de entender que ndo sabem e ser empdtico o suficiente para oferecer ajuda.
(Educadora 2.)

Realizar a gestdo inteligente da ajuda-poder na micropolitica do trabalho e oportunizar a politicidade do cuidado
como referéncia emancipatodria, incluindo o funciondrio na tomada de decisdo e no desenvolvimento dos demais
membros da equipe significou apostar numa ajuda que prioriza a libertagao de fazeres, desconstruindo as amarras e
potencializando enfrentamento de situagGes opressoras. Contribui-se, desta forma, com uma transi¢cdo de técnico -
reprodutor de procedimentos para agente de mudanca’*8,
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O envolvimento dos profissionais que participaram das a¢des de EPS pode ter sido influenciado pelo cendrio
pandémico, caracterizado pelas grandes mudancas e incertezas, mas também pelo desejo de ajudar e apoiar. O saldo
final foi positivo, evidenciado na fala dos entrevistados onde todos informaram que aceitariam participar novamente
desta experiéncia.

Com certeza eu gostei muito. Nunca me vi ensinando ninguém, me senti muito bem e sou muito grata ao HUCFF
pela oportunidade. (Educadoral.)

Aceitaria porque foi muito estressante, mas algo novo realmente é estressante até vocé fazer funcionar, mas que
valeu muito a pena. (Educadora 2.)

E importante dar visibilidade a experiéncia dos trabalhadores e inclui-los na tomada de decisdao, apostando na sua
capacidade de analisar, definir e qualificar os processos de trabalho. Estas estratégias contribuem com a valorizagao do
trabalhador aumentando o sentimento de pertencimento ao trabalho. Em reconhecimento, a Dire¢do de Enfermagem
realizou, posteriormente, uma cerimoOnia de agradecimento a todos os Técnicos de Enfermagem Educadores e
Educandos.

A Classe 1 - o trabalho de técnico de enfermagem - representa 33,3% do material classificado para analise.
Observa-se na fala dos entrevistados a importancia do cuidado de enfermagem que resulta em cura, em melhoria da
saude:

Eu gosto do cuidar, ver o paciente indo embora. No inicio da Pandemia, vimos muitos pacientes morrendo em 2
dias. O mais gratificante é ver o paciente sair do CTl, ver a alta, ver que eu trabalhei para aquilo. (Educadora 1.)

Cuidar com organizag¢éo eu gosto de fazer minhas coisas bem-feitas. E sair daqui sabendo que eu dei o0 meu
melhor (Educadora 4.)

A educagdo permanente prioriza o processo ensino-aprendizagem, integrando aspectos técnicos, éticos, politicos
e educativos entre profissionais e educadores, priorizando a melhoria da qualidade assistencial e o trabalho da equipe.
A pandemia impde um modo diferente de problematizar, havendo a necessidade de urgéncia para estruturar e redefinir
estratégias de atuac3o da equipe de Enfermagem nos treinamentos em servigo?®.

Neste sentido, reconhecer o prazer no trabalho torna-se importante para o individuo, pois impulsiona
transformacgdes da realidade, além de contribuir para experiéncias prazerosas ao trabalhador, favorece a insergao social,
aquisicdo de bens e proporciona a promogdo da qualidade de vida. A inser¢cdo no mundo do trabalho é fundamental
para a realizac3o pessoal e profissional do trabalhador?°.

CONCLUSAO

Conclui-se que profissionais de enfermagem tiveram que ressignificar suas praticas em virtude das necessidades
especificas inerentes a pandemia. As atividades de treinamento e capacitagdo profissional tendem a ser conduzidas por
enfermeiros, consequentemente, os técnicos de enfermagem tornam-se o publico-alvo dessas atividades e ndo sdo
tratados como membros integrantes do servico de educagao permanente. A dimensdo educativa do trabalho, desta
forma, acaba subsumida a sua dimensao técnico-operacional.

Espera-se que este estudo possa contribuir para o servico e o ambiente académico, estimulando os profissionais
a repensarem e refletirem sobre suas praticas de educagdo permanente, fortalecendo o seu entendimento como
ferramenta primordial para qualidade da assisténcia.
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