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Job satisfaction of nursing technicians in pre-hospital care: an analytical observational study
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RESUMO

Objetivo: avaliar a satisfagdo no trabalho dos técnicos de enfermagem atuantes no Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
e sua relagdo com varidveis relacionadas aos aspectos profissionais e demogréficos. Método: estudo observacional analitico,
com 155 técnicos de enfermagem do Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia. Empregaram-se o Job Satisfaction Survey e
testes estatisticos ndo paramétricos para analisar a correlagdo e a associagdo entre as dimensdes do instrumento com as
variaveis sociodemograficas e profissionais, com nivel de significancia de p<0,05. Resultados: os profissionais estdo nem
insatisfeitos nem satisfeitos em relagdo ao seu trabalho. Identificaram-se correlagdes fracas entre alguns dominios do
instrumento com as variadveis idade e tempo na unidade. Houve associagdes entre a satisfacdo no trabalho com as varidveis:
sexo, graduagdo, escala e tipo de vinculo. Conclusdo: evidenciou-se que a satisfagdo no trabalho dos técnicos de enfermagem
atuantes no atendimento pré-hospitalar esta associada as varidveis sexo, graduagdo, escala de servigo e tipo de vinculo.
Descritores: Enfermagem; Emergéncias; Administracdo de Recursos Humanos; Servicos Médicos de Emergéncia; Satisfagdo no
Trabalho.

ABSTRACT

Objective: to assess job satisfaction among nursing technicians working in a Mobile Emergency Care Service and its relationship
with professional and demographic variables. Method: in this analytical observational study of 155 nursing technicians from
the Mobile Emergency Care Service, the Job Satisfaction Survey and non-parametric statistical tests were used to examine
correlations and associations between the dimensions of the instrument and sociodemographic and professional variables, to
a p <0.05 level of significance. Results: the technicians were neither dissatisfied nor satisfied with their work. Weak correlations
were identified between some domains of the instrument, age and time in the unit. Job satisfaction was associated with sex,
graduation, scale of service and type of employment relationship. Conclusion: job satisfaction among nursing technicians
working in pre-hospital care was found to be associated with sex, graduation, scale of service and type of employment
relationship.

Descriptors: Nursing; Emergencies; Personnel Management; Emergency Medical Services; Job Satisfaction.

RESUMEN

Objetivo: evaluar la satisfaccion no trabajo de los técnicos de enfermeria que trabajan en el Servicio de Atencién Mévil de Urgencias
y su relacién con variables relacionadas con los aspectos profesionales y demograficos. Método: estudio analitico observacional
junto a 155 técnicos de enfermeria del Servicio de Atencién Mdvil de Urgencias. Se utilizaron la Encuesta de Satisfacciéon Laboral y
pruebas estadisticas no paramétricas para analizar la correlacidn y la asociaciéon entre las dimensiones del instrumento y las
variables sociodemograficas y profesionales, con el nivel de significancia de p <0.05. Resultados: los profesionales no estan
insatisfechos ni satisfechos con respecto a su trabajo. Se identificaron correlaciones débiles entre algunos dominios del instrumento
con las variables edad y tiempo en la unidad. Hubo asociaciones entre la satisfaccion laboral con las variables: sexo, graduacion,
escala y tipo de vinculo laboral. Conclusion: se evidencié que la satisfaccion laboral de los técnicos de enfermeria que laboran en la
atencidn prehospitalaria se asocia con las variables sexo, grado, escala de servicio y tipo de vinculo.

Descriptores: Enfermeria; Urgencias Medicas; Administracién de Personal; Servicios Médicos de Urgencia; Satisfaccion em el Trabajo.

INTRODUCAO

A satisfagdo no trabalho constitui um dos componentes mais estudados acerca do comportamento organizacional,
sendo considerado um importante preditor de bem-estar no ambiente de trabalho®. Na enfermagem, tal varidvel esta
relacionada a aspectos como desempenho, qualidade de vida e/ou condi¢do de satde dos profissionais’?, bem como
impacta na qualidade do atendimento e na satisfacio do paciente?3,

Dessa forma, a implementacdo de programas e de politicas de saude que visam a melhoria e ao desenvolvimento
da satisfagdo no trabalho contribuem para a saude desses profissionais e consequentemente dos pacientes que
recebem os cuidados de enfermagem*
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Cabe apontar que nao existe consenso no que concerne a defini¢do de satisfagao no trabalho, tendo em vista que
existem distintas teorias que a abordam, sob diversas perspectivas®. O conceito mundialmente mais difundido e
utilizado no presente estudo, a define como um estado emocional positivo ou agradavel resultante da avaliagdo de suas
experiéncias de trabalho ou de emprego. De acordo com o referido conceito, os profissionais formam suas atitudes em
relacdo aos seus empregos, considerando tanto seus sentimentos quanto suas crencgas®.

Diante desse referencial, nota-se que a satisfacdo no trabalho é uma questdo complexa, multifacetada e nao
linear. Assim, a investigac3o acerca da satisfacdo no trabalho da equipe de enfermagem pode favorecer a identificacdo
de problemas nos servigos de saude, o planejamento de possiveis solugGes e, por conseguinte, a produgdo de avangos
no ambiente de trabalho e na qualidade dos servigos.

No que tange aos profissionais de enfermagem, torna-se valido notar a colaboragdo dos técnicos de enfermagem,
cuja formagdo ocorre por meio de cursos pertencentes a educacgdo profissional técnica de nivel médio. Tal habilitagdo
profissional técnica capacita essa categoria profissional de realizar procedimentos e cuidados em enfermagem de baixa
e média complexidades. Ademais, esses profissionais compreendem uma parcela significativa da forga de trabalho em
saude e da enfermagem no Brasil. Pesquisa recente apresentou que 77% dos profissionais da area no pais correspondem
a técnicos ou a auxiliares de enfermagem?”2.

Dado o montante expressivo dessa classe profissional e considerando-se os inimeros cenarios de atuagdo, no
Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU) os técnicos de enfermagem desempenham uma fungdo
fundamental. O SAMU compreende o componente movel de urgéncia normativamente instituido no Brasil e consiste
no servico de socorro pré-hospitalar, em que o usuario solicita atendimento por intermédio do acesso telefonico
gratuito, contemplado por um componente regulador (Central Médica de Regulagdo) e por um componente assistencial
(equipe das ambulancias). Os técnicos que compdem a equipe desse servico prestam os cuidados nas unidades de
suporte basico de vida, atividades consideradas complexas — e em determinados momentos estressantes — a ponto de
interferirem diretamente na sua satisfacdo no trabalho .

Estudos apontam que ao considerar a complexidade do cenario de atuagdao dos profissionais de enfermagem,
neste caso especificamente o atendimento mdvel de urgéncia, inimeros fatores tém influéncia na satisfacdo no
trabalho®**2, exemplo a lideranca exercida pelo enfermeiro®!!. Dessa forma, novas investigacdes acerca da satisfacdo
no trabalho dos técnicos de enfermagem, como o presente trabalho, sdo relevantes, de maneira a mitigar complicagées
como: estresse, desgaste fisico e emocional da equipe®!'~*4, No entanto, cabe apontar ainda que é incipiente o nimero
de trabalhos que analisa a satisfagdo no trabalho dos profissionais nesse contexto, especialmente dos técnicos de
enfermagem?®-14,

Desse modo, é de grande valor identificar a satisfagcdo dos técnicos de enfermagem dentro do contexto de trabalho
do referido servigo, razao pela qual o presente trabalho buscou avaliar a satisfagdo no trabalho dos técnicos de
enfermagem atuantes no Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia, bem como investigar sua possivel relagdo com
aspectos profissionais e demograficos.

METODO

Trata-se de estudo observacional analitico, do tipo transversal realizado com técnicos de enfermagem em 11 das
12 unidades das Centrais de Regulagdo do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) do Estado de Goias,
Brasil. Trata-se de uma amostra por conveniéncia composta por 210 técnicos de enfermagem.

Adotaram-se como critérios de inclusdo: técnicos de enfermagem em exercicio nas unidades ha pelo menos seis
meses, considerando-se esse periodo minimo para ambientacdo do profissional. Foram excluidos os profissionais que
estivessem em gozo de férias, de licenca-prémio ou em afastamento por motivos de saude no periodo da coleta de
dados.

Para obtencdo dos dados referentes a satisfacdo no trabalho foi adotado o instrumento Job Satisfaction Survey
(JSS)**, na sua versdo adaptada para o Brasil°. Tal instrumento é composto por 36 itens, distribuidos em nove dominios:
Pagamento (itens 1, 10, 19 e 28); Promocado (itens 2, 11, 20 e 33); Supervisdo (itens 3, 12, 21 e 30); Beneficios (itens 4,
13, 22 e 29); Recompensas (itens 5, 14, 23 e 32); Procedimentos Operacionais (itens 6, 15, 24 e 31); Colaboradores (itens
7, 16, 25 e 34); Natureza do servico (itens 8, 17, 27 e 35) e; Comunicagao (itens 9, 18, 26, 36). Cada dominio possui
quatro itens avaliados por uma escala do tipo Likert de seis pontos que pode variar segundo a gradagdo: discordo muito
(1); discordo moderadamente (2); discordo pouco (3); concordo pouco (4); concordo moderadamente (5) e; concordo
muito (6). A avaliacdo é feita por meio da soma de cada item, sendo possivel obter, portanto, um escore para cada
dominio que varia entre 4 e 24 pontos. Dessa forma, o escore total da escala pode variar de 36 a 216 pontos, de maneira
que valores entre: 36 e 108 indicam insatisfacdo; 144 a 216 denotam satisfacdo e; 109 e 143 ndo indicam satisfacdo
nem insatisfa¢do™®.
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Foram também coletados dados de caracterizagdo demografica e aspectos funcionais, a saber: idade (resultado,
em anos, da subtragdo entre a data da entrevista e a data de nascimento); tempo de formagdo (resultado, em anos, da
diferenca entre a data da entrevista e a data de conclusdo do curso); tempo na unidade (resultado, em anos, da
subtracdo entre a data da entrevista e a data de admissdo na unidade do SAMU); sexo (masculino e feminino); tipo de
vinculo (celetista, estatutario, contrato e outros); tipo de escala (12 horas de trabalho e 60 de descanso; 24 horas de
trabalho com 72 horas de descanso e; 12 horas de trabalho e 36 horas de descanso); possuir curso complementar (sim
e ndo) e; ter concluido graduagdo (sim e ndo).

A coleta dos dados transcorreu entre os meses de abril e agosto de 2017, por um dos pesquisadores, responsavel
por entregar os instrumentos durante as trocas de plantdes e que foram preenchidos pelos préprios técnicos de
enfermagem, nas proéprias unidades do SAMU. A posteriori os instrumentos foram recolhidos pelo mesmo pesquisador
em datas e hordrios previamente agendados. Foi assegurado que os participantes preenchessem por completo os itens
presentes nos questionarios. Os dados coletados foram duplamente digitados em planilhas distintas e, posteriormente,
realizada a validagdo da base de dados. Em seguida, os dados foram transportados para Programa IBM-SPSS, versao
22.0 para Windows, responsavel por realizar a analise dos dados (SPSS, Inc., Chicago, IL, USA).

Para a avaliacdo descritiva das varidveis, foram realizadas analises de frequéncia simples para varidveis nominais
ou categoricas, e andlise de tendéncia central (média e mediana) e de dispersdo (desvio-padrdo) para as variaveis
continuas. Para avaliar a correlagdo do escore total e dos escores dos nove dominios do JSS com a idade, tempo de
formacgdo e tempo na unidade, foi utilizado o Teste de Correlagdo de Spearman. Ainda, para as correlagGes entre as
variaveis presentes no estudo, adotou-se o poder da correlagdo variando de muito alto (0,9 a 1,0 ou -0,9) a fraco (0,0 a
0,30u0,0a-0,3)".

Adicionalmente, para investigar as associacoes do escore total e dos escores dos nove dominios do JSS com o sexo,
formagdo complementar e ter graduagdo, empregou-se o Teste de Mann-Whitney. Por fim, para avaliar os escores do
instrumento com a escala de trabalho e tipo de vinculo, utilizou o teste de Kruskal-Wallis. O nivel de significancia foi de 5%.

A presente pesquisa foi apreciada e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto/USP, sob o nimero 046/2017 e todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

RESULTADOS

De uma populagdo de 210 profissionais, 155 consentiram participaram do presente estudo, representando um
percentual de 73,80%. Os demais profissionais, ou seja, os 36,20% dos técnicos de enfermagem das unidades
pesquisadas, correspondiam aos participantes que ndo atendiam aos critérios da pesquisa (n=48) ou n3do aceitaram
participar da pesquisa (n=7). A média de idade dos participantes da pesquisa foi de 39,26 anos, com o desvio-padrdo
(DP)= 8,14; a média em relacdo ao tempo de formacgdo foi de 12,65 anos (DP=6,17); e o tempo de servico médio na
unidade era de 6,16 anos (DP=3,69).

A maior parte desses técnicos (n=95; 61,29%) era do sexo feminino, possuia como vinculo empregaticio o regime
estatutario (n=94; 60,65%) e executava escala de trabalho de 12 horas com 60 horas de intervalo de descanso (n=114;
73,54%). Ademais, cabe ressaltar que 87 (56,13%) técnicos possuiam curso complementar (como instrumentagdo
cirurgica, técnico de enfermagem de seguranca no trabalho, entre outros) e 95 desses profissionais (61,29%) eram
graduados nas mais diversas areas de formacdo superior.

Tendo em vista o questionario JSS aplicado e com base na classificacdo do nivel de satisfacdo no trabalho, verificou-
se que esses profissionais se sentem nem insatisfeitos e nem satisfeitos no trabalho, haja vista que a média do escore
total da escala foi 124,24, com DP de 21,5 e mediana de 124.

De acordo com o mesmo instrumento, as duas dimensdes que apresentaram maiores porcentagens de
satisfacdo no trabalho na ordem decrescente foram Natureza do servi¢co 150 (96,77%) e Supervisdo 128 (82,58%).
Em relagdo a insatisfacdo, as dimensGes presentes no instrumento que apresentaram maiores percentuais de
insatisfagdo foram Pagamento 140 (90,32%) e Beneficios 132 (85,16%). A Tabela 1 apresenta as correlagGes
(Spearman e o p-valor) entre os dominios da satisfacdo no trabalho com as varidveis quantitativas: idade, tempo de
formacgdo e tempo na instituigdo.

Observa-se pelos resultados presentes nas Tabelas 1 que houve correlagdo negativa fraca entre o dominio
“Recompensa” do instrumento de satisfacdo com a varidvel tempo na unidade. Também foi evidenciada correlagdo
igualmente fraca entre o dominio “Colaboradores” do JSS com a variavel idade. As Tabelas 2 e 3 apresentam as
associacOes entre as dimensdes da satisfagdo no trabalho com as demais variaveis em analise na pesquisa.
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TABELA 1: Correlagdo de Spearman entre as dimensdes da satisfagdo no trabalho e as varidveis idade, tempo
de formagdo e tempo na unidade dos técnicos de enfermagem do SAMU (n=155). Goias, GO, Brasil, 2017

. . Idade Tempo de formagao  Tempo na unidade

Dimensao
Spearman p-valor Spearman p-valor Spearman p-valor

Pagamento 0,058 0,474 -0,011 0,89 -0,054 0,501
Promocgdo 0,053 0,51 -0,054 0,505 -0,157 0,052
Supervisdo 0,088 0,277 -0,072 0,376 0,069 0,393
Beneficios 0,049 0,542 -0,126 0,12 -0,063 0,436
Recompensa -0,107 0,184 -0,142 0,078 -0,233 0,003
Protocolos Operacionais 0,084 0,299 -0,031 0,703 -0,081 0,315
Colaboradores 0,187 0,02 0,026 0,747 0,007 0,934
Natureza do servigo 0,034 0,676 0,053 0,509 -0,011 0,889
Comunicagdo 0,062 0,441 -0,094 0,247 -0,122 0,13
Escore total da escala 0,087 0,284 -0,1 0,214 -0,137 0,09

TABELA 2: Associagdo entre as variaveis sexo, ter curso complementar e ter graduagdo com os dominios da satisfagdo no trabalho
(n=155), Goids, Brasil, 2017

Sexo Ter curso complementar Ter graduagao

Masc. Fem. Sim Nao p-valor* Sim Nao

(n=60) (n=95) p-valor* (n=68) (n=87) (n=60) (n=95) p-valor*
Pagamento
Maximo 18,0 22,0 22,0 18,0 18,0 22,0
Minimo 7,0 4,0 0,026 4,0 4,0 0,257 4,0 4,0 0,103
Mediana 7,0 5,0 5,0 7,0 5,0 6,5
Promogao
Maximo 23,0 18,0 23,0 23,0 15,0 23,0
Minimo 4,0 4,0 0,901 4.0 4,0 0,150 4,0 4,0 0,000
Mediana 9,0 8,0 9,0 8,0 5,0 10,0
Supervisao
Méximo 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0
Minimo 11,0 6,0 0,800 6,0 11,0 0,597 6,0 8,0 0,167
Mediana 22,0 22,0 22,0 22,0 21,0 22,0
Beneficios
Mdéximo 19,0 21,0 21,0 19,0 19,0 21,0
Minimo 4,0 4,0 0,140 4,0 4,0 0,726 4,0 4,0 0,241
Mediana 9,0 7,0 7,0 8,0 7,0 8,0
Recompensa
Méximo 22,0 24,0 24,0 22,0 24,0 24,0
Minimo 4,0 4,0 0,155 4,0 4,0 0,820 4,0 4,0 0,131
Mediana 12,0 11,0 11,5 12,0 10,5 12,0
Protocolos Operacionais
Méximo 22,0 24,0 24,0 22,0 22,0 24,0
Minimo 6,0 4,0 0,092 5,0 6,0 0,704 5,0 5,0 0,837
Mediana 13,0 14,0 13,0 13,0 13,5 13,0
Colaboradores
Méximo 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0
Minimo 10,0 8,0 0,263 6,0 10,0 0,551 8,0 10,0 0,096
Mediana 17,5 18.0 18,5 18,0 17,0 18,0
Natureza do servico
Maéximo 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0
Minimo 15,0 11,0 0,141 15,0 11,0 0,606 11,0 15,0 0,351
Mediana 24,0 23,0 23,5 23,0 23,0 23,0
Comunicagao
Maéximo 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0
Minimo 4,0 4,0 0,483 4,0 4,0 0,553 6,0 4,0 0,102
Mediana 15,0 15,0 15,5 15,0 14,5 16,0
Escore Total da Escala
Maéximo 193 195 195 168 154,0 197,0
Minimo 88 74 0,314 74 82 0,855 74,0 80,0 0,100
Mediana 126,5 124,0 123,0 125,0 121,0 127,5

* p-valor referente ao Teste U de Mann-Whitney.
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No que tange a categoria sexo, houve diferenga estatisticamente significativa apenas na dimensdo Pagamento, posto
gue o sexo masculino apresentou maior satisfagdo, em comparagao com o sexo feminino. N3o foi identificado associagao
entre a satisfagdo no trabalho (dimensdes e escore total da escala) com a variavel ter curso complementar. Ja a varidvel possuir
graduagdo apresentou associacdo estatisticamente significativa com a dimensdo Promocg&o do instrumento JSS.

TABELA 3: Associagdo entre as variaveis escala de servigo, tipo de vinculo com os dominios da satisfagdo no trabalho
(n=155), Goias, Brasil, 2017

Escala de servico Tipo de vinculo

12/60 24/72 12/36 Celet. Estat. Contr. Outr.

(n=114) (n=35) (n=6) p-valor* (n=3) (n=94) (n=50) (n=8) p-valor*
Pagamento
Maximo 22,0 18,0 12,0 18,0 22,0 14,0 12,0
Minimo 4,0 4,0 4,0 0,100 14,0 4,0 4,0 4,0 0,020
Mediana 5,0 8,0 5,5 15,0 6,0 5,0 10,0
Promogao
Maximo 23,0 23,0 18,0 23,0 23,0 22,0 18,0
Minimo 4,0 4,0 4,0 <0,001 14,0 4,0 4,0 5,0 0,010
Mediana 6,5 13,0 11,5 15,0 6,0 9,0 12,5
Supervisao
Maximo 24,0 24,0 24,0 21,0 24,0 24,0 24,0
Minimo 6,0 6,0 14,0 <0,001 21,0 8,0 6,0 12,0 0,193
Mediana 20,0 24,0 21,5 21,0 21,0 23,0 23,5
Beneficios
Maximo 21,0 17,0 14,0 16,0 21,0 17,0 16,0
Minimo 4,0 4,0 4,0 0,119 7,0 4,0 4,0 6,0 0,015
Mediana 7,0 9,0 10,0 12,0 8,0 5,5 10,0
Recompensa
Maximo 24,0 22,0 19,0 14,0 11,0 24,0 18,0
Minimo 4,0 4,0 8,0 0,021 11,0 4,0 4,0 6,0 0,292
Mediana 11,0 13,0 16,0 12,0 11,0 12,0 15,0
Protocolos Operacionais
Maximo 22,0 24,0 22,0 17,0 23,0 24,0 19,0
Minimo 5,0 8,0 6,0 0,024 11,0 5,0 6,0 11,0 0,073
Mediana 13,0 15,0 9,5 13,0 13,0 14,0 15,0
Colaboradores
Maximo 24,0 24,0 21,0 18,0 24,0 24,0 20,0
Minimo 11,0 10,0 8,0 0,198 13,0 8,0 10,0 12,0 0,032
Mediana 18,0 19,0 15,0 13,0 17,5 19,0 18,5
Natureza do servigo
Maximo 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0
Minimo 11,0 16,0 22,0 0,035 21,0 11,0 15,0 21,0 0,268
Mediana 23,0 24,0 23,5 24,0 23,0 24,0 24,0
Comunicagao
Maximo 24,0 24,0 21,0 15,0 24,0 24,0 24,0
Minimo 4,0 9,0 12,0 0,028 9,0 4,0 7,0 16,0 <0,001
Mediana 15,0 19,0 14,5 13,0 14,0 18,5 19,0
Escore Total da Escala
Maximo 195,0 168,0 139,0 156,0 195,0 166,0 168,0
Minimo 74,0 95,0 100,0 0,000 132,0 74,0 80,0 113,0 0,002
Mediana 122,0 142,0 1355 137,0 120,0 127,0 148,0

* p-valor referente ao Teste Kruskal-Wallis.

A Tabela 3 demonstra que houve associacdo entre escalas de servico com praticamente todas as dimensdes da
satisfacdo do trabalho do JSS, especialmente quando analisadas a escala de 12 horas de trabalho com 60 de descanso e
a escala de 24 horas de trabalho com 72 horas de descanso, como descritos nos p-valores: Escore Total da Escala
(<0,001); Promogéo (<0,001); Supervisdo (<0,001); Recompensa (0,019); Protocolos Operacionais (0,044); Natureza do
servico (0,039) e; Comunicacgdo (0,022).
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Esses valores indicam que os profissionais que trabalham em uma escala de 24 horas com 72 horas de descanso
estdo mais satisfeitos que os profissionais que desenvolvem uma escala de 12/60 nos dominios: Promogéao; Supervisdo;
Recompensa; Natureza do servico e Comunicagdo, além do Escore total da Escala. Em relagdo aos Protocolos
Operacionais, os técnicos de enfermagem que executam a escala de 12 horas trabalhadas por 60 de descanso sentem-
se mais satisfeitos quando comparados aqueles que realizam a escala 24/72.

Quanto ao tipo de vinculo empregaticio, também se evidenciou uma diferenca estatisticamente significativa entre
as dimensGes do JSS com as quatro formas de vinculos. Nessa analise, em especifico, cabe ressaltar as associa¢des
evidenciadas pelo vinculo empregaticio estatuario (concursado) com os demais, principalmente quando comparado ao
vinculo “outros” (vinculo comissionado). Encontrou-se um valor estatisticamente significativo nos dominios Promogao
(p-0,034), Comunicagdo (p-0,014) e Escore Total da Escala (p-0,024), denotando assim que os profissionais concursados
estavam mais insatisfeitos do que os profissionais comissionados em relagao aos mesmos dominios mencionados.

DISCUSSAO

E possivel verificar pelos resultados gerais dos dominios que comp&em a satisfagdo no trabalho que a categoria
profissional de enfermagem analisada se apresenta nem insatisfeita nem satisfeita em relagdo ao trabalho. Estudos
internacionais que utilizaram o mesmo questiondario para analisar a satisfacdo no trabalho de enfermeiros e/ou de
equipes de enfermagem apontam faixas semelhantes de satisfacdo e ambivaléncia desses profissionais em relagdo a
satisfacdo no trabalho®2,

Destarte, como forma de favorecer a satisfacdo no trabalho, estudos recentes identificaram que modelos de
lideranga, a exemplo das liderancas auténtica, ressonante e coaching, apresentam correlagdo positiva na satisfacdo da
equipe de enfermagem de um modo geral?"2%, bem como na equipe de técnicos de enfermagem do SAMU?*. Portanto,
tal competéncia deve ser potencialmente desenvolvida pelos supervisores e pelos coordenadores de enfermagem, com
vistas a impactar na satisfagcdo no trabalho das equipes de enfermagem e de saude.

Analisando ainda os dados descritivos, observou-se que na percepg¢ao dos técnicos de enfermagem do SAMU, Natureza
do servico e Supervisdo foram os dominios que apresentaram maior satisfagdo no ambiente de trabalho, corroborando assim
estudos que utilizaram o mesmo instrumento®®?, Perante esses dados e considerando o contexto da urgéncia e da
emergéncia, cabe apontar pesquisa de cunho qualitativo desenvolvida com técnicos de enfermagem que ressaltou que o
prazer que esses profissionais sentem no seu trabalho estd atrelado as atividades que executam na sua rotina didria®3.

Nessa mesma légica, destaca-se também estudo desenvolvido no SAMU da cidade de Natal, Rio Grande do Norte, Brasil,
com profissionais de enfermagem, dentre os quais 90,2% responderam estar satisfeitos com os tipos de atividades que
desenvolvem no seu cotidiano de trabalho®. Da mesma forma, estudo desenvolvido no servico equivalente ao SAMU no Chile
desvelou que profissionais de enfermagem entrevistados destacaram a natureza do servico como principal componente para
maior satisfac3o?®. Ainda, considerando-se o contexto do servico mdvel de urgéncia, cabe citar que, além dos fatores
evidenciados nesta pesquisa, foram identificados como fatores que promovem satisfacdo na equipe de enfermagem do
SAMU: o dinamismo, a resolubilidade do servico e a visibilidade na rede de aten¢3o as urgéncias®.

No tocante a Supervisdo, é notdrio ressaltar que compete ao enfermeiro a fungao de supervisionar a equipe de
enfermagem, uma vez que esse profissional é responsavel pela gestdo do servico de enfermagem junto ao orgdo
fiscalizador do exercicio profissional, articulando para tanto dimensGes profissional, institucional e social, do pais e do
mundo ?’. Oportuno mencionar nesse sentido que, diante dos resultados do presente estudo, os profissionais técnicos
se sentem satisfeitos com a supervisao realizada por seus coordenadores.

A insatisfacdo pode estar atrelada a uma ou mais dimensdes bem como variar de acordo com os contextos social
e temporal. No presente trabalho, a dimensdo Pagamento foi responsavel pelo maior valor de frequéncia de insatisfagdo
140 (90,32%), fato que corrobora pesquisa realizada com enfermeiros italianos que apresentou a mesma associagao,
embora com valores ainda menores de satisfacdo no instrumento JSS%°.

Os dados da Tabela 1 demonstraram que as variaveis quantitativas (idade, tempo de formacdo e tempo na unidade)
ndo apresentaram correlacdo forte com a satisfagdao no trabalho. Em contrapartida, duas revisGes integrativas sobre os
fatores que interferem na satisfagdo da enfermagem indicaram relagdo entre essas variaveis. Em ambas relacionaram um
numero artigos que demonstram que o tempo de formagdo exerce correlagao positiva para a satisfacdo no trabalho, ou
seja, quanto maior o tempo de formacdo e o tempo no cargo, maior a satisfagdo no trabalho??°. Por sua vez, ho que tange
a andlise da idade, a revisdo acerca dos profissionais da enfermagem na atenc¢do primaria descreveu que individuos mais
jovens sentem menor satisfac3o no seu trabalho comparados aos mais velhos??, o que pode estar associado & maturidade
do profissional em reconhecer os fatores intervenientes na satisfacdo do trabalho.
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Ao considerar os dados da Tabela 2, foi identificado associagdo entre a varidvel sexo e a dimensdo Pagamento,
uma vez que profissionais do sexo masculino mostraram-se mais satisfeitos quando comparados ao sexo feminino, tal
qual artigo decorrente de pesquisa em hospitais no sul do Brasil*.

Ainda sobre os dados da Tabela 2, ndo foi observada a associagdo entre curso complementar dos técnicos com as
dimensdes da satisfagdo no trabalho. N3do ter graduacdo para os técnicos estava associada a satisfagdo desses
profissionais quanto ao dominio promocgdo. Contrapondo o quanto exposto no presente trabalho, estudo chinés
apontou que o nivel de escolaridade é uma variavel que pode ter associagdo com a satisfagdo no trabalho, posto que os
dados sinalizam que quanto maior o nivel de escolaridade e de formagdo (como os cursos complementares), maior a
satisfacdo no trabalho dos profissionais de enfermagem?.

Na Tabela 3, quando analisadas as escalas de trabalho e as dimens&es do JSS, houve diferenga estatisticamente
significativa no que tange a escala de 12/60 e a escala 24/72, diferentemente de revisdo sistematica que n3o identificou
que a escala de trabalho tem correlacdo com a satisfacdo no trabalho de profissionais de enfermagem?°. De maneira
contraria aos achados do presente estudo, pesquisa brasileira apontou que os trabalhadores concursados, ou seja,
aqueles que apresentam estabilidade no emprego, dispdem de plano de cargos e salarios, fato este que pode influenciar
positivamente na satisfacio dos trabalhadores®.

Observa-se, portanto, que a satisfagdo no trabalho tem um papel fundamental para a realizacdo de boas praticas de
enfermagem ao possibilitar um ambiente favoravel para elas. Sendo assim, é essencial avaliar os fatores que podem
(des)favorecer a satisfagdo no trabalho dos técnicos de enfermagem. Finalmente, importante destacar que o presente
estudo apresenta como limitagdo a escolha das unidades do SAMU alocadas nas centrais de regulacdo do Estado de Goias,
nao sendo assim estendidos os resultados para as bases descentralizadas, razao pela qual se justifica a relevancia da
realizagdo desta pesquisa e de outras de maneira a robustecer o conhecimento gerado acerca da tematica na darea.

CONCLUSAO

Os técnicos de enfermagem das unidades do SAMU analisadas demonstraram que estdao nem insatisfeitos
nem satisfeitos em relacdo ao seu trabalho. Além disso, os aspectos que apresentaram maior satisfacdo para os
profissionais foram Natureza do servico e Supervisdo, ao passo que a dimensao Pagamento foi identificada como
maior geradora de insatisfacao.

Ao investigar sua possivel relagdo com aspectos profissionais e demograficos, evidenciou-se correlacdo negativa fraca
entre o dominio Recompensa com a variavel tempo na unidade, assim como entre o dominio Colaboradores com a variavel
idade. Em contrapartida, constatou-se associa¢do positiva entre escalas de servico com praticamente todas as dimensdes
da satisfacdo do trabalho do JSS, especialmente quando analisadas a escala de 12/60 e a escala 24/72. Os quatro tipos de
vinculo empregaticio também evidenciaram diferenca estatisticamente significativa entre as dimensées do JSS.

Diante disso, nota-se que a satisfacdo no trabalho é considerada um indicador de salude do trabalhador,
principalmente dos técnicos de enfermagem atuantes no atendimento pré-hospitalar. Isso posto, ressalta-se que a
partir dos resultados deste trabalho, gestores e coordenadores de enfermagem ndo somente das unidades pesquisadas,
como de outras unidades do SAMU, podem nortear suas a¢bes de modo a promover/desenvolver os fatores de
satisfacao no trabalho com a equipe dos técnicos de enfermagem.
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