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RESUMO

Objetivo: conhecer a percepgdo dos estudantes de enfermagem acerca da comunicagdo de noticias dificeis na Atengdo Basica
a Saude mediante suas vivéncias no periodo de formagdo. Método: estudo descritivo com abordagem qualitativa no qual
participaram 12 estudantes de enfermagem de uma universidade publica do sul do Brasil. Os dados foram coletados em junho
de 2019, a partir da técnica de grupo focal e submetidos a analise textual discursiva. Resultados: emergiram duas categorias:
“percepgdo dos estudantes acerca das noticias dificeis na Atengdo Basica a Saude” e “formagdo em enfermagem para
comunicagdo de noticias dificeis”. Conclusdo: percebe-se que os estudantes possuem fragilidades em comunicar noticias dificeis
na atengdo basica a saude durante o periodo de formagdo. Para que seja possivel preencher essa lacuna, as instituigdes
formadoras tém um grande caminho a percorrer, adotando estratégias para o fortalecimento do processo de comunicagdo de
noticias dificeis tanto na teoria quanto na pratica.

Descritores: Enfermagem; Atenc¢do Primdria a Saude; Comunica¢do em Saude; Estudantes.

ABSTRACT

Objective: to learn Nursing students’ perceptions as regards communicating difficult news in Primary Health Care, as
experienced during the training period. Method: in this qualitative, descriptive study, the participants were 12 Nursing students
from a public university in southern Brazil. Data were collected in June 2019, using the focus group technique, and submitted
to discursive textual analysis. Results: two categories emerged: “students’ perception of difficult news in Primary Health Care”
and “Nursing training to communicate difficult news”. Conclusion: the students were found to suffer from weaknesses in
communicating difficult news in Primary Health Care during the training period. Training institutions have a long way to go to
fill this gap by adopting strategies to strengthen the process of communicating difficult news in both theory and practice.
Descriptors: Nursing; Primary Health Care; Health Communication; Students.

RESUMEN

Objetivo: conocer la percepcién de los estudiantes de enfermeria sobre la comunicacidn de noticias dificiles en la Atencion
Primaria de Salud a través de sus experiencias durante el periodo de formacion. Método: estudio descriptivo con enfoque
cualitativo en el que participaron 12 estudiantes de enfermeria de una universidad publica del sur de Brasil. Los datos fueron
recolectados en junio de 2019, con base en la técnica del grupo focal y sometidos al Analisis Textual Discursivo. Resultados:
surgieron dos categorias: “percepcidon de los estudiantes sobre las noticias dificiles en Atencidn Primaria de Salud” y
“capacitacion en enfermeria para comunicar noticias dificiles”. Conclusion: se observa que los estudiantes tienen debilidades
para comunicar noticias dificiles en la atencion primaria de salud durante el periodo de formacion. Para poder llenar este vacio,
las instituciones a cargo de la capacitacion tienen un largo camino por recorrer, adoptando estrategias para fortalecer el proceso
de comunicacién de noticias dificiles, tanto en la teoria como en la préctica.

Descriptores: Enfermeria; Atencién Primaria de Salud; Comunicacion en Salud; Estudiantes.

INTRODUGAO

A comunicacdo na assisténcia a salide na Atenc¢do Basica é recurso indispensavel e essencial nas relagées humanas,
seja com a equipe ou com usuarios e familiares, pois além de ser fundamental para que se realize uma assisténcia efetiva
e de qualidade, estd intimamente ligada ao processo de humaniza¢do'=.

Percebe-se que na Atencgdo Basica a Saude sdo verificadas situacGes que exigem a comunicag¢do de noticias dificeis
aos usudrios, no entanto, as mesmas muitas vezes ndo sdo reconhecidas como parte de um processo de comunicagéo
de uma ma noticia. Essas possuem relacdo direta com os procedimentos realizados pela enfermagem, como por
exemplo, na realizagdo de testes rapidos (HIV; Sifilis e Hepatites); no diagndstico de gravidez; na consulta de
enfermagem (coleta de citopatoldgico); no acompanhamento de pacientes cronicos, o que as torna um problema
potencial tanto para quem transmite a mensagem, quanto para quem recebe.
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Noticias dificeis sdo consideradas aquelas que modificam drastica e negativamente a visdo de presente/futuro do
paciente. Geralmente, sdo relacionadas a situacdes que representam ameaga a vida, ao bem-estar pessoal, familiar e
social, além das consequéncias fisicas e psicossociais que podem ocasionar aos individuos?. Estar envolvido no processo
de comunicar noticias dificeis € uma tarefa complexa que exige conhecimento e habilidade, pois uma comunicagdo bem
realizada podera trazer beneficios aos usuarios, ajudando-os a suportar as consequéncias da noticia, assim como uma
comunicac3o ineficaz pode ter efeitos drasticos e duradouros?, portanto, é importante que a comunicacio de noticias
dificeis seja aperfeicoada pelos profissionais que transmitem a informacdo e compreendida pelo individuo que deve
receber a noticia, de maneira que faga-o entender a gravidade de forma clara.

Diante do exposto, o estudo teve como objetivo conhecer a percepgao dos estudantes de enfermagem acerca da
comunicagao de noticias dificeis na Aten¢do Bdsica a Saude mediante suas vivéncias no periodo de formagdo.
Configurou-se como problema de pesquisa o desconhecimento sobre a percepg¢do dos estudantes de enfermagem em
suas vivéncias académicas e estdgios obrigatérios da graduagdo, sobre como lidar com a comunicagao de noticias dificeis
na Atencdo Bdsica a Saude.

Alicergada nas produgdes cientificas, esta pesquisa justificou-se a partir dos seguintes pontos: a relevancia da
discussdo académica sobre como enfrentar a situagdao de comunicar noticias dificeis aos usudrios na Atengao Bdsica a
Saude; a escassez na producdo cientifica sobre o tema®*; a necessidade de producdo de conhecimento que contribua
para a pratica cotidiana dos futuros profissionais, devido a temdatica ndo estar presente em grande parte dos curriculos
dos cursos de graduacgdo da area da saude.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa. Participaram do estudo 12 estudantes do curso de
graduagdo em enfermagem do sétimo ao décimo semestre de uma universidade Federal do Sul do Brasil. Justificou-se
a escolha dos participantes pelo fato de estarem cursando as atividades praticas na rede de atengdo bdasica. Para sele¢do
dos participantes, foi utilizada a amostragem ndo probabilistica do tipo bola-de-neve®, onde o primeiro participante
selecionado, escolhido previamente pelo pesquisador, indicou o préximo e assim consecutivamente, até atingir um total
de 12 estudantes. O primeiro participante foi escolhido por ser reconhecido com um estudante que previamente havia
manifestado a importancia da tematica, além de ter reconhecido suas limitagdes durante a realizacdo das atividades
praticas durante as disciplinas do curso de graduagao.

Os critérios de inclusdo foram: ser estudante regular do curso de graduacdo em enfermagem cenario do estudo;
estar cursando disciplinas praticas de rede bdasica; aceitar participar do grupo focal apds explicacdo do pesquisador
sobre como se daria os encontros; ja possuir vivéncia de comunicar noticias dificeis na Aten¢do Basica. Os critérios de
exclusdo foram: estudantes que ndo estivessem cursando os semestres indicados; relatar ndo ter vivenciado situagdes
de comunicar uma noticia dificil durante as atividades praticas na atencdo basica a satde.

A pesquisa iniciou apds a aprovacdo do Comité de Etica local sob o parecer N° 118/2019. Todos os preceitos com
relagcdo a ética em pesquisa com seres humanos foram respeitados. O anonimato foi garantido por meio da codificacdo
dos participantes pela letra “E” seguido de um nimero arabico, em ordem crescente, correspondente a ordem das falas
dos participantes durante a realizag¢do do grupo focal, “E1, E2...” até chegar ao nimero total de participantes.

A coleta de dados ocorreu no més de junho de 2019, através da técnica do Grupo Focal (GF), a qual promove
ampla e horizontalizada problematiza¢io da tematica®. Realizaram-se trés encontros, nos quais todos os 12 estudantes
estiveram presentes. Cada encontro prolongou-se por, no maximo, uma hora e meia e foi coordenado pelo moderador
e acompanhado por um observador.

O moderador instigava com perguntas abertas e fechadas até o esgotamento da tematica e o observador realizava
anotacgdes sobre qual participante estava realizando a fala, percebendo emocgdes, frustacdes e fragilidades. O encontro
foi gravado com aparelho de audio eletronico para possivel transcricdo das falas, com o consentimento de todos os
participantes do estudo. Os encontros obtiveram intervalos de uma semana entre eles.

No primeiro encontro foi realizada uma breve apresentacdo do moderador e do observador, relembrando e
explicando como se dariam os encontros e os objetivos do grupo focal. A partir de entao, foi realizada uma introdugao
expositiva do tema e apds apresentado o video “Empathy — Cleveland Clinic” com o intuito de observar a compreensao,
o conhecimento e as atitudes dos participantes em relagdo a tematica.

Logo apos foram entregues folhas em branco com a expressdo “Noticias Dificeis”, na qual os participantes
relataram todos os seus sentimentos com relagdo a tematica e ao video. Por fim, foi solicitado que os estudantes
verbalizassem esses sentimentos no intuito de auxiliar na interagao, incentivando desse modo o didlogo e a discussdo
entre o grupo, gerando a saturagdao do assunto abordando cada uma das palavras e sentimentos descritos pelos
participantes. A saturacdo obteve-se quando os participantes do estudo se tornavam repetitivos.
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O segundo encontro iniciou com a apresentacgdo de dois videos, “50/50: El Diagndstico” e “Comunicando noticias
dificeis” o qual mostrou situagdes de comunicacdo de noticias dificeis, com vistas a fomentar as discussdes com base no
que foi visto e propor que os participantes pensassem e refletissem acerca da postura do profissional e dos principais
desafios frente a participagdo do enfermeiro na comunicagdo de noticias dificeis na Atengdo Basica a Saude. Apds, houve
discussdo acerca da tematica abordada até a saturagdo das falas.

No terceiro e ultimo encontro, foi apresentada uma sintese do segundo encontro, a fim de relembrar as discussdes
levantadas. Dessa maneira, teve-se como objetivo proposto que o grupo discutisse e apresentasse diferentes e diversas
maneiras de como comunicar uma noticia dificil para o usuario e como fazé-lo entender o que estava sendo dito. Assim,
tendo o propdsito de elaborar e visar novas estratégias que facilitem e tornem eficaz essa comunicagéo desde o periodo
de formacao académica, para que na pratica profissional a temdtica ja tivesse sido abordada. Sendo assim, a reunido
deu-se até a saturagdo dos dados conforme os dois primeiros encontros realizados.

Apds o encerramento do Ultimo encontro, os participantes fizeram um fechamento com um feedback sobre as
reunides onde evidenciaram que a tematica é de extrema importancia, visto que na graduagdo, ndo possuem disciplinas
aptas para lidar com a transmissdo de noticias dificeis.

O conteudo do GF foi transcrito e submetido a Analise Textual Discursiva, o qual é baseado em quatro elementos:
unitarizagdo, categorizacdo, captacdo do novo emergente e processo auto-organizado. O primeiro elemento constituiu-
se pela desconstrucdo dos textos, objetivando avaliar os materiais em seus detalhes, visando a elaboragdo de um
significado mais completo e a percepgdo de diferentes sentidos do préprio texto. O segundo elemento, a categorizagao,
foi responsavel por unir as partes que foram inicialmente descontruidas e leva ao agrupamento de elementos com
significados parecidos. Além disso, buscou nomear e definir as categorias obtidas’.

A captacdo do novo emergente, o terceiro elemento, buscou descrever e interpretar os sentidos comuns do que foi
produzido ao longo da pesquisa e tornou compreensivel o entendimento da mesma para os leitores. A partir desses trés
elementos citados, foi possivel chegar ao quarto e ultimo elemento, que é denominado processo auto-organizado, pois este
foi capaz de criar e recriar uma nova compreens3o da pesquisa apds a desordem que foi feita durante todo o processo’.

RESULTADOS

Em relagdo as caracteristicas dos 12 participantes do curso de gradua¢cdo em enfermagem, um era do sexo
masculino e onze do sexo feminino. Desses, seis estudantes estavam cursando o sétimo semestre, dois o oitavo
semestre, um o nono semestre e trés o décimo semestre. Sobre a idade, obteve-se uma média aritmética simples de 25
anos. A maioria dos estudantes eram solteiros e ndao possuiam filhos.

Os resultados desse estudo foram organizados por meio de duas categorias: percepc¢do dos estudantes acerca das
noticias dificeis na Atencdo Basica a Saude; formacdo em enfermagem para a comunicagdo de noticias dificeis.

Percepgao dos estudantes acerca das noticias dificeis na Atengao Basica a Saude

Foi possivel observar que os estudantes de enfermagem reconhecem uma notavel diferenca no teor de fornecer
noticias dificeis se comparadas a rede basica e hospitalar, realizando o relato das noticias mais recorrentes no cenario
da Atencdo Basica. Quando instigados a refletirem acerca do termo “noticias dificeis”, os estudantes de enfermagem
relataram que o termo os remete a casos mais graves, possivelmente envolvendo a possibilidade de morte associada
mais ao ambiente hospitalar do que a rede basica.

[...] No hospital as noticias parecem que sGo mais pesadas. Eu acho que em fungdo das patologias, porque
dentro da rede bdsica a gente trabalha com patologias distintas. (E6)

[...] Na Atengdio Bdsica ndo vamos ver um nimero de mortes téo grande quanto no ambiente hospitalar, talvez
para nds seja mais cansativo lidar emocionalmente com as noticias que devemos dar aos pacientes devido a
questdo do vinculo e conhecer o histérico daquela pessoa, daquela familia, e isso acaba com o psicoldgico. (E2)
Na Atencgdo Basica a Saude as noticias dificeis que surgem possuem relagdo com os procedimentos realizados pela
enfermagem, como por exemplo, a realizagdo de testes rdpidos e a consulta de enfermagem.
Eu tive oportunidade agora na rede bdsica no primeiro estdgio de comunicar noticias dificeis, como, por

exemplo, HIV, sifilis e gravidez. E uma noticia dificil, como o HPV NIC ll, Il é dificil de dar também, porque o
papanicolau quem faz e recebe os resultados sdo os enfermeiros. (E5)

A minha maior dificuldade foi lidar com o lado psicoldgico da paciente quando eu disse que ela estava gravida,
eu ndo esperava aquela reagdo, aquele choro, aquele desespero. (E1)
Os estudantes possuem a percep¢ao que a noticia comunicada pelos médicos aos usudrios é apenas comunicada,
ou seja, ndo oferece continuidade da assisténcia com explica¢des, deixando essa atribuicdo para o enfermeiro. Com
isso, visualizam que, quem fornece o suporte para o usuario apds uma noticia dificil € o enfermeiro.
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[...] Eles apresentam a noticia e vdo embora e quem acaba tendo que abragar a causa é a enfermagem.
Quantas vezes, numa simples consulta o paciente sai do consultério sem entender nada do que o médico disse.
E ele vai perguntar pra quem? Para a enfermeira. (E6)

[...] S6 quem fica com o pés da ma noticia é sempre nés futuros enfermeiras e enfermeiros, porque quando os
pacientes precisarem de informagdo vai ser para nds que irdo se direcionar, quando eles forem procurar
porque o exame voltou e ndo deu certo, vai ser para nos [...]. (E1)

Na visdo dos estudantes, alguns profissionais da saude, esbarram no ato de postergar as comunicagdes para o
usudrio e familiar, buscando evitar tal situagdo. Na Atengdo Bdsica a Saude isso pode acontecer devido ao vinculo e a
confianca que é estabelecida junto ao usuario/familia, sendo assim, os profissionais podem ficar apreensivos de
desestruturar essa relagdo a partir de uma noticia dificil.

[...] Acho que por isso também é tdo dificil a gente enquanto futuros enfermeiros comunicar a noticia dificil,
porque ndo estd no nosso cédigo de ética, teoricamente ndo é obrigagdo nossa. (E4)

Eu, por exemplo, trabalho na unidade e tenho diversas amizades que fiz Id e parece que quanto mais amizade
tu tens com a pessoa, mais dificil é de comunicar uma noticia dificil, acho que seria necessdria uma equipe
multiprofissional para dar suporte. (E6)

Formagao em enfermagem para a comunicagao de noticias dificeis

Nesta categoria sdo elencados os aspectos pontuados pelos estudantes em relagdo ao modo como a tematica da
comunicagao de noticias dificeis é explorada durante a graduagdo, o que aponta para importantes fragilidades: falta de
abordagem na graduagdo; carga horaria deficiente e falta de estrutura do curriculo no processo de comunicagdo.
Consoante com a ética dos estudantes de enfermagem, a falta de abordagem na graduacgdo foi destacada como fator
negativo, pois essa falta de abordagem talvez ocorra porque as atividades desenvolvidas pelo curso de enfermagem
possuem énfase maior no ambiente hospitalar, o que acaba fragilizando a atuacdo dos estudantes no contexto da
Atencdo Basica a Saude.

[...] Eu estava percebendo diversas situagdes ao longo da graduacdo que a gente passa que eu acabei
fornecendo ou participando de noticias dificeis sem perceber, sem ter tempo de ter uma reagdo, porque
realmente é algo que ndo é abordado durante a graduagdo. (E7)

A graduacgdo ela é hospitalar, a graduagdo ndo te prepara para a rede bdsica. A graduagdo te forma para o
ambiente hospitalar [...]. (E8)

Eu nunca passei por uma situagdo dessas na rede bdsica, acredito que seja necessdria uma maior estrutura do
que se fosse no ambiente hospitalar. (E3)

Foram evidenciadas também, fragilidades no quesito carga hordria deficiente e falta de estrutura do curriculo,
uma vez que os estudantes acreditam que o tempo de atuacdo proposto para a realizacdo de atividades praticas
obrigatdérias na Atencdo Basica a Saude é muito menor do que o despendido para as atividades praticas hospitalares,
dificultando vivenciar as situagGes recorrentes na Atenc¢do Basica a Saude.

A gente vai para dentro de uma unidade de saude sé no sétimo semestre. Eu acho que essa é a maior falha. E
acho que ndo tem como aprender a dar uma noticia dificil se a gente ndo estd vivendo aquilo ou nunca
vivenciou. (E11)

Desde o inicio da graduagdo a gente encontra todos os problemas, a falta de estrutura do nosso curriculo é o
principal deles em relagdo a esse assunto. (E1)

A carga hordria na rede bdsica é muito pequena, acredito que precise ser revista essa questdo pela
coordenagdo e diregéo do curso, para melhor consolidar a nossa formagdo. (E4)

DISCUSSAO

Foi possivel perceber que os estudantes de enfermagem associam as noticias dificeis a casos mais graves,
envolvendo a possibilidade de morte associada mais ao ambiente hospitalar do que a rede basica. Tal achado corrobora
com os estudos®® realizados com profissionais da salide de uma unidade de terapia intensiva neonatal e pediatrica que

z

constatou que o principal significado associado ao conceito de “mas noticias em salide” é a morte.

Partindo do pressuposto que é dever dos médicos revelar a noticia dificil, ressalta-se que os enfermeiros possuem
um fazer importante no fornecimento de noticias aos usudrios e familiares, de tal forma que habilidades de
comunicacdo s3o saberes necessario a serem adquiridos na formacdo desses profissionais!®!!. Os enfermeiros s3o
essenciais no processo de comunica¢do de noticias dificeis, pois ajudam o usuario a compreender e a suportar as
informacdes que receberam?®?. Além disso, possuem a responsabilidade de acompanhar e dar suporte ao usudrio apds
a comunicacdo de noticias dificeis, o que pode ser justificado por ser o profissional que esta em contato didrio e direto
com usudrios e familiares, pois é quem fornece e planeja o cuidado®.
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De acordo com a percepgdo dos estudantes, alguns profissionais da saude, esbarram no ato de postergar as
comunicag8es para o usudrio e familiar, buscando evitar tal situagdo. No contexto da Atengdo Basica a Saude, essa
situacdo pode ser ainda mais elevada, pois existe a relagdo baseada no vinculo que, diante de uma noticia dificil, pode
ser rompida®®. O vinculo é elemento indispensavel para a consolidacdo das relacdes na Atenc¢do Basica a Saude, é
considerado recurso terapéutico e ferramenta primordial para o funcionamento da Atengdo Basica a Saude, uma vez
que faz a intermediagdo da comunicagao entre profissionais e usudrios concretizando o estabelecimento de uma relagao
sélida entre eles!>14,

A partir do supracitado, pode-se citar o acrostico TERNA, originalmente do inglés - nurse, a mnemonica auxilia os
profissionais a reconhecer diferentes emogGes do paciente para um melhor cuidado, tais como: reconhecer situagGes
de cunho emocional através de sinais verbais e nao verbais emitidos pelo paciente, procurar entender, ser empatico
frente as situagBes em que o paciente se encontra, respeitar e ndo julgar as manifestagdes emocionais, instigar e apoiar
0 paciente a conversar e deixa-lo a vontade para se expressar da forma que achar adequado no momento em que
vivencia situaces dificeis®®.

Outro importante ponto acerca da tematica, diz respeito ao protocolo Spikes, mundialmente conhecido e
recomendado a sua utilizagdo para os profissionais para que o instrumento ajude a lidar com conteddos emocionais e
comunicagao de mas noticias. Seis passos compdem o protocolo de Spikes para dar uma noticia dificil ao usuario, sdo
eles: planejar a entrevista atentamente, avaliar o seu entendimento e compreensdo, obter e respeitar a aceitagdo ou
ndo do paciente do convite para discutir sobre a situacdo, fornecendo conhecimento e informa¢Ges ao paciente
certificando-se que ele entenda o curso da conversa, atentar as emogdes transmitidas e aborda-las com empatia e por
fim, elaborar estratégias para lidar com a comunica¢io de mas noticias!>¢%7,

Dessa maneira, a falta de abordagem na graduacdo foi percebida pelos estudantes como um fator limitante para
a comunicacdo de noticias dificeis. Um estudo® que pesquisou sobre a formac3o voltada para a prética de comunicar
noticias dificeis verificou que existem falhas nas graduagdes e que essas variam entre a total falta de preparo académico
para enfrentar a situagdo e a formacao inicial mal estabelecida no fluxo do curso, que ndo qualifica o futuro profissional
para comunicar noticias dificeis com qualidade para si e usudrios®%,

Pondera-se que no Brasil ha uma possivel fragilidade na formac&o de profissionais da saiide em relagdo a assuntos
de morte e morrer. Para soluciona-la, é preciso que o tema seja incorporado nas instituicdes de ensino, assim como em
programas de educag¢do continuada para que conduza adequadamente os profissionais as situagdes que dizem respeito
a morte e as noticias dificeis?. A inser¢do da tematica nos curriculos de graduacdo pode influenciar positivamente a
atitude de futuros profissionais, potencializando as habilidades de comunicag3o e reduzindo os fatores prejudicais®®.

Essa insercdo pode ser realizada através da inclusdo de disciplinas obrigatdrias, que contemplem a comunicagdo
de noticias dificeis, na grade curricular dos cursos de graduagao em enfermagem, assim como aumentar a carga horaria
de atividades praticas na Atengdo Basica a Saude, exercitando a tomada de iniciativa acerca da comunica¢do entre
profissional e paciente, visando possibilitar que os estudantes vivenciem as situagdes mais recorrentes nesse nivel de
atengdo a saude.

Nesse sentido, é imperativo abrir novos espagos e implantar estratégias educativas para que os futuros
profissionais da enfermagem possam refletir sobre esse tema complexo, pois o cendrio atual sobre o processo de
comunicagao de noticias dificeis revela um longo caminho a ser percorrido pelas instituicdes de ensino para garantir o
reconhecimento e a relevincia do tema?!. Os estudantes identificaram fragilidades no quesito carga horéria deficiente
e falta de estrutura do curriculo em relagdo as atividades desenvolvidas na Atencdo Basica a Saude o que acaba
causando um déficit na formagdo académica. Entretanto, os estudantes nem sempre se sentem preparados para
enfrentar esse tipo de situagdo, o que evidencia ainda mais a necessidade de melhorar o processo de comunicagdo de
mas noticias?.

Limitagdes do estudo

O estudo obteve como limitagdes uma populagdo especifica, sugere-se a realizacdo de outros estudos que
corroborem para o aprofundamento do conhecimento acerca da comunicagdo de noticias dificeis no cenario da Atengao
Basica a Saude. Assim como, a exploragdo e novas implementagao de estratégias para o desenvolvimento da tematica
durante o periodo de formagao, com foco na Atengdo Bdsica a Saude.

CONCLUSAO

Tendo em vista os achados desse estudo, infere-se que, mesmo a comunica¢dao sendo considerada ferramenta
imprescindivel para a relagdo humana e fazendo parte da pratica didria dos enfermeiros na Atencdo Basica a Saude, ela
ainda é pouco visualizada como uma comunicac¢do de noticias dificeis. Para os estudantes, as instituicGes formadoras
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necessitam avangar frente a atribuicdo de comunicar noticias dificeis na Atengdo Basica 4 Saude, o que fica evidenciado
ao relatarem que o termo noticia dificil os remete a casos mais graves, possivelmente envolvendo a possibilidade de
morte associada mais ao ambiente hospitalar do que a rede basica, o que pode ser explicado pela formagao voltada
para o meio hospitalar.

Além disso, compreendem que postergam a comunicagdo com os usuarios, principalmente por falta de preparo.
A falta de preparo estd intimamente relacionada a falta de abordagem na graduacgdo, o que dificulta o reconhecimento
e atuacdo dos profissionais, apresentando assim fragilidade no curriculo do curso de graduagdo enfermagem e na sua
desenvoltura profissional.
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