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RESUMO

Objetivo: evidenciar as dimensdes da gestdo do cuidado na prdtica do enfermeiro na Aten¢do Primdria a Saude. Método:
revisdo integrativa nas bases de dados: SCOPUS, LILACS, BDENF, MEDLINE, CINAHL, e Web of Science. Foram incluidos artigos
originais disponiveis on-line na integra, publicados em portugués, inglés ou espanhol, entre 2012 e 2018. Utilizou-se a analise
de conteudo considerando as seis dimensdes da gestdo do cuidado: individual, familiar, profissional, organizacional, sistémica
e societdria. Resultados: entre os 24 estudos analisados, predominaram estudos qualitativos e nacionais. Todas as dimensdes
estdo presentes na pratica do enfermeiro. Conclusdo: sobressaiu-se a dimensdo organizacional, ressaltando a atuagdo do
enfermeiro como gestor, gerente ou coordenador, por meio do exercicio da lideranga, planejamento e desenvolvimento de
atividades gerenciais integradas a assisténcia. Pontua-se a importancia da busca do enfermeiro pelo desenvolvimento continuo
de competéncias para a gestdo do cuidado.

Descritores: Gestdo em Saude; Atengdo Primaria a Saude; Enfermagem; Papel do Profissional de Enfermagem; Organizagdo e
Administragdo.

ABSTRACT

Objective: to highlight dimensions of care management in the practice of Primary Health Care nurses. Method: this integrative
review searched the SCOPUS, LILACS, BDENF, MEDLINE, CINAHL, and Web of Science databases for full-version original articles
published in Portuguese, English or Spanish between 2012 and 2018. Content analysis was used considering the six dimensions
—individual, family, professional, organizational, systemic and corporate — of care management. Results: the 24 studies analyzed
were predominantly Brazilian and qualitative. All the dimensions were present in the nurses’ practice. Conclusion: the
organizational dimension was most prominent, underlining the nurse’s role as manager or coordinator, exercising leadership,
planning and managerial activities integrated with care. Attention is drawn to the importance of nurse’s engaging in continuous
development of care management skills.

Descriptors: Health Management; Primary Health Care; Nursing; Nurse’s Role; Organization and Administration.

RESUMEN

Objetivo: destacar las dimensiones de la gestion asistencial en la practica del enfermero de Atencidn Primaria de Salud. Método:
esta revisidn integradora buscé en las bases de datos SCOPUS, LILACS, BDENF, MEDLINE, CINAHL y Web of Science articulos
originales en versidon completa publicados en portugués, inglés o espafiol entre 2012 y 2018. Se utiliz6 el analisis de contenido
considerando las seis dimensiones: individual , familiar, profesional, organizativa, sistémica y corporativa - de gestién asistencial.
Resultados: los 24 estudios analizados fueron predominantemente brasilefios y cualitativos. Todas las dimensiones estuvieron
presentes en la practica de las enfermeras. Conclusion: la dimension organizacional fue la mas destacada, destacando el rol de
la enfermera como gerente o coordinadora, ejerciendo el liderazgo, planificacion y actividades gerenciales integradas con el
cuidado. Se llama la atencion sobre la importancia de que la enfermera participe en el desarrollo continuo de las habilidades de
gestion de la atencion.

Descriptores: Gestion en Salud; Atencidn Primaria de Salud; Enfermeria; Rol de la Enfermera; Organizacion y Administracion.

INTRODUCAO

O trabalho do enfermeiro na Atengdo Primaria a Saide (APS) esta focado em ag¢des gerenciais e assistenciais, por
meio da producdo do cuidado, do gerenciamento do servico de satde e da gestdo da equipe de enfermagem?®. Essas
atividades ocorrem de forma integrada e podem ser definidas como gestdo do cuidado, termo que tem sido utilizado
para se referir 3 articulac3o entre as esferas gerencial e assistencial, como, por exemplo, no trabalho do enfermeiro®*
6, Do ponto de vista ético-legal da profissdo, a gestdo do cuidado esta relacionada as atividades privativas do enfermeiro
em relac3o a planejar, executar, coordenar, supervisionar e avaliar a assisténcia de enfermagem’.

Na APS, por meio da gestdo do cuidado, o enfermeiro contribui para a qualificagdo da assisténcia e para o
desenvolvimento de um cuidado integral®. Nesse sentido, os enfermeiros tém uma posi¢do importante atuando tanto
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na articulagdo e integracdo de agBes, quanto no trabalho em equipe para a resolug¢do dos problemas de saude dos
pacientes e coletividades, o que requer ag¢lGes pautadas na racionalidade técnico-cientifica, sem desconsiderar a
imprevisibilidade das interacdes humanas®®.

A gestdo do cuidado emprega tecnologias em saude, direcionadas as necessidades singulares de cada pessoa para
os diferentes momentos de sua vida, em busca de promover o seu bem-estar, desenvolver sua autonomia, obter uma
vida produtiva e feliz. Envolve o saber-fazer em seis dimensdes inter-relacionadas: individual, familiar, profissional,
organizacional, sistémica e societaria®?®.

A dimensédo individual remete ao cuidado de si, autonomia, e fazer escolhas, sendo capaz de conduzir a
prépria vida, e produzindo novos e plenos modos de viver. A dimensdo familiar contempla a familia, vizinhos e
amigos, e envolve o apoio, a proximidade e o mundo da vida. Na dimensdo profissional acontece o encontro entre
o profissional e o usuario, concebendo a competéncia técnica, postura ética, e construgdo de vinculos. A dimensao
organizacional remete a divisdo técnica e social do trabalho, a organizagdo do processo de trabalho em equipe e
a funcdo gerencial propriamente dita. A dimensdo sistémica considera as conexdes formais, regulares e
regulamentadas entre os servicos de salude, compondo linhas de cuidado, e ocupando-se também do
financiamento em saude. Na dimensdo societaria, a sociedade civil e Estado disputam ou colaboram em busca de
uma vida melhor®,

Estudos anteriores sobre gestdo do cuidado tém focado principalmente o contexto hospitalar e discussoes tedrico-
conceituais®®”11 Dessa forma, identificou-se a necessidade de ampliar a discussdo acerca da gestdo do cuidado
considerando as suas multiplas dimensdes® na préatica profissional do enfermeiro na APS. Assim, este estudo teve como
objetivo evidenciar as dimensoes da gestdo do cuidado na pratica do enfermeiro na APS.

METODO

Adotou-se a revisdo integrativa, com seis etapas: (1) definicdo de questdo de pesquisa; (2) estabelecimento dos
critérios de selegdo dos estudos; (3) representagdo dos estudos selecionados em tabelas; (4) avaliagdo dos estudos e
andlise critica dos resultados; (5) discussdo e interpretagdo dos resultados e (6) reportar a revisdo com as evidéncias
encontradas??.

A partir do panorama apresentado anteriormente, definiu-se como questdo de pesquisa: De que forma as
dimensdes da gestao do cuidado estdo presentes na pratica do enfermeiro na APS?

A estratégia de identificacdo e sele¢do dos estudos foi a busca de publicagdes indexadas em seis bases de dados:
SCOPUS; Literatura Latino Americana em Ciéncias da Saude (LILACS); Base de Dados Bibliograficos Especializada na Area
de Enfermagem (BDENF); Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE); Cumulative Index to
Nursing and Allied Health Literature (CINAHL); e Web of Science. Foram utilizados os seguintes descritores com o
operador booleano “and”, e suas combinacgGes na lingua portuguesa, espanhola e inglesa: “Gestdo em Saude”; “Atencdo
Primdria a Saude”; e “Enfermagem”.

A coleta de dados foi realizada em novembro de 2019. Os critérios de inclusdo definidos para a sele¢do dos estudos
foram artigos originais completos, de livre acesso e oriundos de pesquisas que abordassem a tematica em foco no
recorte histérico de 2012 a 2018. O ano de 2012 foi estabelecido como recorte temporal inicial devido a vigéncia da
segunda versdo da Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB) no Brasil e suas reedi¢cGes, cujo contelddo destaca-se
como marco histérico para a instituicdo da Estratégia de Saude da Familia (ESF) como modelo prioritario de atengdo a
saude®3. A busca considerou artigos publicados até 2018 para incluir somente anos completos na revis3o. Artigos que
nado atenderam ao objetivo da pesquisa foram excluidos do estudo.

O filtro inicial nas bases de dados obteve 92 artigos, sendo: 32 artigos na Web of Science; 23 na LILACS; 18 na
MEDLINE; nove na CINAHL; sete na BDENF; e trés na SCOPUS. A andlise de conteddo mediante pré-andlise, exploragdo
do material e tratamento dos resultados! foi utilizada para identificar os conceitos-chave relacionados as dimensdes
da gestdo do cuidado®°.

Na pré-analise, procedeu-se a leitura do titulo, resumo, e leitura flutuante do artigo, buscando identificar as
dimensdes da gestdo do cuidado presentes no texto. Nesta etapa, dos 92 artigos supracitados, 65 artigos foram
excluidos, sendo pré-selecionados 27 artigos, os quais apds a leitura na integra, trés foram excluidos por ndo atenderem
ao objetivo da revisdo (Figura 1). A proxima etapa foi o tratamento dos resultados por meio da leitura em profundidade
dos artigos, possibilitando a interpretac3o dos achados e a confirmac¢3o ou ndo das categorias previamente elencadas?®.
O material foi organizado com o auxilio dos softwares Excel® 2013 e ATLAS.ti® vers3do 8.
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Nota: *O total de artigos para esta dimensao incluiu alguns que abordaram mais de uma dimensdo.
FIGURA 1: Fluxograma da sintese das etapas de selegdo e analise. Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil, 2019.

RESULTADOS

No total, 24 artigos'>3® compuseram a amostra final, com destaque para os anos 2016 e 2013, com nove e cinco
artigos, respectivamente (Figura 2).

A maioria dos periddicos apresentaram apenas uma publicagdo, com exce¢do do Population Heath Management,
Revista da Escola de Enfermagem da USP, Revista Enfermagem UERJ, e Revista Galucha de Enfermagem, com duas
publicagdes cada.

O local do estudo dos artigos nacionais segundo o Estado da Federagdo foram: Rio Grande do Sul com quatro
artigos; Ceard e S3o Paulo trés cada um; Goids, Paraiba, e Minas Gerais obtiveram dois; e Parand com uma publicagdo.
Os estudos internacionais originaram-se da Finlandia, Inglaterra, Bdsnia e Herzegovina, Albania, Ruanda, e dois dos
Estados Unidos.

De modo geral, os estudos analisaram ag¢des desenvolvidas por enfermeiros em conjunto com outros
participantes, sendo que: seis (25%) envolveram a equipe multiprofissional; seis (25%) contemplaram exclusivamente
os enfermeiros; quatro (17%) foram realizados com pacientes; dois (8%) com enfermeiros e pacientes; dois (8%) com
profissionais de enfermagem no geral; dois (8%) com enfermeiros e médicos; um (4%) com enfermeiros e gestores; e
um (4%) com gerentes. Os estudos de natureza qualitativa totalizaram 15 (63%), seguido dos quantitativos com oito
(33%), e abordagem mista com um (4%).
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BMC Health Services Research

Ciéncia & Saude Coletiva

Ano Revista Titulo
2012 Revista da Rede de Enfermagem  Trabalho do Apoiador Matricial na estratégia de satude da familial®
do Nordeste
Revista Gerencia y Politicas de Andlise do processo de trabalho dos gerentes no territério da Estratégia Saide da
Salud Familial®
Revista Enfermagem UER)J Cuidado ao adolescente: contribui¢Ges para a enfermagem?’
2013 BMIJ Implementation of self management support for long term conditions in routine
primary care settings: cluster randomized controlled trial'®
Population Health Management  Effects of Guided Care on Providers’ Satisfaction with Care: a Three-Year Matched-
Pair Cluster-Randomized Trial'®
Revista Gaucha de Enfermagem Trabalho do apoiador matricial: dificuldades no ambito da atengdo bésica em
saude?®
Revista Gaucha de Enfermagem Coordenacdo de unidades de saude da familia por enfermeiros: desafios e
potencialidades?!
Revista Enfermagem UERJ Comissdo de salide mental: estratégias na busca de espacos na atencdo basica?2
2014 Revista da Escola de Supervisdo dos Agentes Comunitarios de Saude na Estratégia Saude da Familia: a
Enfermagem da USP Gtica dos enfermeiros?3
2015 Revista Brasileira de Percepgdo dos enfermeiros gestores da atengdo primaria sobre o Processo de
Enfermagem Enfermagem (PE)%*
2016 International Journal of Adherence to health regimens among frequent attenders of Finnish healthcare®>
Circumpolar Health
Revista da Escola de Formacgdo de médicos e enfermeiros da estratégia Saude da Familia no aspecto da
Enfermagem da USP saude do trabalhador?®
International Nursing Review Improving the safety and quality of nursing care through standardized operating
procedures in Bosnia and Herzegovina?’
Journal of Nursing Scholarship Provider Perspectives on Safety in Primary Care in Albania?®
Revista de Enfermagem da UFPE A coordenagdo da assisténcia no controle da tuberculose na visdo da equipe de
on line enfermagem?®
Revista de APS Gestdo da atencdo a usudrios com dependéncia de cuidados por sequelas de
acidente vascular cerebral3©
Ciéncia, Cuidado & Saude Gerenciamento em saude: o olhar de trabalhadores da saude da familia rural3!
Population Health Management  Collaborative Depression Care in a Safety Net Medical Home: Facilitators and
Barriers to Quality Improvement32
Texto & Contexto Enfermagem Gestdo do cuidado da tuberculose: integrando um hospital de ensino a atengdo
priméria a saude33
2017 Investigacion y Educacion en Perfil de diagndsticos de enfermagem em pessoas hipertensas e diabéticas3*
Enfermeria
Revista de Enfermagem da UFPE  Gestdo do trabalho em unidades basicas de satde3®
on line
2018 Enfermagem em Foco Desafios da gestdo do cuidado na atengdo basica: perspectiva da equipe de

enfermagem?36
Process evaluation of a National Primary Eye Care Programme in Rwanda3’

Notificagdo da violéncia infantil, fluxos de atengdo e processo de trabalho dos
profissionais da Ateng¢do Primaria em Saude38

FIGURA 2: Caracterizagdo dos estudos da amostra no periodo de 2012 a 2018. Florianépolis, Santa Catarina, Brasil, 2019.

A Figura 3 demonstra a sintese dos principais achados dessa revisdo. Os achados foram agrupados de acordo com
as similaridades nas dimensdes da gestdo do cuidado: individual; familiar; profissional; organizacional; sistémica;
societdria.
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Dimensao da Gestao do

Cuidado
/ totalidade de

referéncias incluidas.

Principais resultados envolvendo a pratica do Enfermeiro na Atengdo Primaria a Saude

Individual
/18,25,32.

- auto manejo1832
- autocuidado?®

- escolha de estilos de vida3?

Familiar
/19,25,30,32.

- apoio para cuidadores familiares?®
- suporte de parentes e amigos?5:30

- terapia de familia3?

Profissional
/19,20,24,26,27,28,
31,34,35.

- integralidade no cuidado3*

- consulta de enfermagem e processo de enfermagem?2434
- pratica baseada em evidéncias e plano de cuidados!®34

- procedimentos padronizados?’

- desenvolver competéncias profissionais26-27:35

- carga de trabalho?®

- vinculo entre enfermeiros e pacientes e preocupa¢do com a prestacdo de cuidados?’
- discussdo de temas frente a opinides discordantes?®
- relagdo entre enfermeiro e equipe de saude2031.35

Organizacional
/15,16,17,19,20,21,
24,29,30,31,35.

- enfermeiro gestor do sistema de saudel6-17.24,30,35

- enfermeiro gerente ou coordenador6:21,29-31,35

- planejamento de a¢bes!6:29.35

- papel de lideranga?!35

- membro do apoio matriciall520

- representante da gestdo junto a equipel>2!

- papel de articulador da equipe frente a gestdo1521.30

- membro indispensavel para o trabalho interprofissional3?

- agrega atribuicdes além do seu nucleo profissional?t

- desenvolve a cogestdo?>-30-31

- articulagdo entre equipe e populagdo3!

- desenvolve atividades gerenciais em interface com as assistenciais2!:3%
- capacitagdo da equipe de enfermagem29.3>

- gerenciamento de cuidados?®

- assume simultaneamente diversas fungGes20:35

- realiza a divisdo de tarefas da equipe de acordo com o nucleo profissional?29-30

Sistémica
/19,27,29,30,32,33,
36,37,38.

- integralidade da assisténcia?-30

- troca de conhecimentos entre referéncia e contrarreferéncia2®-30
- sistema de comunicagdo entre os servigcos de satde3036

- transigdo do cuidado33

- processo de notificagdo38

- rede de cuidados colaborativos3?

- contexto do sistema de saude3¢

- uso adequado de recursos!®

- integragdo dos servigos e reorientagdo do foco do atendimento3”
- presenca de dérgdos regulatorios?’

Societaria
/22,23,32.

- politicas de saude3?

- mudangas no modelo de atengdo?3
- comissdo de satde??

FIGURA 3: Sintese dos achados nos estudos que integraram a amostra para o periodo de 2012 a 2018. Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil, 2019.

DISCUSSAO

Dimensodes da Gestao do Cuidado presentes na pratica do Enfermeiro na APS

O recorte temporal ndo possibilita caracterizar um padrdo de crescimento das publicacdes, embora seja possivel

inferir um aumento das produgdes em 2016. Uma predominancia de estudos qualitativos pode estar relacionada a
importancia da compreensdo da dimensao subjetiva da gestdo do cuidado. Porém, pode-se acenar para a necessidade
do investimento em estudos com outras abordagens metodoldgicas que deem conta de questGes abrangendo
diferentes dimensoes da gestdo do cuidado, em especial a individual, familiar, e societaria, e que avaliem objetivamente
os resultados obtidos a partir da atuacdo dos enfermeiros na gestdo do cuidado.
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A predominancia de estudos nacionais pode estar associada a adogao de um marco histdrico brasileiro para a
selecdo dos artigos, ou seja, a PNAB®. Além disso, a nomenclatura “gestdo do cuidado” é utilizada principalmente no
cendrio nacional. Em outros paises, utiliza-se, por exemplo, “gestdo da clinica” para se referir a praticas gerencias
visando a uma assisténcia segura, eficiente, equitativa e humanizada®.

Com base na analise dos estudos selecionados, identificou-se o destaque na prdtica do enfermeiro no contexto da
APS para a dimensdo organizacional, seguida das dimensGes profissional e sistémica, respectivamente. A analise em
profundidade dos artigos possibilitou identificar caracteristicas que puderam ser relacionadas a mais de uma dimensao
da gestdo do cuidado em dez estudos?®-20:24-2527.29-3235 0 protagonismo do enfermeiro na equipe de salide sobressaiu-
se nos estudos, evidenciando a multiplicidade de atividades que este profissional assume simultaneamente em relagdo
a condugdo da equipe e a organiza¢do do trabalho.

O foco dos artigos concentra-se no trabalho gerencial do enfermeiro na APS, deixando para segundo plano a sua
influéncia na autonomia dos pacientes e seu mundo da vida, no financiamento e nas politicas sociais. A presenga de
poucos estudos envolvendo as dimens@es individual e familiar pode ter contribuido para a escassez de resultados
relativos a essa area, pois apenas quatro estudos envolveram pacientes. Do mesmo modo, na dimensdo societaria
somente dois estudos incluiram especificamente gestores e gerentes.

Na dimensao individual, os estudos ilustram o cuidar de si por meio de sentir-se responsavel pelo autocuidado e ser capaz
de realizar atividades didrias. O desenvolvimento de habilidades para o autocuidado é evidenciado pelo auto manejo de doengas
crénicas e escolha de estilos de vida'®>2, e o enfermeiro realiza o gerenciamento de pacientes com doengas de longo prazo®®.

Na dimens&o familiar, os estudos apontam o suporte de parentes e amigos como fatores que contribuem para a adesao
de pessoas com doencas cronicas a tratamentos e a reabilitacdo da saide?>3°. A familia desempenha papel relevante no
cuidado aos usuérios, mas também precisa de educacio e apoio, e nesse sentido, a terapia de familia integra o tratamento®>32,

Em relagdo a dimensdo profissional, a pratica assistencial do enfermeiro por meio da consulta e do processo de
enfermagem contribui para a integralidade no cuidado®, ainda que alguns gestores apontem o processo de
enfermagem como uma prética que dificulta a assisténcia devido a sua complexidade e especificidade?*.

A competéncia técnica é identificada pela pratica baseada em evidéncias e busca pela seguranca e qualidade do
cuidado, sendo exemplificada pelo desenvolvimento de plano de cuidados®3* e procedimentos padronizados?’. Apesar
disso, ha fatores que interferem na habilidade profissional do enfermeiro, como: ndo ter recebido ou buscado formacgao
para desenvolver competéncias necessarias a determinado tipo de atendimento?, carga de trabalho excessiva e
fadiga®®. Assim, pontua-se a necessidade de suprir lacunas do ensino formal por meio de capacitacdo e cursos de
especializacdo visando ao desenvolvimento de competéncias profissionais?”-°.

Para além do preparo técnico, a dimensdo profissional contempla vinculos e aspectos éticos. O vinculo estabelece-
se na relagdo entre enfermeiros e pacientes devido a proximidade entre eles, e o aspecto ético reside na preocupagao
com a prestacdo dos cuidados?’. Na relagdo entre enfermeiros e médicos, ha dificuldade em discutir determinados
temas quando as opinides s3o discordantes?®. A relacdo do enfermeiro com a equipe de satide é permeada de obstéculos
como a incompreensdo sobre o seu papel e condutas imprdprias de alguns membros da equipe, como postura ética
inadequada, falta de comprometimento e desmotiva¢do?%3+3,

Na dimensdo organizacional, os estudos discutem os papeis formais e informais que permeiam o trabalho
gerencial do enfermeiro. Os papeis formais referem-se a atuacdo do enfermeiro como gestor do sistema de satde'®
17,2430.35  como gerente ou coordenador responsavel pela conduc¢io da unidade de saude®212%-3%35 nhor meio de acbes
que envolvem planejamento, controle e avaliacdo dos processos de trabalho'®. Independente do exercicio formal de
um cargo gerencial, o trabalho do enfermeiro envolve a pratica da lideranca frente a equipe de saude, gestdo de
conflitos, delegacdo de tarefas?35; membro do apoio matricial, acompanhando os processos de trabalho de cada
setor’>?’; representante da gest3o junto a equipe®>??; e articulador da equipe frente a gestdo, atuando junto ao usudrios

e 3 equipe multiprofissional*>?43°,

Dessa forma, o enfermeiro é visto pela equipe como membro indispensavel para o trabalho interprofissional®,
agregando atribuicbes para além do seu nucleo profissional?l. A atuacdo do enfermeiro também envolve a construcgio
de espacos de cogestdo!>3%3! que facilitam o trabalho em equipe, pois possibilitam a articulacdo entre os membros da
equipe e a populagdo na implementacdo das a¢des>!.

As praticas gerenciais estdo inseridas na formagao e atuagcdo do enfermeiro, o que contribui para que ele seja o
profissional mais ligado & coordenacdo do servico de satide?3135, Contudo, estas praticas requerem habilidades pouco
desenvolvidas durante a formac3o, sugerindo que esta complementacio seja oferecida pela gestdo em saude?!.

Os enfermeiros desempenham atividades gerenciais em interface com as assistenciais?®. Essa atuacdo integrada
requer assumir simultaneamente fungGes relacionadas a equipe, ao servico, a assisténcia e ao planejamento de acdes.
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Os enfermeiros ainda sdo responsaveis pela capacitagdo da equipe de enfermagem para questdes assistenciais e
administrativas?>®® e desenvolvem o gerenciamento de cuidados a pacientes crénicos’®. O enfermeiro obtém o
reconhecimento da equipe em virtude da diversidade de atividades que executa?®,

As reunides de equipe possibilitam que o enfermeiro conduza o trabalho de modo conjunto com a equipe
multiprofissional e desenvolva novos processos voltados a integralidade do cuidado. Contudo, estudos apontam a caréncia
na sistematiza¢do de ac¢des de cuidado exclusivas dos enfermeiros, resultando em uma gestdo fragmentada e isolada?”°,

A divisdo técnica do trabalho, também contemplada na dimensdo organizacional, permite observar a énfase
atribuida a divisdo de tarefas pela equipe de acordo com o nucleo profissional. O trabalho é discutido coletivamente,
mas se restringe a decisdo de quem faz o que, fragmentando a coordenac3o e a continuidade do cuidado?®-3°. Apesar
disso, a enfermagem assume a maior parte das atividades, absorvendo as atividades de outros profissionais e deixando
de reconhecer a necessidade da divisdo de tarefas. Além disso, uma postura centralizadora do enfermeiro, como nas
atividades de comunicagdo com outros setores, gera estresse ocupacional e limita os técnicos e auxiliares a condutas
assistenciais®.

A dimensdo sistémica da gestdo do cuidado remete as linhas de cuidado e ao financiamento. Nessa direcdo, a
integralidade da assisténcia pode ser obtida pela equipe de salide por meio da troca de conhecimentos entre referéncia
e contrarreferéncia entre os diferentes pontos da rede promovendo uma prética interdisciplinar e resolutiva?®3°, Desse
modo, um sistema de comunicagao eficaz entre os servigos de salde pode ser uma opg¢do para a resolugdo dos
obstaculos na rede de atenc303>%, em especial no momento de transi¢do do cuidado entre APS e hospital®. A adequada
comunicagao é imprescindivel no processo de notificagdo, assim como para superar dificuldades na rede assistencial
relacionadas as ag¢des intersetoriais e capacita¢do profissional®®.

Arede de cuidados colaborativos possibilita a integragdo entre os servigos de atengdo primaria e saude mental, focando
na lideranga, na equipe, no desenho do programa, nos desafios relacionados a cultura organizacional e clinica, na melhoria da
qualidade do cuidado, na tecnologia de informacdo em satde, e no financiamento®. A compreens3o do contexto do sistema
de saltide permite que os enfermeiros direcionem a resolutividade do cuidado considerando a relagdo entre os recursos, a
estrutura e o modelo de gest30%. O conhecimento sobre financiamento e uso adequado de recursos oportuniza a diminuicdo
de custos, de modo que sejam suficientes para compensar o custo com recursos e pessoal adicional®.

Nesse sentido, aponta-se um estudo acerca da implementagdo de um sistema de saude ocular o qual resultou na
significativa ampliagdo do nimero de exames oftalmoldgicos oferecidos por enfermeiros treinados na APS, integrando
e reorientando o foco do atendimento nos hospitais e centros de satide¥. Logo, as politicas de enfermagem e saude
sdo necessdrias para organizar um quadro institucional operante, e os sistemas educacionais favorecem o
desenvolvimento das competéncias de enfermagem, além de contribuir com os érg3os regulatérios?’.

Na dimensdo societaria da gestdo do cuidado, as politicas de saude garantem a sustentabilidade de programas,
diminuem as barreiras para o desenvolvimento de estratégias inovadoras para o reembolso dos servigos, valorizando a
gest3o e coordenacdo do cuidado?. Mudangas ho modelo de atenc¢do requerem a revisdo de atitudes profissionais e
ampliacdo dos saberes, olhares, relagGes de trabalho e poder entre a equipe de saude, com vistas a superagdo de
posturas instituidas que n3o condizem com as diretrizes preconizadas pelas politicas publicas de saide?. A comissdo
de saude mostra-se um exemplo de estratégia de interlocu¢do para a busca de espagos democraticos na APS,
promovendo controle social e educagio permanente em satde??,

Limitagbes do estudo

Como limitagGes, considera-se que os descritores adotados podem ter contribuido para a identificagdao de poucos
achados relacionados as dimensdes individual, familiar e societdria da gestao do cuidado. Além disso, o recorte temporal
em consonancia com o ano em que a APS é reorganizada no Brasil por meio de sua Politica, sem considerar essa
temporalidade em outros paises, pode ter influenciado na concentragdo de estudos nacionais.

CONCLUSAO

Constatou-se que todas as dimensdes da gestdo do cuidado estdo presentes na pratica do enfermeiro na APS, com
destaque para as dimensdes organizacional, profissional e sistémica. Na dimensdo organizacional, reforga-se a
importancia do papel gerencial do enfermeiro enquanto gestor, gerente ou coordenador, por meio do exercicio da
liderancga, planejamento de ag¢des e desenvolvimento de atividades gerenciais integradas a assisténcia.

A dimensao profissional estd presente na pratica do enfermeiro especialmente em atividades como a consulta e
o processo de enfermagem, a pratica baseada em evidéncias, a realizacdo do plano de cuidados, no vinculo com os
pacientes, e na relagdo com a equipe de saude. A dimensdo sistémica pontua a integralidade da assisténcia, requer a
troca de conhecimentos entre referéncia e contrarreferéncia, e o sistema de comunicagdo entre os servicos de saude.
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As dimensdes individual, familiar e societdria aparecem menos nos estudos, mas também estdo presentes na
pratica do enfermeiro na APS, remetem ao auto manejo das pessoas frente as situagdes cronicas, ao suporte oferecido
por parentes e amigos, e as mudang¢as no modelo de atengao, respectivamente.

Os estudos apontam a necessidade do desenvolvimento continuo de competéncias pelo enfermeiro durante a sua
trajetdria profissional, sendo necessdrio apreender novos, outros conhecimentos, incluindo os que ultrapassam seu
nucleo de saber, o que se constitui como oportunidade de melhoria para a sua atuagdo no contexto da APS, bem como
para o seu posicionamento frente a opiniGes discordantes, contribuindo na relagdo entre a equipe, gestdo e populagdo.

Para a continuidade e o fortalecimento das dimensdes da gestdo do cuidado na pratica do enfermeiro na APS,
sugere-se inovagdes e adogdo de diferentes abordagens metodoldgicas em pesquisas futuras, uma vez que a maioria
dos estudos analisados foram qualitativos. Além disso, é importante abordar outras questGes, tais como: atuagdo do
enfermeiro na promocdo da autonomia do paciente, no envolvimento da familia e amigos no cuidado, efeitos da
implementacdo de sistemas de comunicagdo, financiamento e politicas sociais.
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