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RESUMO

Objetivo: identificar e descrever como é desenvolvida a competéncia relacional no cotidiano do trabalho de enfermeiros
cirlrgicos e identificar em que momento/situacdes o enfermeiro utiliza essa competéncia. Método: estudo exploratério,
qualitativo. O cenario foram unidades cirurgicas pertencentes a cinco instituicGes hospitalares privadas de um municipio no
Estado de Minas Gerais e a amostra composta por 43 enfermeiros atuantes destas unidades. Foi realizada a técnica de grupo
focal em 2018 e os dados foram interpretados pela andlise tematica indutiva. Resultados: evidenciou-se que a competéncia
relacional se dd por meio do desenvolvimento de capacidades a serem adquiridas pelos enfermeiros, tais como o gerenciamento
de conflitos, comunicagdo assertiva, gestdo de pessoas por meio do dimensionamento de pessoal e inteligéncia emocional.
Consideragoes finais: O ambiente cirurgico demanda atividades que potencializam o desgaste fisico e emocional do enfermeiro
com demais membros da equipe de satde, o que torna imprescindivel o aprimoramento de capacidades/aptiddes associadas a
competéncia relacional.

Descritores: Enfermagem Perioperatdria; Relagbes Interpessoais; Comunicagdo; Competéncia Profissional; Inteligéncia emocional.

ABSTRACT

Objective: to identify and describe how relational competence is developed in surgical nurses’ day-to-day work and identify
when and in what situations nurses use this competence. Method: qualitative, exploratory study. The scenario were surgical
units at five private hospitals in a municipality in Minas Gerais, and the sample comprised 43 nurses working in these units. The
focal group technique was applied in 2018 and the data were interpreted by inductive thematic analysis. Results: relational
competence was found to be developed by the nurses’ acquiring and developing capacities/skills, such as conflict management,
assertive communication, people management by appropriate personnel scaling, and emotional intelligence. Final
considerations: the surgical environment demands activities that heighten nurses’ physical and emotional exhaustion, and its
effects on other members of the health team, making it essential to improve capacities/skills in relational competence.
Descriptors: Perioperative Nursing; Interpersonal Relations; Communication; Professional Competence; Communication;
Emotional Intelligence.

RESUMEN

Objetivo: identificar y describir como se desarrolla la competencia relacional en el trabajo diario del enfermero quirurgico e
identificar cuando y en qué situaciones el enfermero utiliza esta competencia. Método: estudio exploratorio cualitativo. El
escenario fueron unidades quirdrgicas de cinco hospitales privados de un municipio de Minas Gerais, y la muestra estuvo
conformada por 43 enfermeras que laboran en estas unidades. La técnica del grupo focal se aplico en 2018 y los datos se
interpretaron mediante analisis tematico inductivo. Resultados: se encontré que la competencia relacional es desarrollada por
las enfermeras adquiriendo y desarrollando capacidades / habilidades, tales como manejo de conflictos, comunicacion asertiva,
manejo de personas por escalamiento apropiado del personal e inteligencia emocional. Consideraciones finales: el ambiente
quirurgico demanda actividades que aumenten el agotamiento fisico y emocional del enfermero, y sus efectos sobre otros
miembros del equipo de salud, por lo que es fundamental mejorar las capacidades / habilidades en la competencia relacional.
Descriptores: Enfermeria Perioperatoria; Relaciones Interpersonales; Comunicacion; Competencia Profesional; Relaciones
Interpersonales; Comunicacion; Inteligencia emocional.

INTRODUCAO

Em uma instituicdo hospitalar, a Unidade de Centro Cirurgico (UCC) constitui unidade complexa decorrente da
tecnologia disponivel, da variagdo intrinseca nos seus processos de trabalho e da situacdo de vulnerabilidade dos
pacientes!. A equipe de enfermagem neste setor representada por um contingente expressivo de profissionais é
gerenciada por enfermeiros que dependendo da forma como organiza o seu trabalho pode interferir na qualidade do
cuidado prestado incidindo, assim, de maneira relevante na organizagao.
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Nessa dire¢do, para atuacdo em UCC, o enfermeiro deve desenvolver tanto competéncias gerenciais como
competéncias técnicas, assistenciais?. Sendo assim, repensar sobre as competéncias necessérias que possam balizar a
sua pratica profissional é aspecto relevante para refletir sobre lacunas de conhecimento, habilidades e atitudes destes
trabalhadores.

Vale destacar que, em dmbito nacional, foram estabelecidas competéncias gerais para o enfermeiro3. No contexto
internacional, na drea de Centro Cirurgico, destaca-se o sistema cientifico de avaliagdo de competéncias para
enfermeiros cirurgicos retratando desde competéncias relacionadas aos cuidados aos pacientes até aquelas especificas
do gerenciamento®. Ainda, nessa direc3o, pesquisadores americanos atribuem as competéncias do enfermeiro de
centro cirurgico pautadas em conhecimento especializado, habilidades profissionais, atitudes e automotivacdo*®.

Especificamente no contexto da geréncia, o enfermeiro deve ser o mediador de situagdes conflituosas, realizando
a negociacdo entre as diversas equipes no intuito de solucionar os problemas, pois situagdes de conflito sdo comuns em
instituicGes de saude onde trabalham profissionais com saberes diversificados. A falta de solugGes para os conflitos
pode trazer consequéncias desastrosas para a equipe e riscos para a salide do usudrio®.

Neste sentido, dentre as competéncias gerenciais do enfermeiro destaca-se aquela que pode ser capaz de
gerenciar conflitos, estabelecendo um relacionamento harmonioso, estavel, aqui denominada de competéncia
relacional. O conceito de competéncia relacional tem suas origens na psicologia, sendo definida como a capacidade de
formar e manter um relacionamento entre pares mais préximos, independentemente do tipo de relacionamento’. O
conceito de competéncia relacional traduz a inteligéncia intelectual e emocional nas nossas relagdes conosco mesmo,
com as pessoas, com o contexto e com a vida.

Nesse contexto, o enfermeiro gerente de unidades cirlrgicas precisa desenvolver a competéncia relacional para
lidar com possiveis situagGes geradoras de desentendimento entre as equipes; isso implica em aprimorar capacidades
como saber dialogar; e conhecer a dinamica de trabalho para encontrar alternativas a fim de solucionar os problemas
existentes, sejam eles relacionados a recursos humanos, materiais ou financeiros.

Acredita-se que a competéncia relacional, por estar diretamente relacionada a capacidade de trabalhar em
equipe, parece ser uma das competéncias essenciais ao enfermeiro de UCC, e consiste na capacidade de se relacionar
de forma eficaz com os outros. Assim, questiona-se: Como se estabelece a competéncia relacional entre os enfermeiros
das UCC? Os enfermeiros utilizam esta competéncia para gerenciar conflitos no desenvolvimento de suas atividades?

Pensar na competéncia relacional como resultado de saberes cognitivos, habilidades e atitudes dos enfermeiros
de UCC, deve auxiliar na superagdo das relagdes interpessoais tradicionais, no distanciamento entre os préprios
trabalhadores de saude, contribuindo consequentemente para o cuidado efetivo prestado aos usudrios. Além disso, a
nao identificagdo desta competéncia profissional para setores especificos, como a UCC, pode acarretar problemas de
relacionamentos e comportamentos na equipe, com consequéncia para o cuidado prestado.

Este artigo teve o objetivo de identificar e descrever como é desenvolvida a competéncia relacional no cotidiano
do trabalho dos enfermeiros de UCC e identificar em que momento/situa¢des o enfermeiro frequentemente utiliza essa
competéncia.

METODOS

Estudo do tipo exploratdrio, utilizando-se da abordagem qualitativa. O cenario do estudo foi constituido por cinco
instituicGes hospitalares privadas de um municipio do Estado de Minas Gerais. O periodo de coleta de dados ocorreu
de janeiro a julho de 2018. Selecionaram-se enfermeiros de ambos os sexos atuando em UCC das instituicdes referidas
com mais de seis meses de vinculo empregaticio. Destaca-se que os enfermeiros possuiam carga horaria semanal de 40
horas, relagdo de trabalho direta com equipe multiprofissional e a assisténcia propriamente dita. A populagdo de
enfermeiros era de 52 profissionais, porém participaram deste estudo 43 enfermeiros,, sendo excluidos enfermeiros
em periodo de férias e afastados por motivo de doenga.

Para a coleta de dados utilizou-se a técnica de Grupo Focal (GF), método que visa promover discussdao em grupo
entre os participantes acerca do tema®. Primeiramente realizou-se o periodo de sensibiliza¢do dos participantes, onde
estes foram convidados, em abordagem pessoal por carta convite e via eletronica (e-mail). Apds, para compor o GF
foram selecionados 6 a 10 enfermeiros sendo: um grupo de 8 enfermeiros no hospital |; dois grupos de 6 enfermeiros
cada no hospital Il; um grupo de 7 enfermeiros no hospital lll; um grupo de 9 enfermeiros no hospital IV e um grupo de
7 enfermeiros no hospital V. Ademais, para composi¢cdo dos grupos também se considerou o compartilhamento do
mesmo local de trabalho, tendo em vista que favorece os relatos de experiéncias e necessidades permitindo interagao
na tematica em questao.
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Salienta-se que os grupos foram realizados nas préprias instituicdes dos participantes, nas suas respectivas salas
de reunides ou auditério da empresa permitindo, assim, acesso facilitado aos profissionais por estarem no préprio local
de trabalho.

No inicio da discussdo foi aplicado um questiondrio aos participantes, contendo dados sociodemograficos, de
formagdo e atuagdo profissional, tais como: sexo, idade, experiéncia, nivel de tempo formacgao, pds-graduacgao, e tempo
de atuacdo profissional na instituicdo e na Unidade Cirdrgica. Para o decorrer das discussdes, utilizou-se duas questdes
norteadoras, elencadas anteriormente, bem como gravadores digitais para registro das informagdes.

Ressalta-se que os grupos focais foram conduzidos pelo pesquisador (moderador) e um auxiliar de pesquisa
(observador). O moderador teve a fungdo de manter o grupo em interagdo com seguranga, passando confianga, sem
criar conflitos, com a finalidade de obter dados acerca do tema da pesquisa e o observador teve a fun¢do de analisar a
rede de interagdes presentes durante o processo grupal, visando descrever todas as situagOes identificadas pelos
profissionais participantes®. Cada grupo teve a duragdo média de 50 a 55 minutos.

ApOs a coleta de dados, realizou-se a transcrigdo e a andlise dos dados. Utilizou-se a andlise tematica indutiva,
método que contribui para identificacdo, andlise e possibilita uma descricdo detalhada das informacgdes, servindo como
uma ferramenta Util e flexivel de pesquisa®.

Realizou-se o estudo em conformidade com a resolugdo 466/2012, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Instituicdo proponente sob o nimero CAAE 65960517.0.0000.5393, bem como, os participantes assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Visando preservar o anonimato dos participantes optou-se por utilizar a
letra “E” de enfermeiro, seguida do numeral ardbico de acordo com a ordem cronoldgica crescente da realizacdo dos
grupos de cada hospital.

RESULTADOS

A amostra do estudo foi constituida por 43 enfermeiros que atuam nas UCC selecionadas. Observou-se a
prevaléncia do sexo feminino (n=39; 90,6%) e da faixa etaria entre 20 e 29 anos (n=17,2; 48,80%). Segundo o tempo de
atuagdo na UCC houve prevaléncia de participantes atuando entre um e dois anos (n=8,4; 20,90%), sendo que 24 (58%)
afirmaram ter experiéncia profissional em unidades cirdrgicas de outros hospitais com média de tempo de trés anos de
atuacgdo. Além disso, 30 (72%) afirmaram terem sido preparados na graduagdo para atuar em Unidades Cirurgicas,
entretanto somente sete (16%) afirmaram serem especialista para atuar especificamente nesta unidade e 10 (23,25%)
relataram terem especializagdes em outras dreas como UTI com énfase em Urgéncia e Emergéncia, Auditoria, Gestao
em Saude e Controle de Infecgdo Hospitalar.

Os dados revelaram que a caracteristica do relacionamento entre a equipe reflete na qualidade do cuidado
prestado ao usudrio. Nesse sentido, os participantes destacaram que a competéncia relacional se da por meio de
capacidades/aptiddes a serem adquiridas pelos enfermeiros, destacando o gerenciamento de conflitos, a comunicagio
assertiva, gestdao de pessoas e inteligéncia emocional.

A competéncia relacional
Gerenciamento de conflitos

Os participantes revelaram que para utilizar da competéncia relacional é vital que o profissional saiba gerenciar
situagGes conflitantes dentro da equipe, sendo necessario o ajuste da carga horaria dos trabalhadores, flexibilidade,
saber manejar a situagao e lidar com diferentes tipos de personalidades.

(...) quando a gente fala de competéncia relacional falamos de gerenciamento de conflito, porque sdo vdrios
profissionais ao mesmo tempo, que a gente tem os fatores que ndo dependem sé da gente. (E4 - Hospital Ill)

Gerenciar conflito é essencial para competéncia relacional... a forma de saber lidar com todas essas situagdes
porque (...) nds trabalhamos com pessoas distintas, de personalidades distintas; entdo tem que saber a forma
como vou lidar com X; com Y; como que eu vou conversar, até a forma de cobrar. Entdo isso tudo nds temos
que ser ponderado e ter jogo de cintura. (E2 - Hospital Ill)

Comunicag¢do assertiva

A comunicacdo também foi percebida como uma capacidade do profissional que deve estar agregada a
competéncia relacional, pois, segundo os participantes, pode facilitar a resolugdo de questdes conflitantes no trabalho,
facilitando a resolucdo de situacdes de desarmonia entre as equipes.

(...) éacho que é a comunicagdo,; é com uma comunicagdo assertiva que conseguimos lidar e amenizar diversos
conflitos e assim ela tem tudo a ver com a competéncia relacional (E1 - Hospital Il grupo focal 1)
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Quando nés ndo conseguimos resolver com o médico ai nés conversamos com a diretora clinica para ela falar
com eles de uma maneira mais imparcial, entdo é assim, se a nossa comunicagdo, nosso didlogo, ndo deu certo
nds conversamos com ela e ai ela como diretora conversa e resolve com eles. (E4 - Hospital Il grupo focal 1)

Essa parte de comunicagdo que é a dificuldade grande, ter de lidar com alguns profissionais (...). Porque muitos
trabalham do jeito deles, as vezes ndo sabem nos ouvir. (E3 - Hospital V)

Gestdo de pessoas: dimensionamento de pessoal adequado

O enfermeiro de uma UCC deve ter competéncias para a gestdo de pessoas, a exemplo, saber dimensionar o
pessoal de enfermagem. O célculo de dimensionamento de pessoal faz parte das suas fungdes e se mostra importante
porque por meio dele justifica-se a necessidade de um quadro maior de trabalhadores para atendimento das demandas
do setor. Os dados revelaram que ao utilizar-se do dimensionamento correto evita-se situagdes conflitantes,
abrandando a precarizagdo do trabalho e respeitando os intervalos e horas extras, bem como os direitos trabalhistas
que se inadequados podem levar ao desgaste e estresse dos profissionais.

Seria uma reunido de gestdo da escala...entdo de dizer a todos “olha vamos funcionar agora 12 horas e néo
mais 8 horas”, pois o quantitativo de pessoal ndo da para demanda de servico, os funciondrios dobram...e
mesmo com boa comunicagdo sem o numero adequado de funciondrios poderia levar ao erro. (E4 - Hospital Il
grupo focal 1)

Teve momentos que ndo houve enfermagem o suficiente no setor e eu cheguei ao médico e falei: as técnicas
de enfermagem vdo almogar e o médico respondeu: como elas vdo almogar por qué?... entdo tive que pegar
outros funciondrios que tinham saido para o almogo e pedir para voltar antes do seu hordrio e outro que
estava indo embora e eles tiveram que entrar em sala porque o servigo nGo pode parar, e isso levou a um
conflito, pois a enfermagem ja estava sobrecarregada e ainda tiveram que trabalhar mais, o que gerou
discussdo séria. (E1 - Hospital Il grupo focal I)

Inteligéncia emocional

As enfermeiras apontaram que para o uso da competéncia relacional ser bem-sucedida é preciso ter inteligéncia
emocional, ter controle de si, de suas emogdes, para diante dos conflitos saber fazer uso da comunicagdo e se expressar
de tal forma que seja compreendida.

E para fazer tudo isso (ter competéncia relacional) precisa ter calma e controle emocional por lidar com essas
situagdes de cirurgia, cada dia uma diversidade diferente, o estresse do cirurgi@o, da equipe, imprevistos que
podem acontecer no momento, entdo eu acho que é trabalhar sobre pressdo e saber lidar com essas situagdes.
(E5 - Hospital V)

O estresse emocional, a carga dos técnicos, e em conjunto com os médicos também, que nos colocam muita
pressdo por que tem que finalizar uma cirurgia por que ja tem outra esperando, entdo esse controle tem que
ser muito maior (...) € como se fossem metas que tem que cumprir. Junta também a parte de setor fechado,
vocé fica 12 horas dentro de um setor, entdo a pessoa tem que ter controle. (E3 - Hospital V)

“Tem que ter controle emocional na hora dos conflitos, manter-se firme, com a equipe, com si mesma e com
0s outros setores, pois o tempo todo temos conflitos.” (E6 - Hospital 1)

Os enfermeiros revelaram ainda que para se ter inteligéncia emocional é preciso capacidade de se conhecer,
conhecer a equipe e ser moderador, ser ponderado, ter bom senso para lidar com os diversos perfis profissionais que
ali atuam.

Para eu ter competéncia relacional é preciso se conhecer primeiro para conseguir lidar com sua equipe,
conhecer sua equipe e ser justo e ponderado, utilizando de proatividade, lideranga e paciéncia. (E1- Hospital V)
O controle emocional é além de se autoconhecer é€... (pausa) conhecimento da equipe também porque vocé
tem que oferecer esse controle emocional. (E4 - Hospital IV)

DISCUSSAO

Os dados evidenciaram populagdo predominantemente feminina, consequéncia da cultura do trabalho da
enfermagem, onde historicamente mulheres estdo mais presentes nesta area. Corroborando a esses dados
pesquisadores apontaram que nos primdrdios as formas de assisténcia e cuidados ocorreram no ambiente doméstico,
atividade que era privativa feminina, o que justificou a predominancia desse género na profissdo°.

O perfil profissional evidenciou participagdo em diversos cursos lato senso, mas a maioria ndo realizou cursos
especificos em UCC. Os resultados mostram que a formac¢do académica especializada para atuagdao em UCC nao foi
considerada relevante na sele¢do dos profissionais, visto que somente pequena por¢ao dos profissionais possuia esse
conhecimento mais aprofundado.

Entretanto, faz-se relevante refletir a procura constante por cursos de pds-graduacao pela enfermagem, fato este
qgue pode ser atribuido pela inseguranca e falta de habilidade advinda com a formacgdo. Evidéncias apontam que o
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enfermeiro chega ao mercado com preparo limitado para enfrentar sua realidade de trabalho e, por isso, muitas vezes,
busca por aprimoramento profissional apds a formacio académica'l. Ademais, outro estudo revelou que o tempo de
trabalho e experiéncia em setor de alta complexidade semelhante ao tempo de atuagdo na propria instituicdo,
demonstra que grande parte dos profissionais admitidos sdo contratados desde o inicio para atuar no setor de alta
complexidade, sendo muitos deles jovens e recém-formados'?, corroborando com os resultados em que se constatou
enfermeiros jovens, justificado pela caracteristica dos tempos atuais, em que estes, cada vez mais cedo adentram em
universidades.

Sabe-se que na UCC a capacidade para trabalhar em equipe é essencial ao enfermeiro, considerando sua constante
interagdo com uma equipe multiprofissional. Tal interagcdo pode estar presente e ser adequada quando ocorrer o
desenvolvimento da competéncia relacional. Nessa dire¢do, este estudo evidenciou que a competéncia relacional pode
acontecer por meio da capacidade de gerenciar conflitos, comunicagao assertiva, dimensionamento de pessoal
adequado e inteligéncia emocional.

Os conflitos permeiam o ambiente laboral podendo acarretar em desgaste e prejuizos na assisténcia. Desta forma,
para gerenciar situagdes conflitantes é vital o ajuste da carga horaria dos trabalhadores, saber manejar as situagdes e
lidar com diferentes personalidades. Pesquisas revelam que o conflito no trabalho foi encontrado como fator de
estresse dominante e que pode levar ao Burnout?3,

Indo de encontro a competéncia relacional, sabe-se que para gerenciar conflitos é imprescindivel o uso da
comunicagdo assertiva. A este respeito, evidéncias apontam que a lideranga eficaz estimula a comunicagdo entre os
membros da equipe, e com 0 aumento da comunicagdo, os membros da equipe podem adquirir informacgdes relevantes
sobre os colegas, como suas competéncias pessoais. Isso, por sua vez, leva os membros a formar julgamentos sobre a
confiabilidade dos colegas. Assim, a informacgdo contida na comunicagdo entre os membros da equipe formaria a base
para a confianca se desenvolver nessas novas equipes’*. Nesse sentido, construir uma comunicac3o eficaz entre os
membros da equipe se mostra necessario para a colaboracdo entre os profissionais.

Sabe-se que o simples ato de comunicar-se ndo é uma tarefa tao simples, uma vez que normalmente os individuos
estdo fechados dentro de si mesmo, pela educagdo recebida, relacionamentos conflitantes, timidez e fobia social, e
esses fatores podem interferir na forma de se comunicar e interagir em grupos sociais distintos. Estudos'® evidenciaram
que cursos sobre habilidades de comunicacdo deveriam ser obrigatérios durante o treinamento de pessoal devendo ser
incorporados em todos os niveis de educag¢do permanente, desde iniciantes a enfermeiros com experiéncia profissional.

Sobretudo, para que a assisténcia cirurgica ocorra de maneira eficaz, é essencial uma gestdo de pessoas eficiente
por parte do enfermeiro, preocupando com o dimensionamento adequado de sua equipe, pois o nimero reduzido de
trabalhadores contribui para maior sobrecarga e estresse, gerando conflitos, que podem interferir na qualidade do
cuidado e, consequentemente, afetando a competéncia relacional que deve estar presente em uma UCC?®,

A este respeito, os enfermeiros revelaram que o quadro reduzido da equipe pode ainda ocasionar erros adversos,
mesmo que a comunicacgdo se faca presente em todo o processo. Assim, com o dimensionamento adequado evita-se a
sobrecarga de trabalho, que apresenta riscos de estresse aos profissionais de UCC. De acordo com pesquisadores o
ambiente cirurgico é considerado estressante devido a diversos fatores de trabalho e condigGes fisicas indesejaveis,
como ruido, luz, calor, umidade, alta carga de trabalho e baixo nimero de funcionarios'’.

Portanto, o quadro suficiente de profissionais de enfermagem se faz imprescindivel para assim desenvolver a
competéncia relacional. O dimensionamento deve ser calculado pelo enfermeiro respeitando o tempo gasto para cada
cirurgia e para higienizagdo das salas operatdrias, a classificagdo das cirurgias e o nimero de horas para prestacdo de
cuidados para cada paciente, sendo que em 24 horas é necessdrio um enfermeiro para cada trés salas operatérias, um
técnico de enfermagem para cada sala operatdéria assumindo a circulagdo da mesma, e um técnico de enfermagem para
realizar instrumentacdo de cada sala operatdria®®,

Pesquisadores®® reforcam que os célculos de dimensionamento sdo fundamentais para o planejamento e
organizac¢do dos cuidados; além disso, o uso de recursos e programas informatizados contribui para facilitar a realizagdo
desta atividade.

Ainda, este estudo revelou a importancia da inteligéncia emocional para garantia da competéncia relacional. O
uso do controle emocional é relevante no processo de trabalho da equipe cirurgica, pois se trata de uma area complexa
com a presenca de situagBes estressantes aos profissionais que ali atuam. A inteligéncia emocional oferece uma
estrutura para se aprimorar a colaborag¢do, comportamentos positivos durante o conflito e relacionamentos saudaveis
no ambiente de atendimento clinico. E um importante fator que pode medir o desempenho dos individuos em suas
vidas profissionais, aumentar ou diminuir seu sucesso, contribuir para a mensuracdo das qualidades gerenciais, e
melhorar a comunicac3o e intera¢do organizacional'®, se mostrando como componente necessario para construir a
competéncia relacional.
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Nesse sentido, para o aprimoramento dessa habilidade, é necessdrio elaborar estratégias que consolide a
inteligéncia emocional. Estudos indicam que criagdo de situagdes apropriadas para os enfermeiros expressarem suas
emocdes negativas pode reduzir sua tensdo emocional e impedir a exaustdo e a frustracdo!’. Sendo assim, h3
necessidade de programas de treinamento projetados para melhorar o gerenciamento de conflitos e a inteligéncia
emocional dos enfermeiros, a fim de gerenciar efetivamente os conflitos entre eles, muitas vezes inevitavel nas
instituicdes de saude’®.

Portanto, a competéncia relacional pode ser trabalhada e aprimorada por meio dessas habilidades e por meio da
educacdo permanente, contribuindo para elevar o desempenho da equipe, que consequentemente reflete em melhora
da qualidade do cuidado prestado ao usuario.

Este estudo apresenta a limitagdo de ter sido realizado somente com enfermeiros, e em unidades cirdrgicas de
instituicGes privadas, ndo podendo generalizar os resultados encontrados para outras realidades. Assim, sugere-se que
sejam realizados estudos em instituicdes publicas, bem como com outros membros da equipe de saude vinculados a
Unidades Cirurgicas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo permitiu evidenciar a competéncia relacional como imprescindivel para realizagdo do trabalho em UCC.
Estas unidades apresentam caracteristicas que trazem riscos de desgaste fisico e emocional aos profissionais, o que faz
com que situagGes conflitantes aparecam rotineiramente. Nesse sentido, para lidar de forma assertiva com essas
adversidades, aprimorar a competéncia relacional se mostrou substancial utilizando para tal a capacidade de gerenciar
conflitos, comunicagdo assertiva, gerenciar recursos humanos e apresentar inteligéncia emocional.

Embora os individuos sejam seres sociaveis, todo relacionamento é complexo, pois as pessoas tém diferentes
personalidades e comportamentos. E em um contexto competitivo, como o ambiente de trabalho hospitalar, esses
fatores sdo ainda mais agravantes, pois refletem diretamente nos resultados e performance do profissional com
consequéncias para a instituicdo.

No ambiente cirdrgico, onde existem atividades com alto nivel de complexidade, além de equipe multiprofissional
torna-se evidente a necessidade de gestores e profissionais refletirem sobre o seu papel e as competéncias necessarias
para a interprofissionalidade, como desenvolver capacidades para a competéncia relacional, a fim de alcancar a
eficiéncia na sua atuagdo. Este estudo deve permitir a reflexdo dos centros formadores, para que reconhecam a
importancia de adaptar as estruturas pedagodgicas para atender as demandas e exigéncias do atual mercado de trabalho,
bem como deve provocar mudangas na pratica clinica, visto que a constru¢cdo e manutengao da competéncia relacional
proporciona uma melhora na qualidade do cuidado prestado.
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