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RESUMO

Objetivo: avaliar o aspecto psicossocial do ambiente de trabalho de profissionais de enfermagem de um hospital universitario.
Método: estudo transversal, exploratério e quantitativo realizado com 124 profissionais de enfermagem de um hospital
universitario do interior de Minas Gerais, A coleta de dados foi realizada entre os meses de julho e setembro de 2018 e utilizou-
se a Job Stress Scale (JSS). O presente estudo foi aprovado pelo CEP/UFTM. Resultados: os profissionais foram alocados nos
quadrantes do modelo Demanda-Controle e identificou-se a seguinte prevaléncia: 30,6% na situagdo de alta exigéncia; 28,2%
na de baixa exigéncia; 21,8% de trabalho ativo e 19,4% na situagdo de trabalho passivo. Conclusdo: a avaliagdo do aspecto
psicossocial do ambiente de trabalho evidenciou maiores taxas de individuos em situagdo de trabalho de alta exigéncia entre
profissionais de enfermagem atuantes nas enfermarias (41,9%) e no setor de bloco cirurgico (33,3%).

Descritores: Profissionais de Enfermagem; Ambiente de Trabalho; Estresse Ocupacional; Saude do trabalhador.

ABSTRACT

Objective: to evaluate the psychosocial aspect of the work environment of nursing personnel at a university hospital. Method:
in this exploratory, quantitative, cross-sectional study of 124 nursing professionals at a university hospital in Minas Gerais state,
data were collected between July and September 2018. The Job Stress Scale (JSS) was used. The study was approved by the
research ethics committee of the Universidade Federal do Triangulo Mineiro. Results: participants were allocated to quadrants
of the Demand-Control model, and the following prevalences were identified: 30.6% in high-stress situations; 28.2% in low-
stress; 21.8% in active work; and 19.4% in passive work. Conclusion: assessment of the psychosocial aspect of the work
environment found higher rates of individuals in high-stress jobs among nursing personnel on the wards (41.9%) and in the
surgical sector (33.3%).

Descriptors: Nurse Practitioners; Working Environment; Occupational Stress; Occupational health.

RESUMEN

Objetivo: evaluar el aspecto psicosocial del entorno laboral del personal de enfermeria de un hospital universitario. Método:
en este estudio exploratorio, cuantitativo y transversal de 124 profesionales de enfermeria de un hospital universitario del
estado de Minas Gerais, se recolectaron datos entre julio y septiembre de 2018. Se utilizé la Job Stress Scale (JSS). El estudio
fue aprobado por el comité de ética en investigacion de la Universidade Federal do Tridngulo Mineiro. Resultados: los
participantes fueron asignados a cuadrantes del modelo Demanda-Control, y se identificaron las siguientes prevalencias: 30,6%
en situaciones de alto estrés; 28,2% en bajo estrés; 21,8% en trabajo activo; y el 19,4% en trabajo pasivo. Conclusion: la
evaluacidén del aspecto psicosocial del ambiente de trabajo encontrd tasas mas altas de individuos en trabajos de alto estrés
entre el personal de enfermeria en las salas (41,9%) y en el sector quirurgico (33,3%).

Descriptores: Enfermeras Practicantes; Ambiente de Trabajo; Estrés Laboral; Salud laboral.

INTRODUCAO

No ambito da saude do trabalhador, estudos tém destacado a inexisténcia de relagdes de neutralidade entre o
trabalho e o processo saide/doenca, a qual reforga a concepcao de que toda atividade produtiva possui potencial para
promover saude ou produzir doenca, dependendo de como se configuram os elementos da organizagdo, do processo
de trabalho e 0 modo como se articulam com caracteristicas subjetivas do trabalhador®2.

O ambiente de trabalho possui aspectos ocupacionais que ocasionam riscos, integram o processo de trabalho e se
relacionam com os elementos laborais, o que pode produzir sobrecarga psiquica nos individuos e sdo capazes de gerar
sofrimento e adoecimento. Dentre esses aspectos, pode-se citar os psicossociais, pois sdo complexos e envolvem
caracteristicas relacionadas ao individuo (personalidade), ao ambiente de trabalho (demandas e controle sobre a tarefa)
e ao ambiente social (fatores culturais)®*.
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Alguns autores evidenciaram a importancia do Modelo Demanda-Controle na investigacdo do ambiente
psicossocial do trabalho e os efeitos do estresse ocupacional sobre a saude, abordando suas diversas repercussoes. A
principal predicdo desse modelo é que o trabalho realizado na situagdo de alta exigéncia representa risco a saude,
favorecendo o adoecimento fisico e mental dos trabalhadores*”.

O modelo em questdo é aceito internacionalmente pela comunidade académica e amplamente utilizada em
pesquisas cientificas relacionadas ao tema®&1%,

Os fatores psicossociais tém sido relacionados ao surgimento de doengas cardiovasculares, disturbios
osteomusculares, alteragdo na saude mental, e, possivelmente, acarreta na diminui¢do da capacidade para o
trabalho*'?%3, Ademais, gera repercussdes na vida do trabalhador, afetando diretamente a salide e a qualidade de vida,
tendo como consequéncias absenteismo, baixo desempenho, alta rotatividade, e violéncia no local de trabalho®4*>,

A realizagdo de estudos na area da saude ocupacional de profissionais de enfermagem, sobretudo da andlise do
ambiente psicossocial do trabalho é importante pela natureza das atividades que estes profissionais executam, uma vez
que a qualidade e eficacia do seu trabalho podem ter um impacto decisivo na saude dos pacientes. Além disso, os
profissionais de enfermagem estdo continuamente expostos a situa¢des de pressdo, sobrecarga de trabalho e condi¢des
de trabalho precarias.

Diante do contexto, o objetivo do artigo é avaliar o aspecto psicossocial do ambiente de trabalho de profissionais
de enfermagem de um hospital universitario.

REFERENCIAL TEORICO

O modelo Demanda-Controle foi proposto por Robert Karasek no final da década de 1970 e relaciona dois aspectos
psicossociais no ambiente de trabalho ao risco de adoecimento: demanda psicoldgica e controle do trabalhador sobre
o labor®1,

A demanda psicoldgica é aquela relacionada as exigéncias psicoldgicas que o trabalhador enfrenta para concretizar
suas atividades laborais. O controle do trabalhador sobre o trabalho relaciona-se a dois aspectos: ao uso de habilidades
(o grau que o trabalho envolve a aprendizagem, repetitividade e criatividade) e a autonomia no processo de trabalho
(habilidade para a tomada de decisdes no trabalho e influéncias na politica gerencial)”:*8,

Avalia-se o ambiente psicossocial do trabalho a partir da combinagdo de niveis altos e baixos das dimensdes
demanda e controle, estabelecendo quatro situagdes especificas de trabalho que sugerem riscos diferenciados a saude
do trabalhador: alta exigéncia, trabalho ativo, trabalho passivo e baixa exigéncia®’.

Assituacgdo de alta exigéncia (alta demanda e baixo controle) é a que apresenta rea¢des adversas de maior desgaste
psicoldgico; o trabalho ativo (alta demanda psicoldgica e alto controle) permite ao profissional ter uma ampla
possibilidade de decisdo sobre como e quando desenvolver suas tarefas, bem como usar sua potencialidade intelectual
com esta finalidade; o trabalho passivo (baixa demanda psicoldgica e baixo controle) produz uma atrofia gradual de
aprendizagem de habilidades; e a situagdo de baixa exigéncia (combina baixa demanda e alto controle) configura-se
num estado altamente confortével e ideal de trabalho”.

Posteriormente, a insercdo de uma terceira dimensdo foi proposta por Johnson, ao considerar que o apoio social
atuaria como importante moderador de impacto da demanda, configurando um relevante sistema de protegao dos
trabalhadores contra as pressGes no ambiente de trabalho. Assim, o apoio social no trabalho foi incorporado como
terceiro elemento para anélise ao modelo demanda- controle®.

Apoio social no trabalho refere-se a interagdo social existente no ambiente de trabalho, entre colegas e chefias,
para cooperac¢do na realizagdo das atividades laborais. Possui importante papel na diminuicdo do desgaste sobre o
trabalhador e dos riscos a satde®®,

De acordo com os pressupostos desse modelo, o estresse ocupacional é resultante da interagdo entre altas

demandas psicoldgicas e menor controle no processo de producdo do trabalho, além de menor apoio social recebido
de colegas e chefes. Essa condi¢do pode acarretar consequéncias nocivas a satde fisica ou mental do trabalhador®,

Pode-se dizer ainda que o desequilibrio entre a demanda psicoldgica e o controle sobre o processo produtivo
resulta em desgaste, perda de habilidades e do interesse, afetando a satde do trabalhador?°.

METODO

Trata-se de um estudo transversal, de natureza descritiva e exploratéria com enfoque quantitativo realizado num
hospital universitario do interior de Minas Gerais entre os meses de julho e setembro de 2018. As etapas metodoldgicas
do estudo foram norteadas pela ferramenta STROBE.
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A populagdo do estudo é composta por 746 profissionais da equipe de enfermagem (enfermeiros, técnicos de
enfermagem e auxiliares de enfermagem) dos diversos setores da institui¢cdo. Utilizou-se como critérios de inclusdo:
profissionais atuantes no referido hospital e que ndo estavam afastados de suas atividades laborais no periodo de coleta
de dados.

O cdlculo do tamanho amostral considerou uma prevaléncia de exposicdo ao estresse ocupacional de 56,5%,
conforme estudo realizado em um hospital universitario da regido sudeste do Brasil?!. Ao considerar a prevaléncia de
56,5%, uma precisdo de 8% e um intervalo de confianga de 95%, para uma populagdo finita de 746 profissionais, obteve-
se uma amostra de 124 profissionais.

A selecdo da amostra ocorreu de forma aleatéria por meio do software IBM® SPSS®, versao 21, utilizando uma
lista nominal da equipe de enfermagem disponibilizada pela direcdo de enfermagem da instituicdo. Os profissionais
foram convidados a participar do estudo e os que aceitaram, receberam os instrumentos de coleta de dados no préprio
setor e horario de trabalho, para que eles respondessem em momento oportuno. Os instrumentos preenchidos foram
recolhidos pelos pesquisadores dois dias apds a entrega.

Para efetivacdo da coleta de dados foi utilizado um instrumento para caracterizagdo sociodemografica e
profissional e a versdo adaptada para o portugués da Job Stress Scale (JSS). Trata-se de uma escala elaborada
originalmente na Suécia (Job Content Questionnaire) que apds adaptac¢do cultural para o portugués e validagdo foi
denominada de Job Stress Scale, versao resumida. Utilizou-se este questiondrio por se tratar de uma escala reconhecida
internacionalmente para avaliagdo do estresse ocupacional e dos aspectos psicossociais do trabalho baseada no modelo
tedrico Demanda-Controle, além de ter sido adaptada e validada para lingua portuguesa®*®. Cabe mencionar que foi
concedida a autorizagdo dos autores da escala para sua utilizagdo no estudo.

A JSS é uma escala do tipo Likert composta por 17 itens que sdo distribuidos em trés dimensdes da seguinte forma:
cinco itens avaliam Demanda, seis avaliam Controle e seis a dimensao Apoio Social. Cada item da escala possui quatro
alternativas de respostas com pontuagdo variando de um a quatro. Assim, a dimensdo Demanda possui escore maximo
de 2 e as dimensdes Controle e Apoio Social possuem escore maximo de 24. Para cada dimensao da escala, quanto
maior o escore maior a demanda, controle ou apoio social percebidos?®,

Para identificagdo dos grupos de alta e baixa demanda e do grupo de alto e baixo controle, foi seguida a
recomendacdo dos pesquisadores que validaram a JSS, e utilizadas as medianas das referidas dimensdes como ponto
de corte. Assim, os profissionais que apresentaram escores iguais ou maiores que a mediana foram enquadrados no
grupo de alta demanda, controle ou apoio social; e os com escores inferiores a mediana foram alocados no grupo de
baixa demanda, controle ou apoio social.

Os dados foram processados no software IBM® SPSS®, versdo 21. Foram calculadas estatisticas descritivas por
meio da utilizacdo de medidas resumo de posicdo (média e mediana) e de variabilidade (amplitudes). Utilizou-se
também, a andlise bivariada através das medidas de associacdo com tabelas de contingéncia (risco relativo, razdo de
chances e respectivos intervalos de confianca), além da aplicacdo do teste qui-quadrado de Pearson para grupos
independentes para preditores demograficos e ocupacionais dicotémicos. Este trabalho considerou um nivel de
significancia de 5% (p<0,05).

A pesquisa seguiu as normas estabelecidas pela legislagdo vigente que rege sobre a realizagdao de pesquisas com
seres humanos, sendo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
(CEP/UFTM) através do parecer n? 2.635.368. Os participantes do estudo consentiram participar do estudo mediante
assinatura do TCLE, sendo orientados previamente pelo pesquisador quanto aos objetivos da pesquisa e esclarecidos
qgue ndo seriam submetidos a riscos ou prejuizos, e que poderiam desistir de participar do estudo a qualquer momento.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra foi constituida por 124 profissionais de enfermagem, conforme caracterizacdo apresentada na Tabela 1.

Observa-se a presencga majoritaria de profissionais do sexo feminino (87,9%). Dado corroborado por diversos
estudos realizados com esta populagdo de profissionais, evidenciando que a equipe de enfermagem brasileira é,
estrutural e historicamente, feminina2%?2>.

Em relagdo aos dados sociodemogrificos, cabe salientar também que a equipe de enfermagem estudada é
composta por individuos jovens (76,6% possuem até 45 anos), fato ratificado na pesquisa Perfil da Enfermagem
Brasileira, onde se encontrou 74,9% dos profissionais de enfermagem na faixa etaria de até 45 anos®.

Analisou-se a amostra conforme as trés dimensdes propostas pela escala utilizada: demanda, controle e apoio
social. Para a realizagdo da andlise estatistica bivariada, utilizou-se a mediana do escore total de cada dimensao como
ponto de corte para dicotomizagdo dessas.
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TABELA 1: Caracterizagdo sociodemogréfica e profissional
da amostra (n=124). Uberaba, Minas Gerais, Brasil, 2018.

Variaveis n %
Sexo

Masculino 15 12,1

Feminino 109 87,9
Idade

Até 30 anos 14 11,3

31 a45anos 81 65,3

46 a 60 anos 25 20,2

Acima de 60 anos 4 3,2
Situagdo conjugal

Solteiro (a) 38 30,6

Casado (a) ou em unido estavel 66 53,2

Viavo (a) 1 0,8

Divorciado (a) 19 15,3
Possui filhos?

Sim 90 72,6

Ndo 34 26,8
Cargo exercido

Auxiliares de enfermagem 15 12,1

Técnicos de enfermagem 85 68,5

Enfermeiros 24 19,4
Nivel de escolaridade

Ensino médio 46 37,1

Superior 38 30,6

Pés-graduagao 40 32,3
Tempo de formagao

Até 5 anos 6 4,8

6a10anos 41 33,1

11 a 15 anos 30 24,2

16 a 20 anos 25 20,2

Mais de 21 anos 22 17,7
Carga horaria semanal

36 horas 90 72,6

40 horas 34 27,4
Horario de trabalho

Diurno 63 50,8

Noturno 61 49,2
Tempo de trabalho na instituicao

Até 5 anos 63 51,2

6 a 10 anos 16 13,0

11a15anos 16 13,0

16 a 20 anos 13 10,6

Mais de 21 anos 15 12,2
Remuneragio recebida*

Até 2 saldrios 10 8,2

2 a 5 salarios 79 64,7

5 a 10 salarios 31 25,4

Mais de 10 salarios 2 1,6
Presenga de outro vinculo

Sim 15 12,2

Nao 108 87,8

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
*Salario minimo vigente no periodo da coleta de dados.

Nesta analise, a mediana encontrada para a dimens3ao demanda foi 16, para controle 16,5 e para apoio social 18.
Na literatura, sdo encontrados valores bem variados, haja vista que o ponto de corte para as dimensGes depende de
caracteristicas intrinsecas a amostra estudada. Em estudo semelhante, realizado em dois hospitais publicos da regido
norte do Brasil, foram encontrados dados de mediana 14 para a dimensdo demanda, 17 para controle e 19 para apoio
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social’2. Pesquisa realizada no estado do Rio de Janeiro identificou mediana 10 para a dimensdo demanda, 12 para
controle e 11 para apoio social®®.

E importante mencionar que, ao comparar com os estudos citados, os profissionais de enfermagem da instituicdo
do presente estudo apresentaram uma menor relagdo controle/demanda, o que implica em menos autonomia para
tomada de decisdo e maior desgaste psicoldgico. Tal situagdo pode contribuir para o comprometimento do rendimento
do trabalhador, com baixa autonomia e poucas oportunidades de aprendizado, podendo resultar na desmotivagdo e
baixa autoestima, e contribuir para repercussdes nocivas a satde dos trabalhadores?®2.

No que tange a distribui¢do das dimensdes da JSS conforme o nivel de escolaridade do cargo ocupado, os membros
da equipe de enfermagem que ocupam cargo de nivel superior apresentaram maior demanda psicoldgica em relagao
aos de cargo de nivel médio (p=0,01). Quanto as dimensdes controle e apoio social, ndo houve diferenca
estatisticamente significativa entre os niveis dos cargos ocupados.

A percepcdo de maior demanda psicoldgica por profissionais de cargo de nivel superior foi observada também em
estudo realizado com profissionais de enfermagem de um hospital universitario da regido centro-oeste do Brasil?’ e em
dois hospitais publicos do norte do Brasil2.

Uma possivel explicagdo para essa ocorréncia € o modo de organizagao do servico de enfermagem no Brasil. O
enfermeiro é responsavel pela coordenagdo da equipe, gerenciamento do setor de lotagdo, prescrigao, avaliagdo e
execucgdo das atividades de alta complexidade; e os técnicos de enfermagem tém suas a¢Ges voltadas para a execugdo
das atividades prescritas e coordenadas pelo enfermeiro??. Ao realizar tais atividades, o profissional de nivel superior
absorve estressores relacionados ao dimensionamento inadequado de profissionais, falta de materiais e sobrecarga de
trabalho, dentre outros, gerando maior demanda psicoldgica em relagdo aos técnicos de enfermagem.

Alguns autores acreditam que a percepgao de alta demanda psicoldgica pelos enfermeiros é inerente a profissao,
pois a enfermagem “lida 24 horas por dia com seres humanos doentes e que necessitam de cuidados para manutencdo
da vida e satisfacdo de suas necessidades humanas bdsicas”?’.

Por meio da dicotomizagao das dimensdes da JSS, os profissionais foram alocados em quatro quadrantes de acordo
com o preconizado pelo modelo Demanda-Controle: trabalho de alta exigéncia (combinagdo de alta demanda e baixo
controle); trabalho ativo (combinacdo de alta demanda e alto controle); trabalho passivo (combina¢do de baixa
demanda e baixo controle) e trabalho com baixa exigéncia (combinagdo de baixa demanda e alto controle), conforme
apresentado na Tabela 2.

TABELA 2: Distribuigdo dos profissionais
nos quadrantes do Modelo Demanda-
Controle (n = 123). Uberaba, Minas
Gerais, Brasil, 2018

Situagdo n %

Alta exigéncia 38 30,6
Trabalho ativo 27 21,8
Trabalho passivo 24 19,4
Baixa exigéncia 35 28,2

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

A situagdo mais prevalente no estudo em tela foi a de alta exigéncia (30,6%). Trata-se da situacdo mais deletéria
ao organismo, estando relacionada ao surgimento de doengas fisicas e mentais. A persisténcia nessa situagao laboral
pode desencadear diversos efeitos na saude do profissional: doenga cardiovascular e hipertensdo; na saude mental,
especialmente depress3o e ansiedade; e no sistema imunoldgico®.

N3o ha uma unanimidade em relagdo aos resultados encontrados na comunidade cientifica quanto a alocagao dos
profissionais nos quadrantes do modelo Demanda-Controle. As prevaléncias oscilam entre 20,8% e 30,8% para o grupo
de alta exigéncia no trabalho; entre 18,9% e 27,9% para o grupo de baixa exigéncia; 7,6% e 32,1% para o quadrante de
trabalho ativo; e entre19,2% e 44,3% para o grupo de trabalho passivo!??%26:28 Apesar das varia¢des encontradas, os
resultados obtidos neste estudo estdo semelhantes aos disponiveis na literatura.

Conforme demonstrado na Tabela 3, observou-se significancia estatistica na alocagdo dos profissionais nos
quadrantes do Modelo Demanda-Controle de acordo com o setor de atuac¢do (p=0,02). Os profissionais das enfermarias
e bloco cirurgico apresentaram maiores taxas de individuos em trabalho de alta exigéncia, atingindo 41,9% e 33,3%,
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respectivamente; no pronto socorro, o maior indice foi de profissionais que executam trabalho ativo (50,0%); na central
de material esterilizado, os quadrantes trabalho passivo e baixa exigéncia apresentaram mesma prevaléncia (37,5%); e
no CTl o maior indice foi de trabalho de baixa exigéncia (44,4%).

TABELA 3: Distribui¢do dos profissionais nos quadrantes do Modelo Demanda-Controle de acordo com
o setor de atuagdo (n = 123). Uberaba, Minas Gerais, Brasil, 2018

Quadrante do Modelo Demanda-Controle

Alta Trabalho Trabalho Baixa

Setor trabalhado s . . s

Exigéncia Ativo Passivo Exigéncia

n % n % n % n %
Enfermarias 18 419 8 186 8 186 9 209
CTI 9 250 4 11,1 7 194 16 44,4
Bloco Cirurgico 6 333 5 278 5 278 2 11,1 0,02
Pronto Socorro 4 22,2 9 500 O 0,0 5 27,8
Central de Material Esterilizado 1 125 1 125 3 37,5 3 375

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
p: Nivel de significancia (p<0,05)

Dados de um estudo realizado no norte do Brasil corroboram com tais achados, em que a maioria dos profissionais
do bloco cirdrgico esta alocada no grupo de alta exigéncia; e a maioria dos profissionais do CTI e da central de materiais
esterilizados percebe baixa exigéncia no trabalho2.

A situagdo de alta exigéncia no bloco cirdrgico pode ser explicada pelo fato de, na instituicdo em questao, serem
recorrentes os casos de urgéncia/ emergéncia e os profissionais terem de executar suas a¢bes de forma répida e precisa.
Somam-se a isto, o inadequado dimensionamento de pessoal e sobrecarga de trabalho. A presenga de maior
guantitativo de profissionais do CTl e central de materiais esterilizados no grupo de baixa exigéncia pode ser justificado
pelo fato de tais profissionais possuirem alto controle nas atividades a serem desenvolvidas e pela previsibilidade das
tarefas a serem realizadas.

CONCLUSAO

Dado o exposto, e conforme a avaliagdo do aspecto psicossocial do ambiente de trabalho percebeu-se maior
demanda psicoldgica nos profissionais que ocupam cargo de nivel superior em relagdo aos profissionais de cargo de
nivel médio (p=0,01); e identificou-se maiores taxas de individuos em situagdo de trabalho de alta exigéncia nos
profissionais atuantes nas enfermarias e bloco cirurgico, atingindo 41,9% e 33,3%, respectivamente (p=0,02).

As evidéncias indicam a necessidade de desenvolvimento de agbes voltadas a atengdo psicossocial dos
profissionais de enfermagem, principalmente os de nivel superior e atuantes nos setores de enfermaria e bloco
cirurgico, a fim de prevenir o adoecimento e afastamento laboral.

Ressalta-se a necessidade de reforgar o apoio social no trabalho por parte dos colegas e chefias, haja vista que tal
aspecto é considerado um protetor e pode agir de modo a minimizar os efeitos negativos advindos da exposicdo a
agentes estressores.

Compete acrescentar que este estudo apresenta limitagdes que devem ser consideradas na interpretagdo dos
resultados. A generalizagdo dos achados é limitada, uma vez que a coleta de dados foi restrita a uma Unica instituicao
hospitalar. Outra questdo diz respeito ao delineamento transversal do estudo, em que ha a limitagdo da causalidade.
Ressalta-se, portanto, a importancia da realizagdo de estudos longitudinais a fim de analisar a influéncia dos fatores de
riscos apresentados.
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