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RESUMO: O estudo objetiva investigar como os estudantes de enfermagem compreendem o assédio moral. Trata-se de
um estudo do tipo exploratério, com abordagem qualitativa, desenvolvido em um hospital universitario de Jodo Pessoa, com
30 estudantes de enfermagem, no periodo de agosto a outubro de 2010, por meio da aplicagdo de um questionario. Para
anélise, foi utilizada a técnica do discurso do sujeito coletivo. Do material empirico, emergiram duas ideias centrais:
exposicdo da vitima a situagdes humilhantes e constrangedoras; e violéncia praticada por pessoas com posicdo hierarquica
superior em ambiente de trabalho ou estudo, que repercutem na satde da vitima. O discurso dos paticipantes evidenciou
que, apesar de o entendimento dos discentes inseridos no estudo acerca do assédio moral estar em consonancia com a
literatura, apresenta algumas lacunas concernentes as caracteristicas definidoras do assédio relacionadas ao assediador.
Palavras-chave: Enfermagem; estudantes de enfermagem; violéncia; satde do trabalhador.

ABSTRACT: This study aims at investigating what nursing students make of moral harassment. This is an exploratory study, with
a qualitative approach, developed with 30 nursing students at a university hospital in Jodo Pessoa, PB, Brazil, from August to
October, 2010, through the application of a questionnaire. Analysis was made on the basis of collective subject discourse
technique. Two central ideas came out of the empirical data: exposure of the victim to humiliating and embarrassing situations;
and violence practiced by those at a higher position on the job hierarchy, which affects the health of the victim. The participants’
discourse evinces that despite their understanding of harassment, there are gaps related to the harasser’s defining characteristics.
Keywords: Nursing; nursing students; violence; workers’ health.

RESUMEN: La investigacion tiene por objetivo investigar como los estudiantes de enfermeria comprenden el asedio
moral. Se trata de una investigacion exploratoria, con enfoque cualitativo, desarrollada en un hospital universitario de Joao
Pessoa-PB-Brasil, con 30 estudiantes de enfermeria, durante agosto-octubre de 2010, mediante la aplicacién de un
cuestionario. Para analisis, se utiliz6 la técnica del discurso del sujeto colectivo. Los datos empiricos, en dos consideraciones
fundamentales: exposicion de la victima a situaciones humillantes y vergonzosas, y violencia cometida por personas con
una posicion jerarquica mas alta en el lugar de trabajo o estudio, que influyen sobre la salud de la victima. El discurso de
los participantes muestran que, aunque la comprensién de los estudiantes matriculados en el estudio acerca del asedio
moral, para ser coherente con la literatura, presenta algunas lacunas en relacién a las caracteristicas que definen el asedio
relacionado con el asediador.

Palabras clave: Enfermeria; estudiantes de enfermeria; violencia; salud del trabajador

INTRODUCAO

Numa época de intensas modificacdes nas or-  soes psicoldgicas por produtividade e lucratividade.
ganizagdes de trabalho, a globalizago e o capitalismo ~ Assim, essa forma de gerir o capital trouxe sérias
contribufram para o aumento desenfreado das pres- mudangas para a sociedade. As organizacdes procu-
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raram se ajustar a nova realidade social, tentando re-
organizar o trabalho e buscando outras maneiras de
administra-lo, as quais se voltaram para o uso da mao
de obra do empregado como ativadora do processo do
trabalho, a transferéncia de responsabilidade, a au-
tonomia de decisdo e o aumento de cobrangas para
apresentar resultados. Essas mudangas vém acarre-
tando problemas a satide do trabalhador, especialmen-
te por favorecer a prética do assédio moral'.

O assédio moral refere-se a situagdes humilhan-
tes, vexatorias e perseguidoras de forma frequente e du-
radoura as quais os individuos estao expostos?. Essa pra-
tica pode ser entendida como qualquer conduta abusiva
e repetitiva, que afeta a integridade fisica ou psiquica de
uma pessoa. Pode manifestar-se através de palavras, ges-
tos, comportamentos, atos verbais ou por escritos ca-
racterizados por denegrirem a imagem da vitima’.

Vale ressaltar que o assédio moral geralmente ocor-
re de modo silencioso, com consequéncias desastrosas
para a vitima e para a sociedade. E tdo antigo quanto o
préprio homem e est4 presente em todos os grupos soci-
ais. Ademais, reflete um problema ético, visto que trans-
gride os direitos fundamentais do ser humano, como
uma violéncia 4 dignidade do assediado*.

Embora seja um fendmeno ja existente, a discus-
sdo do tema ¢é recente. O primeiro estudo sobre assé-
dio moral foi realizado pelo psicélogo alemio Heinz
Leymann, em 1984, na Suécia, em que o denominou
de mobbing. Para o pesquisador, o assédio moral é iden-
tificado quando, em uma determinada situagio, ha
uma degradagio das relagdes trabalhistas ou educaci-
onais, através da comunicacio antiética, de forma
repetitiva, abusiva e duradoura. H4 um comporta-
mento hostil de um superior ou colega com um indi-
viduo que apresenta, como reagdes, problemas na sua
vida pessoal, social, profissional e académica™

No cenério brasileiro, o tema se destacou no ano
de 2000 com a dissertacio Mestrado de Margarida
Barreto. A autora realizou a primeira pesquisa no Sindi-
cato dos Trabalhadores das Industrias Quimicas, Plasti-
cas, Farmacéuticas, Cosméticos e Similares de Sao Pau-
lo. Os participantes eram os trabalhadores que chega-
vam a esse sindicato unificado para fazer reclamagdes
trabalhistas®. Seu estudo apontou que a humilhagfo cons-
titui um indicador importante na avaliagio das condi-
coes de trabalho e de satide dos trabalhadores, revelan-
do uma das formas mais poderosas de violéncia sutil nas
relaces organizacionais e na sociedade’.

A discussio sobre assédio moral vem ganhando
notoriedade na atualidade, devido a intensificacio e
a gravidade do fendmeno, visto que essa ocorréncia
vem crescendo acentuadamente nos mais diversos
relacionamentos sociais, tais como os cendrios de tra-
balho e as universidades. Entretanto, a referida pra-
tica ainda é bastante desconhecida nesses cendrios.

Diante do exposto, considerando a relevancia
da tematica acerca da prética do assédio moral e do
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quantico infimo de trabalhos no meio académico, é
inegével a relevancia de estudos que possam contri-
buir com um maior esclarecimento e visibilidade desse
fendmeno. Nesse sentido, surge o nosso interesse em
desenvolver a presente pesquisa, cujo fio condutor é
o seguinte objetivo: investigar sobre como os estu-
dantes de enfermagem entendem o assédio moral.

REVISAO DE LITERATURA

As mudancas que estio ocorrendo no mundo
do trabalho, originadas de fatores econdmicos e politi-
cos, tém influenciado diretamente a estrutura das orga-
nizacOes que, para se manter ativas no mercado de tra-
balho altamente competitivo e dinAmico, exploram a
mao de obra humana e expdem os profissionais a situa-
¢oOes desgastantes, ferindo a condigio humana do sujei-
to trabalhador. Com o advento do capitalismo, os indi-
viduos ndo medem esforcos para alcangar o lucro e a
produtividade, objetivos primordiais desse sistema. As-
sim, a exploracdo do ser humano e o descaso quanto a
dimensio da subjetividade favorecem o surgimento de
sofrimento e violéncia no trabalho®.

E importante mencionar que o assédio moral no
trabalho é tratado na literatura sob diferentes visoes, de
acordo com as culturas e os contextos. Para designar
situagdes de assédio moral encontram-se o uso das de-
nominacdes mobbing (Itilia, Alemanha e Escandinavia);
bulling ou harassment (Estados Unidos e Inglaterra);
psicoterror ou acoso moral (Espanha); harcélement
moral (Franga) e ljime (Japao). A nomenclatura adota-
da no Brasil é o assédio moral que também é conhecido
como terror psicolégico ou violéncia psiquica’.

O assédio moral pode ser composto por varios com-
portamentos, que numa interagio social normal nao
sdo indicativos de agressdo ou rejeicio, mas que, nesse
contexto, visam a prejudicar e punir e se constituem
como manipulagio agressiva'®. A duracio e a repetigio
desses comportamentos, ao longo de um perfodo de tem-
po, podem mudar a conotacio de nio agressividade e
resultar na estigmatizagio de uma pessoa.

Entre as principais condutas que caracterizam o as-
sédio moral esto as seguintes: exigéncia acima ou abaixo
da capacidade de cada um, intolerncia com o cansaco do
trabalhador, desqualificacdes publicas, criticas e atos que
possam ridicularizar o empregado, imposi¢io de horéario
fora da jornada com ameaca de desemprego aos resisten-
tes e aos sindicalizados, dentre outras''.

No que tange aos tipos, o assédio moral é dividi-
do em trés: horizontal, vertical e misto. O assédio
moral horizontal é caracterizado quando um ou mais
agentes agressores apresentam o mesmo grau hierar-
quico da vitima, sem que haja alguma relagio de su-
bordinagio entre os sujeitos. O assédio moral verti-
cal ocorre entre pessoas de grau hierdrquico diferen-
te; é o tipo de assédio mais prevalente e pode ser as-
cendente ou descendente. J4 o assédio moral misto
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configura-se pela existéncia de relagdes hierarquicas
horizontais e verticais concomitantes”°.

Quanto 2 sua caracterizagio, o assédio moral pode
apresentar alguns indicios, tais como: isolamento; proi-
bi¢do de conversar com os companheiros de trabalho;
exclusio de atividades sociais; comentarios desrespei-
tosos; atitudes e referéncias maldosas sobre aspectos
fisicos, cardter, costumes, crengas, condutas, familia e
outros; responsabilizacdo por erros cometidos por ou-
tras pessoas; designacio de tarefas degradantes; dele-
gagio de tarefas impossiveis de serem cumpridas ou
normalmente desprezadas pelos outros'2.

Esse fendmeno surge a partir de algo inofensivo
e evolui insidiosamente. Inicialmente, as pessoas
agredidas encaram as desavengas e os maus-tratos na
brincadeira. Porém, esses ataques vao se multiplican-
do e fazem com que as vitimas se sintam recuadas e
inferiorizadas e submetam-se a agdes hostis e degra-

dantes em um periodo de tempo maior’.

O assédio moral pode causar diversos transtor-
nos, entre eles estio os psicopatolégicos, os psicos-
sométicos e os comportamentais. Os transtornos
psicopatoldgicos sdo caracterizados pelo surgimento
de sintomas ou sindromes de ansiedade, depressio
(incluindo apatia, insdnia, pensamento introvertido,
problemas de concentracio, humor depressivo, per-
da de interesse por coisas ou situacdes que antes des-
pertavam introversio, inseguranga, falta de iniciati-
va, melancolia, pesadelos etc.), mudangas de humor e
irritabilidade®.

Os sintomas psicossomaticos incluem todos os
sintomas fisicos, porém de origem psiquica, como hi-
pertensdo arterial, ataques de asma, dermatites, perda
de cabelo, dores de cabega, dores articulares e muscula-
res, perda de peso, dores e tlceras estomacais, todos
estes decorrentes do estresse. Os sintomas compor-
tamentais, por sua vez, sio caracterizados por reagoes
agressivas (consigo mesmo ou com outras pessoas do
convivio social), transtornos alimentares, aumento do
consumo de 4lcool e/ou drogas, aumento do tabagis-
mo, disfungio sexual e isolamento social®.

Cumpre assinalar que os transtornos ocasiona-
dos pelo assédio moral muitas vezes completa sua
evolugido quando se efetiva na exclusio da pessoa,
embora o processo de destruic@o tenha seus efeitos
prolongados na subjetividade e na vida concreta do
trabalhador. A pessoa se percebe como isolada, pelo
actmulo gerado devido aos agravos na sadde, a insta-
bilidade das relacdes familiares e & perda do status
social vinculado ao emprego.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo do tipo exploratério, com
abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa'* res-
ponde a questdes particulares, uma realidade que néo
pode ser quantificada. Trabalha um universo de sig-

Gouveia EML et al.

nificados e fendmenos que nio podem ser reduzidos a
operacionalizac@o de varidveis.

O estudo foi elaborado a partir do projeto de
pesquisa intitulado A prdtica do assédio moral no dmbi-
to académico e profissional na drea de satide: implicagdes
éticas e legais, que foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa do Hospital Universitario Lauro
Wanderley (CEP/HULW), da Universidade Federal
da Paraiba, sob o nimero de Protocolo 175/10.

A investigacdo ocorreu no HULW, no periodo
de agosto a outubro de 2010. A escolha do referido
local deveu-se ao fato de ser um espaco de atividades
académicas de estudantes de enfermagem, o que ob-
viamente facilitou a coleta do material empirico.

A amostra foi constituida por 30 estudantes,
obedecendo aos seguintes critérios de inclusdo: que o
estudante estivesse cursando o Gltimo perfodo do
Curso de Graduagiao em Enfermagem, na Universi-
dade e aceitasse participar da pesquisa.

O posicionamento ético das pesquisadoras, em
relacdo ao desenvolvimento do processo de pesquisa,
foi norteado com base nas recomendacdes éticas dis-
postas nas diretrizes e normas regulamentadoras para
pesquisas que envolvem seres humanos, estabelecidas
na Resolucdo n® 196/96, do Conselho Nacional de
Satdde, em vigor no pafs, principalmente no que diz
respeito ao consentimento livre e esclarecido do par-
ticipante, bem como da garantia do seu anonimato e
o sigilo de dados confidenciais.

Para viabilizar a coleta do material empirico,
foi empregado um questiondrio contendo questdes
subjetivas pertinentes aos objetivos do estudo pro-
posto, elaborado pelas pesquisadoras.

O material empirico apreendido foi analisado
qualitativamente, por meio da técnica de andlise do
discurso do sujeito coletivo, proposta por Lefévre e
Lefévre. Trata-se de uma técnica de organizacéo de
dados discursivos que possibilita resgatar a compre-
ensdo de um determinado fenémeno, em um dado
universo. A referida técnica foi operacionalizada em
quatro etapas.

Na primeira, foi efetivada a sele¢do das expres-
soes-chave de cada discurso individual, obtidas a par-
tir de cada questdo subjetiva proposta para os estu-
dos. Na segunda, identificaram-se as ideias centrais
que cada um dos participantes envolvidos no estudo
apresenta em seu discurso e as expressoes-chave para
cada resposta de uma dada questio, formando, assim,
a sintese do contetido dessas expressoes. Na terceira
etapa, agruparam-se as ideias centrais semelhantes
ou complementares que envolviam as mesmas res-
postas de um determinado questionamento, trans-
crevendo-se literalmente os termos empregados pe-
los participantes da investigagdo. A quarta etapa
compreendeu a estruturacio do discurso-sintese, ou
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Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), mediante o agru-
pamento das ideias centrais semelhantes, o que re-
presenta um s6 discurso, como se todos tivessem sido
proferidas por apenas um individuo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dados referentes a caracterizagao da amostra

O estudo foi constituido por 30 estudantes do
oitavo perfodo do Curso de Graduagio em Enferma-
gem da Universidade Federal da Paraiba, na faixa
etaria entre 21 e 28 anos. Em relagdo ao sexo,
28(93,3%) corresponderam ao sexo feminino
e2(6,6%), ao sexo masculino - dois discentes.

O material empirico do estudo foi obtido a par-
tir da seguinte questdo norteadora: Qual o seu en-
tendimento sobre assédio moral? Desse modo, foi
possivel apreender duas ideias centrais: exposi¢do a
situacdes humilhantes e constrangedoras; é um tipo
de violéncia cometida por pessoas com posicio hie-
rarquica superior em ambiente de trabalho ou estu-
do, que repercute na satde da vitima.

Na ideia central 1, o DSC dos estudantes envol-
vidos no estudo expressa, de forma bastante clara,
que o assédio moral é caracterizado por situacdes de
humilhacio e constrangimento as quais as vitimas
estdo expostas, 0 que provoca baixa autoestima e o
isolamento no local de trabalho, acarretando prejui-
zos no seu desempenho ou crescimento profissional,
conforme demonstra a Figura 1.

Ideia central 1
Exposicdo a situagdes humilhantes e constrangedoras

; Discurso do sujeito coletivo

E um tipo de agressdo a moral da pessoa, gerando uma situacdo
de constrangimento, mal-estar e humilhacdo. Sao determinadas
condutas que ferem de algum modo os valores de outra pessoa,
de modo a desvespeitd-la e/ou desmoralizd-la causando-lhe cons-
trangimento. [...]; E a exposicdo das pessoas a situagdes humi-
lhantes e constrangedoras, onde visam desqualificar e
desmoralizd-la profissionalmente causando distiirbio emocio-
nal e moral a quem foi assediado; [...] Uma acdo que traz
constrangimento da pessoa assediada; Importunar, deixar alguém
constrangido com perguntas, gestos, propostas, atitudes agressi-
vas; E a exposicao de pessoas a situacées humilhantes e/ou
constrangedoras, as quais provocam sensagdes de inutilidade,
baixa autoestima, fazendo com que a vitima se sinta excluida e
até venha a desistir do trabalho, estudos, enfim, procure se
distanciar dos agressores, prejudicando assim, seu desempenho/
crescimento profissional; Assédio moral é qualquer forma de
humilhacdo, imibicao ou ato de violentar alguém psicologica-
mente, por meio de ofensas verbais ou até mesmo expondo a
situacoes danosas para inferiorizar as pessoas |[...]; E a pessoa
ser submetida a situagdes de constrangimento, humilhagdo por
vdrias vezes advindas de wma pessoa mal-intencionada.

FIGURA 1: Ideia central 1 e discurso do sujeito coletivo
dos estudantes participantes da pesquisa em resposta ao re-
querimento. Qual o seu entendimento sobre assédio moral?
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O termo assédio moral ou violéncia moral é a
exposicio de individuos a situacdes de constrangi-
mento e de humilhacfo, o que caracteriza uma atitu-
de desumana, violenta e antiética nas relagdes soci-
ais, sejam elas vinculadas ao trabalho ou 4 educacio'®.
Essas atitudes objetivam humilhar e desestabilizar
emocionalmente a vitima e sua relacio com o ambi-
ente de trabalho, o que pde em risco sua satide®!"!8,

E importante ressaltar que o assédio moral é per-
petrado mediante sutis e humilhantes insinuacdes ou,
mais ainda, através de comunicagio nio-verbal (sus-
piros, erguer de ombros, olhares de desprezo, siléncio,
ignorancia da presenca e/ou existéncia, ironias e sar-
casmos), as quais constrangem a defesa da vitima, te-
merosa de ser encarada como paranoica ou
desajustada'. A natural e instintiva reacio, nesse ce-
nério, sdo o retraimento e o isolamento do ofendido, o
que s6 contribui para consolidar-lhe uma imagem de
destemperamento e conduta antissocial.

E oportuno reforcar que o assédio moral carac-
teriza-se pela repetitividade e intencionalidade de
desvalorizar e isolar o trabalhador. Diferencia-se de
outras formas de agressdes psicoldgicas e de conflitos
nas relacdes pessoais comuns no meio laboral?®2!.

Nesse contexto, o assédio moral é identificado
como um comportamento abusivo, de natureza psi-
colégica, que reflete contra a dignidade psiquica, de
modo repetitivo e prolongado, e expde o assediado a
humilhagdes e constrangimentos, capazes de provo-
car ofensa 2 personalidade, a dignidade ou 2 integri-
dade psiquica, com o objetivo de excluir o assediado
do ambiente de trabalho e prejudicar o exercicio das
suas funcoes™.

Desse modo, uma pessoa é considerada assediada
se sofreu constrangimento frente a um ou mais compor-
tamentos praticados por uma ou mais pessoas no traba-
lho, pelo menos uma vez, durante seis meses, repetido
semanalmente?. Entretanto, os discursos apresentados
pelos participantes da pesquisa nio referendam o que os
autores acima afirmam, porquanto nfo contemplaram
as principais caracteristicas diferenciais do assédio mo-
ral, a intencionalidade do agressor, bem como o carater
repetitivo e prolongado das situagdes de humilhagio e
de constrangimento.

O DSC dos discentes envolvidos na pesquisa,
expresso na ideia central 2 da Figura 2, revela a com-
preensdo dos estudantes acerca do assédio moral,
como uma pratica que é ocasionada por pessoas que
estejam em um nivel hierarquico superior ao da viti-
ma, seja ela um trabalhador ou estudante. Emerge,
ainda, do DSC, o reconhecimento de que o assédio
moral afeta a sadde fisica e psiquica do assediado e
pode ter graves repercussoes na sua satide mental.
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Ideia central 2
Violéncia praticada por pessoas com posicdo hierarquica
superior em ambiente de trabalho ou estudo, que repercutem
na satde da vitima

) Discurso do sujeito coletivo

E uma pressdo feita pelos superiores dentro do local de tra-
balho, sala de aula etc. [...]; Prdtica de abuso de uma classe
superior sobre uma inferior; [...] E quando agente se sente
rebaixado, inferiorizado, constrangido geralmente por alguém
em nivel hierdrquico superior ao nosso. E quando um profis-
sional por ter uma posicdo hierdrquica superior se aproveita
ou abusa profissionalmente seu colega cobrando, usufruindo
ou impondo atividades que ndo sdo necessariamente de sua
competéncia; [...] Assédio moral é quando trabalhadores,
ou como nosso caso, estudantes, sao humilhados, ou cons-
tantemente passam por situacées constrangedoras no traba-
lho ou no local de estudo, e geralmente isso acontece por
pessoas de “patentes” superiores, ou seja, numa hierarquia,
os da base é que sofrem assédio moral; [...] Assédio moral
seria qualquer forma de humilhacdo, inibicao ou ato de vio-
lentar alguém psicologicamente, por meio de ofensas verbais
ou até mesmo expondo a situacoes danosas, de cardter de
inferiorizar as pessoas, ocorre muito no trabalho por superi-
ores; E uma forma de estresse exercida por outras pessoas
sobre um determinado individuo, podendo ter graves reper-
cussdes na sua savide mental; Violéncia que pode trazer da-
nos psicolégicos a vitima. E um tipo de violéncia que acon-
tece no ambito psicolégico.

FIGURA 2: Ideia Central 2 e discurso do sujeito coletivo dos
estudantes participantes da pesquisa em resposta ao aqueci-
mento: Qual o seu entendimento sobre assédio moral?

Sob o ponto de vista de alguns autores??, o assé-
dio moral afeta diretamente a satide do agredido, o qual
pode apresentar danos psicossomaticos, a saber: fadi-
ga, prejuizos cognitivos (relativos 2 meméria e a con-
centragio), disfuncdes sexuais, distirbios do peso, da
tireoide, do sono, digestivos, nas articulagdes, no apa-
relho respiratorio, cerebral, cardiovasculares,
hormonais, no sistema imunolégico, dores, depressio,
desilusdo, baixa autoestima, desesperanga, desvi-
talizagdo, rigidificago, estresse, irritabilidade, triste-
za, apatia, sentimento de culpa, sindrome de burnout,
transtorno adaptativo (aflicio e incapacidade para tra-
balhar), ansiedade e até mesmo o suicidio. Os danos
sociais'®*®sio crises de relagdes familiares e comunité-
rias, desemprego, precarizacio da qualidade de vida,
além da necessidade de auxilio doenca.

Vale ressaltar que o assédio moral tem sido prati-
cado em todas as formas de relacionamento social e
familiar e estd presente no trabalho, nos relaciona-
mentos dentro do lar, entre vizinhos, na escola, no
seio dos mais diversos grupos sociais?’ e nio se restrin-
ge ao Ambito de trabalho e escolar, conforme aponta o

DSC dos discentes.

E mister esclarecer também que o assédio moral
pode acontecer de quatro maneiras distintas. O tipo mais
comum € o assédio vertical descendente, considerado
também o mais grave e frequente, em que o subordinado
é agredido por um superior hierarquico. No assédio ho-
rizontal, a agressio é efetivada por um colega de traba-
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lho do mesmo nivel hierdrquico. No assédio ascenden-
te, um superior é assediado por um ou vérios subordina-
dos. J4 no assédio misto, estdo presentes, simultanea-
mente, mais de uma forma de assédio®.

Quando o assédio moral é o descendente significa
que a pessoa que detém o poder busca delimitar seu es-
paco, afastando os que a ameagam, através de atos de
depreciacio, falsas acusacdes, insultos e ofensas®®®. A
determinagio, oriunda do superior hierarquico, para o
cumprimento de atribuigdes estranhas ou incompati-
veis com a funcio do empregado é uma conduta muito
comum nesse tipo de assédio. O mesmo deve-se dizer de
comportamentos de desprezo ou humilhacio nas rela-
¢oes de trabalho, ou dos rumores e comentarios malici-
0s0s, ou criticas reiteradas e feitas em publico. Todos
esses sdo procedimentos muito conhecidos pela maio-
ria dos trabalhadores de todo o mundo e podem exata-
mente configurar o assédio moral®.

No ambiente académico, o assédio moral pode
ocorrer de diferentes modos, como, por exemplo, na re-
lacdo estabelecida entre professores e alunos. Nesse caso,
a referida pratica pode ocorrer de forma verticalizada.
Essa modalidade de assédio moral pode ser descenden-
te, isto é, quando o assediador é o docente, e a vitima é o
estudante. J4 no assédio ascendente, o assediador é o
discente, e o professor passa a ser vitima*.

Em casos de assédio descendente, os agentes de
assédio podem nio ser limitados a professores, mas po-
dem englobar também a direcfo da instituicio de ensi-
no bem como outros profissionais que trabalham na
institui¢do. Na prética de assédio ascendente, podem
ocorrer situagdes tais como desrespeito, sarcasmo, falta
de atencio intencional, provocacdes, perturbagdes da
ordem na sala de aula e no ambiente escolar, em geral,
abuso em funcio do poder econdmico com ameagas a
integridade fisica, entre outros *°.

No meio educacional, o assédio moral ocorre sor-
rateiramente e de maneira disfarcada. O aluno vitima
de tal prética passa a ter dificuldades para construir o
conhecimento e a ter bloqueios psicoldgicos e graves
sequelas na sua satide, o que repercute na sua vida pesso-
al e como futuro profissional em decorréncias de situa-
¢oes como: humilhagio, perseguigdes, declaradas ou no,
recusa de comunicacéo direta, isolamento, impedimen-
to de expressdo, tentativa de reprovagio injustificada,
exageradas avaliacdes, ridicularizagio publica, manipula-
¢do de informagdes de forma a nfo serem repassadas com
antecedéncia necessaria, comentarios indevidos na au-
séncia do discente, entre outro®.

E importante lembrar que o assédio moral ocorre
também entre alunos no meio académico. Em casos mais
graves, o estudante pode ser vitimizado por diversos
assediadores de um mesmo grupo. Sendo, portanto, ne-
cessérias medidas na esfera ética e legal para coibir a pra-
tica do assédio moral no contexto académico, visto que
fere os direitos fundamentais do ser humano®.
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CONCLUSAO

Ante o €Xposto, O estudo evidencia o entendimen-
to dos discentes de enfermagem sobre o assédio moral
como uma pratica em que a vitima é exposta a situagoes
humilhantes e constrangedoras, e tal pratica é considera-
da um tipo de violéncia cometida por pessoas com posi-
¢ao hierarquica superior, em ambiente de trabalho ou de
estudo, com repercussoes para a satide da vitima.

Entretanto, no discurso do sujeito coletivo dos es-
tudantes, nao foram apontadas as principais caracteristi-
cas definidoras e diferenciais do assédio moral, que sdo a
intencionalidade da tortura psicolégica e o caréter
repetitivo e prolongado com que as agressdes ocorrem.
Além disso, verificou-se que os discentes nio menciona-
ram que o assédio moral pode ser praticado também por
um subalterno contra o seu superior hierdrquico ou, até
mesmo, entre colegas de mesmo nivel hierarquico.

Destarte, o DSC evidencia que o entendimento dos
discentes inseridos no estudo acerca do assédio moral est4
em consonAncia com a literatura. No entanto, observam-
se algumas lacunas concernentes as caracteristicas
definidoras do assédio, bem como relacionada ao assediador.

Portanto, compreende-se a complexidade do tema
aqui abordado, razio por que é preciso informar aos futu-
ros profissionais de enfermagem que o assédio moral é
uma violéncia intencional, repetitiva, sutil e silenciosa.
Acrescenta-se que esse tipo de sofrimento psicolégico
constitui uma realidade no Ambito académico, em virtu-
de da competitividade desmedida entre professores, alu-
nos, grupos de pesquisas, podendo acarretar consequéncias
negativas a satide das vitimas do assédio moral.

Diante disso, espera-se que este estudo possa subsi-
diar novas investigacoes acerca do assédio moral, em par-
ticular no campo da enfermagem, a fim de que os estu-
dantes e os profissionais de enfermagem compreendam
bem mais essa pratica.

Registramos que este estudo tem limitagoes, visto
que ainda existem muitos assuntos a serem explorados
dentro da tematica. Porém, essas limitagdes poderdo ser
supridas por outras pesquisas, cujos resultados poderao
ser associados a esta.
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