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RESUMO

Objetivo: identificar e analisar as implicagGes do assédio moral na organizagdo do trabalho e no trabalhador de enfermagem hospi-
talar. Metodologia: estudo descritivo, do tipo revisdo integrativa de literatura. Realizou-se busca de artigos na base Biblioteca Virtual
em Saude, entre julho e novembro de 2015. Aplicou-se a andlise de conteldo, emergindo duas categorias: Efeitos do assédio moral
na organizagdo do trabalho hospitalar de enfermagem e Repercussées do assédio moral no processo satde-doenca do trabalhador
de enfermagem hospitalar. Resultado: selecionou-se um total de 10 artigos, verificando-se a definigdo do assédio moral, os tipos de
agressoes, as consequéncias para as organizagdes laborais e para a saude dos trabalhadores. Constatou-se que o assediado tem seu
desempenho profissional comprometido e baixa autoestima. Conclusdo: os efeitos do assédio moral na organizagdo do trabalho e na
satde do trabalhador de enfermagem sdo muito negativos, necessitando-se rever atitudes e métodos de gestdo.

Palavras-chave: Saude do trabalhador; enfermagem do trabalho; estresse psicoldgico; violéncia.

ABSTRACT

Obijective: to identify and analyze the implications of psychological harassment for the organization of work and the hospital nursing
worker. Methods: in this descriptive study, based on an integrative literature review, a search paper for papers was conducted in the
Virtual Health Library database, between July and November 2015. Content analysis was then applied, and two categories emerged:
Effects of moral harassment on the organization of hospital nursing work; and Effects of moral harassment in the health-disease process
in hospital nursing workers. Results: the ten papers selected for this study were examined to determine the definition psychologi-
cal harassment, types of aggression, consequences for labor organization and for workers’ health. People who had been harassed
suffered impaired professional performance and low self-esteem. Conclusion: psychological harassment has highly adverse impacts
on the organization of work and on hospital nursing workers” health, and attitudes and management methods need to be reviewed.
Keywords: Occupational health; occupational health nursing; psychological stress; violence.

RESUMEN

Obijetivo: identificar y analizar las implicaciones del acoso moral en la organizacion del trabajo y en el trabajador de enfermeria en un
hospital. Metodologia: estudio descriptivo, del tipo revisién integrativa de literatura. Se ha llevado a cabo una busqueda de articulos
en la base de datos de la Biblioteca Virtual en Salud, entre julio y noviembre de 2015. Se aplicé el andlisis de contenido, cuando sur-
gieron dos categorias: Efectos del acoso moral en la organizacion del trabajo de enfermeria en hospitales y efectos del acoso moral
en el proceso de salud-enfermedad del trabajador de enfermeria en hospital. Resultados: se ha seleccionado un total de 10 articulos,
verificando la definicién de acoso moral, los tipos de agresiones, las consecuencias para las organizaciones laborales y la salud de los
trabajadores. Se constatd que el desemperio profesional del acosado queda comprometido y lleva a tener baja autoestima. Conclusién:
los efectos del acoso moral en la organizacion del trabajo y en la salud de los trabajadores de enfermeria son muy negativos, siendo
necesario revisar las actitudes y los métodos de gestion.

Palabras clave: Salud laboral; enfermeria del trabajo; estrés psicoldgico; violencia.

INTRODUGAO

O objeto deste estudo versa sobre o assédio moral O mundo do trabalho vem sofrendo transforma-
no trabalho hospitalar de enfermagem. Tal objeto emergiu  ¢8es com a vigéncia do modelo neoliberal, verificando-
de observagdes empiricas realizadas em servigos hospita-  -se repercussdes negativas para os trabalhadores, tais

lares, em que alguns trabalhadores foram colocados em  como o medo do desemprego, a redugdo dos postos
situacBes desagraddveis por seus chefes e/ou colegas de  de trabalho, a precariza¢do do trabalho, a redugdo e/
trabalho, evidenciando possiveis casos de assédio moral.  ou fim de direitos trabalhistas, a polivaléncia e a mul-
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tifuncionalidade dos trabalhadores. Tais repercussdes
tém configurado inUmeras situagGes nos ambientes
laborais, podendo-se identificar, por exemplo, tensGes
e conflitos nas relagBes interpessoais, os quais podem
precipitar o assédio moral no trabalho'?.

O trabalho em salde é fundamental para a vida
humana, pois é compreendido como uma agao transfor-
madora e indispensavel para a sociedade®. Nesta perspec-
tiva, insere-se o trabalho de enfermagem, que tem como
objeto o cuidado humano; no entanto, essa atividade
vem sendo desenvolvido sob situacdes penosas, devido
a precarizacgdo das relagGes e condi¢des laborais, forte-
mente instituida a partir do advento do neoliberalismo®.

A precarizagao do trabalho é um fen6meno que
atinge muitos profissionais, verificando-se a desregu-
lamentagdo e a perda de direitos laborais e sociais, o
que provoca sofrimento psicofisico e aumenta a vulne-
rabilidade as doengas ocupacionais’. Desse modo, ha o
crescimento do estresse ocupacional, do burnout, do
presenteismo, da depressao, do bullying, da violéncia
fisica e do assédio moral no trabalho?.

Especialmente com relagdo ao assédio moral no tra-
balho (AMT), sabe-se que este compreende a exposi¢do dos
trabalhadores a situagdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas, durante a jornada de trabalho,
e relativa ao exercicio das fungdes laborais. Essa situagdo é
evidenciada em relagGes hierarquicas autoritdrias, em que
predominam condutas negativas, relagdes desumanas e an-
tiéticas, de um ou mais chefes, dirigidas a um ou mais subor-
dinados, entre colegas, desestabilizando emocionalmente
o trabalhador assediado, provocando desordens psiquicas
que interferem negativamente na saude, na qualidade de
vida, podendo até levar a morte?. Outro dado importante é
que a maioria das pessoas assediadas é do sexo feminino, e
isso impacta diretamente na profissdao de enfermagem, que
é eminentemente constituida de mulheres®.

Considerando a relevancia do tema, tragaram-se
os seguintes objetivos: identificar e analisar as implica-
¢cOes do assédio moral para a organizagdo do trabalho e
para o trabalhador de enfermagem hospitalar.

REVISAO DE LITERATURA

O AMT merece aten¢do das organizagOes principal-
mente devido a sua difusdo e intensificagdo nos ambientes
laborais, e por sua repercussdo negativa na saude do traba-
Ihador e na produtividade das empresas. De outro modo,
pressupde-se que o local de trabalho deva manter um co-
letivo laboral harmonioso em que as relagGes interpessoais
sejam de respeito, didlogo e solidariedade. No entanto, o que
se tem observado com certa frequéncia é a competitividade,
abanalizagdo das injustigas, o isolamento dos trabalhadores,
gerando uma sensac¢do de abandono e soliddo>®.

Além disso, verificam-se atualmente contextos la-
borais, incluindo-se o do trabalho hospitalar, que visam
a maxima produtividade e ao alcance de variadas metas,
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que pressionam o trabalhador a ser polivalente, desgas-
tando sua energia psicofisica. Além disso, preconiza-se
o enxugamento dos gastos, o que resulta na diminui-
¢do da forga de trabalho, com a redugdo dos vinculos
formais de trabalho; a eleva¢do do ritmo laboral e a
multifuncionalidade dos trabalhadores. Este contexto
de inseguranca acirra a competitividade, o que aumenta
os tensionamentos e conflitos no ambiente hospitalar’.

Considerando tal configuragdo do mundo do tra-
balho, entende-se que esse pode ser um contexto ideal
para o surgimento do assédio moral, uma vez que ele é
hostil aos coletivos profissionais. Desse modo, observa-se
a exposicdo de trabalhadores a situagées humilhantes
e constrangedoras, comprometendo a identidade, a
dignidade, as relagGes afetivas e sociais, ocasionando
danos a saude fisica e mental*3. O AMT pode acontecer
entre colegas de equipe de trabalho, clientes e familiares,
gerando humilhacdo e/ou constrangimento e, algumas
vezes, desencadeando doengas ou agravando aquelas
pré-existentes. Outras repercussoes a vitima podem ser
o isolamento e, em alguns casos, o consumo abusivo de
alcool e/ou outras drogas, o pedido de demissdo ou a de-
missdo pelo empregador, inclusive, porinsubordinagdo®”’.

Além disso, como consequéncias desta situagao,
podem surgir outros sintomas fisicos e psicoldgicos,
como: irritabilidade, ansiedade, fadiga, estresse profissio-
nal, baixo nivel de satisfacdo no trabalho, baixa autoes-
tima, lombalgias, depressao, disturbios cardiovasculares
como taquicardia e hipertensdo arterial®®.

Destaca-se, ainda, o impacto do AMT nas relagdes
familiares, diminuindo a qualidade de vida do bindbmio
trabalhador-familia, pois o sofrimento psiquico e a sin-
drome de burnout sao problemas de elevada prevaléncia
gue acometem os profissionais, 0s quais sao vitimas dessa
violéncia, registrando-se casos extremos de suicidio®.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo revisdo
integrativa de literatura (RIL), constituido de seis etapas:
elaboracdo da questdo norteadora da pesquisa; busca
ou amostragem na literatura; coleta de dados; andlise
critica dos artigos selecionados; discussao dos resultados;
e apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento*4,

A pergunta que norteou esta pesquisa foi: Que
tipos de implica¢des o assédio moral pode causar para
a organizacdo do trabalho e para o trabalhador de en-
fermagem atuante no ambiente hospitalar?

A fim de responder a essa questdo, foi realizado o
levantamento na base de dados Biblioteca Regional de Me-
dicina (BIREME), especificamente, na Scientific Electronic
Library Online (SciELO); na Literatura Latino-Americana e
do Caribe de Informac&do em Ciéncias da Saude (LILACS); na
Base de Dados de Enfermagem (BDENF), na United States
National Library of Medicine — PubMed e na Biblioteca Co-
chrane (IBECS). Utilizaram-se os descritores: enfermagem,
sauide do trabalhador, enfermagem do trabalho, estresse
psicoldgico, violéncia, nursing, bullying, e as palavras-chave
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mobbing e assédio moral. A busca por publicages nessas
bases de dados ocorreu entre julho e novembro de 2015.

Foram utilizados como critérios de inclusdo: artigos com
no maximo 14 anos de publicagdo, uma vez que o Brasil teve o
primeiro projeto de lei, que reconhecia e condenava o assédio
moral, no ano de 2001; publicagGes nos idiomas portugués,
espanhol ou inglés; produgdo cientifica disponibilizada na
integra em bases de dados on-line; e publicagdes elaboradas
por profissionais da drea da saude. Os critérios de exclusdo
especificaram: teses, dissertagdes, monografias e capitulos
de livros; artigos que ndo fossem de dominio publico; e obras
duplamente indexadas nas bases de dados.

Apds o mapeamento dos estudos selecionados,
aplicou-se a analise temdtica de conteudo. Esta técnica é
composta por trés etapas: pré-analise; exploracdo do mate-
rial; tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacdo®.

Dessa forma, em relagdo aos efeitos do assédio
moral para a organizag¢ao do trabalho, captaram-se 19 uni-
dades de registros (UR), que deram origem a trés temas:
Efeitos do assédio moral na satisfagdo do trabalhador de
enfermagem; Efeitos do assédio moral nas relagdes entre
equipe de enfermagem; e Efeitos do assédio moral para
as empresas. Estes temas formaram a primeira catego-
ria, a qual foi intitulada como: Efeitos do assédio moral
na organizagdo do trabalho hospitalar de enfermagem.

As 48 UR que expressavam as repercussoes do
assédio moral na saude do trabalhador de enfermagem
originaram os seguintes temas: Repercussées psicologi-
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cas/psicossomaticas; e Repercussdes fisicas. Esses dois
temas deram origem a segunda categoria denominada:
Repercussées do assédio moral no processo saude-
-doenga do trabalhador de enfermagem hospitalar.

RESULTADOS

Foram realizadas cinco combinacgdes entre descri-
tores e palavras-chave, captando-se 106 publicagcdes. A
partir disto, utilizaram-se os critérios de exclusdo deste
estudo, selecionando-se 10 artigos’'%*% para elaboragdo
desta RIL (P1 a P10), de acordo com a Figura 1. As bases
de dados que disponibilizaram os artigos selecionados
foram: LILACS, BDENF e MEDLINE.

As publicagGes selecionadas apresentaram a defini-
¢do de assédio moral no trabalho e problematizaram suas
consequéncias. Além disso, teorizaram as suas causas na
organizagdo laboral, identificando e discutindo suas impli-
cagOes para a pratica de enfermagem, apontando solugdes.

Constatou-se que as publicagdes analisaram os com-
portamentos sinalizadores de sofrimento pé assédio moral
no trabalho, bem como as estratégias de enfrentamento
adotadas pelos profissionais de enfermagem diante de tal
violéncia. Identificou-se também que o assédio moral na
enfermagem é um ato de discriminagdo de raga e género,
e que a idade, posicdo social, nivel de instrugdo e carga de
trabalho foram itens considerados. A Figura 2 demonstra
as unidades de significacdo e categorizagao dos elementos
que refletem essas situagoes.

Legenda Ano de Titulo
dos artigos publicagdo

P1 2006 Problemas de violéncia ocupacional em um servigo de urgéncia hospitalar da Cidade de
Londrina, Paran4, Brasil'®

P2 2009 International perspectives on workplace bullying among nurses: a review. 17

P3 2009 Bullying among nurses and its effects®

P4 2010 Assédio moral no trabalho de enfermagem’

P5 2011 Tendéncia dos estudos sobre assédio moral e trabalhadores de enfermagem??

P6 2011 The impact of workplace incivility on the work environment, manager skill, and productivity®®

P7 2012 A visibilidade do assédio moral no trabalho de enfermagem. 20

P8 2013 The oppressive nature of work in healthcare: predictors of aggression against nurses and
administrative staff?!

P9 2014 Assédio moral no &mbito da Enfermagem: revisdo integrativa da literatura??

P10 2014 Situacdes de assédio moral vivenciadas por enfermeiros no ambiente de trabalho. 2

FIGURA 1: PublicacGes selecionadas e avaliadas entre 2006 e 2014. Rio de Janeiro, 2015.

Cadigo Unidade de significagdo Total UR Categorias Total UR
do tema Categoria
1 Efeitos do assédio moral na satisfacdo do 5 Efeitos na organizagdo e o 19
trabalhador de enfermagem processo de trabalho hospitalar

2 Efeitos do assédio moral nas relagdes entre equipe 5 de enfermagem
de enfermagem

3 Efeitos do assédio moral para as empresas 9

4 Repercussdes psicoldgicas / psicossomaticas ao 30 Repercussdes no processo 48
trabalhador de enfermagem salde-doenga do trabalhador de

5 Repercussoes fisicas ao trabalhador de enfermagem 18 enfermagem

FIGURA 2: Distribuicdo de unidades de registro, unidades de significagdo e categoriza¢do dos registros. Rio de Janeiro, 2015.
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Efeitos do assédio moral na organizagao do trabalho
hospitalar de enfermagem

Observou-se que o AMT propicia efeitos na orga-
nizagdo do trabalho capazes de afetar a satisfagdo e o
sentimento de pertencimento do trabalhador frente a
equipe, ao trabalho, bem como a empresa que admite
ou realiza o assédio. Nesta perspectiva, verificou-se, nas
publicacdes P2, P3, P4, P5, P7 e P10, que o trabalhador
passa a se sentir insatisfeito com o trabalho, além de
haver um comprometimento na autoconfianca e no de-
sempenho profissional, associado a falta de interesse pelo
trabalho, favorecendo a desisténcia do vinculo laboral.

Constatou-se nas publicagdes P2 e P5, que a relagao
interpessoal entre os membros da equipe se torna confli-
tuosa, e passa a ndo existir um sentimento de confianga
para com o coletivo profissional. Complementando,
identificou-se que a vivéncia em um ambiente laboral
conflituoso afeta a saude de todo o grupo, gerando um
sentimento de incapacidade em ajudar o assediado.

Verificou-se que a empresa que permite ou ndo
percebe o assédio moral tem muitos prejuizos, como:
absenteismo, afastamentos e substitui¢des, fatores que
impactam na produtividade. A denuncia gera aumento
de custos para a empresa devido aos processos judiciais,
conforme descrito nos artigos P4, P5 e P6.

O enfrentamento constante do trabalhador as
agressoes do assediador pode gerar transtornos emo-
cionais e até fisicos e, em alguns casos, ocasiona uma
aposentadoria precoce, o que onera ainda mais a em-
presa, conforme citado nas publicagdes P1, P3, P5 e P10.

Nos artigos P1, P2, P3, P8 e P9, constatou-se que
a permanéncia deste trabalhador na empresa pode ser
prejudicial, aumentando a possibilidade de erro, que
compromete a qualidade da assisténcia prestada.

Repercussoes no processo satide-doencga do trabalhador
de enfermagem

As publicagdes P1, P3 e P10 demonstram que o
assédio moral gera repercussdes na saude do trabalha-
dor assediado, ocasionando problemas de saude fisicos
e/ou psicoldgicos. Identificou-se, ainda, nos artigos P2,
P5, P7 e P9, que o assédio moral é capaz de gerar dores
generalizadas no corpo, queixas gastrointestinais, de-
sordens alimentares, bulimia e/ou anorexia. Ressalta-se
gue as dores no peito, enxaqueca, disturbio no padrao
do sono, foram os sinais/sintomas mais valorizados
pelos proprios assediados.

Os problemas respiratérios foram assinalados nas
publicagdes P2, P5, P7 e P9, representados por dispneia
e crise de asma. Houve destaque, ainda, para alteragdes
cardiacas como taquicardia e hipertensao arterial. Aco-
metimentos dermatoldgicos também foram citados,
verificando-se as inflamag¢des na pele e alopecia. A
publicagdo P7 salientou que o assédio moral pode cau-
sar maleficios a vida afetiva, com diminuicdo da libido,
disfungBes sexuais e de comportamento.
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O assédio moral também pode gerar sérios proble-
mas psicoldgicos, tais como: pensamentos repetitivos
e confusos relacionados as frequentes recordagbes
das agressdes experenciadas, além de medo, choro,
ressentimento, magoa, soliddo, melancolia, apatia e tris-
teza extrema, ao recordar os momentos vividos. Estes
sentimentos podem ocasionar a depressao, conforme
evidenciado nas publica¢des P1, P3, P4, P5, P7 e P9.

Os artigos P3, P5, P7 e P9 salientaram que a ansie-
dade e o estresse constantes desencadeiam problemas
de falta de concentragdo e de iniciativa, associados ao
cansago. Verificou-se, nas publicagdes P1, P3, P7 e P9, que
a diminuigdo da autoestima e a sensa¢do de impoténcia
favorecem o isolamento social, o uso e abuso no consumo
de drogas ilicitas, alcool, cigarros e medicamentos.

DISCUSSAO

As publicagdes trouxeram evidéncias que o assé-
dio moral resulta em efeitos destrutivos para a pessoa
assediada, para o coletivo profissional, para a familia
envolvida com tal fen6meno, para a produtividade da
empresa, para a qualidade dos servigos ofertados a po-
pulagdo. Portanto, este é um fenémeno que precisa ser
mais divulgado e debatido nos ambientes de trabalho,
nas academias e na sociedade como um todo, a fim de
se fortalecerem o aparto legal contra o AMT, para que os
trabalhadores assediados tenham direitos a tratamen-
tos e indenizagdes e para que se criem estratégias de
identificagdo das pessoas que assediam, com o fito de
também tratd-las de suas mazelas psicoldgicas.

Por meio desta pesquisa ficou claro que o assédio
moral no trabalho de enfermagem pode causar a perda
de interesse pela atividade desempenhada no e pelo
trabalho, o agravamento de doengas ja existentes, como
também o surgimento de novas doengas. O AMT, muitas
vezes, é praticado de forma dissimulada, com a inten¢do
de diminuir a autoestima e desestabilizar, emocional e
profissionalmente, a vitima. No entanto, atinge propor-
¢Oes que levam ao desequilibrio no local de trabalho,
a prejuizos para a empresa e a ameaga a dignidade e
a saude do trabalhador*?. Os comportamentos rela-
cionados a desqualificagdo, com ataques a habilidade
e a competéncia do assediado para o trabalho, trazem
consequéncias negativas, dentre elas cita-se o isolamento
social e a intengdo de abandonar o emprego®2.

Nas relagGes entre as equipes, a violéncia psicolo-
gica nas organizagOes de trabalho emerge como produto
dainveja, rivalidade e vivéncia de conflitos interpessoais,
ciime da competéncia e sucesso do outro, medo das ins-
tabilidades econémicas que geram desempregos, entre
outros?”?8, H4 evidéncias de que a pratica do assédio pode
tornar-se ainda mais prazerosa para o assediador quando
praticada perante os colegas de trabalho do assediado,
pois estes, ao invés de se sensibilizarem, tornam-se me-
ros espectadores, parecendo manterem-se alheios ao
sofrimento da vitima. Instaura-se, entdo, um verdadeiro
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pacto de siléncio e de tolerancia a tal violéncia, onde os
colegas de trabalho da vitima, por medo do desemprego
ou de também serem humilhados, se mantém inertes,
contribuindo para o sucesso da manipulacdo perversa
empreendida pelo agressor?’.

Também ha casos em que enquanto os assedia-
dos-adoecidos ocultam a doenga e trabalham com
dores e sofrimento, os sadios que ndo apresentam
dificuldades produtivas, mas que carregam a incerteza
de té-las, reproduzem o discurso das chefias e passam
a discriminar os improdutivos, humilhando-o0s%2°.

O assédio moral gera absenteismo e rotatividade
da mado de obra que, por sua vez, ocasiona aumento da
despesa com as rescisdes contratuais, sele¢do e treina-
mento de pessoal, aumento de demandas trabalhistas
com pedidos de reparagdao por danos morais, além
de causar abalo na reputagdo da empresa®. Quando
constatado o assédio moral no trabalho, verifica-se a
possibilidade de varias formas de punicao, podendo
recair tanto para o assediador, quanto para a empresa
empregadora que permitiu o ocorrido, ou até mesmo
incentivou o assédio. O assédio moral que causa dano
a vitima gera obrigagdo em indenizar, tendo o agressor
o dever de reparar o prejuizo causado, por meio de
pagamento em dinheiro, a ser fixado pelo juiz?.

As consequéncias do assédio moral sdo graves e po-
dem ser analisadas sob a ética da vitima e do agressor3?.
No caso das vitimas, € comum o aumento da tensdo, da
ansiedade, do cansaco, da depressao, das tentativas de
suicidios e mortes®. Sob a dtica do agressor, este também
tem consequéncias, pois pode ter que arcar com o 6nus
financeiro de indenizar economicamente a vitima, de
perder seu emprego apds a constatacdo do fato, de ser
desmoralizado perante sua familia e amigos por ser con-
siderado uma pessoa insensivel e cruel, podendo resultar
também na sua discrimina¢do e segregagdo social*?*.

O AMT provoca diversos problemas na satde do
trabalhador, principalmente de natureza psicossomati-
ca, os quais desestabilizam a vida do individuo. Como
consequéncia do assédio moral e dos danos a saude, os
trabalhadores tém sofrido com a Sindrome de Burnout,
que é o conjunto de sintomas e sinais que advém, so-
bretudo, por pressdo no trabalho3®*%.

As crises de choro, insbnia, depressdo, sede de
vinganga, disturbios digestivos, ideias suicidas, alcoo-
lismo, aumento da pressao arterial e tonturas, também
sdo considerados efeitos do AMT3>3,

A depressdo é uma das principais causas de afas-
tamento entre os trabalhadores da saude. Ansiedade,
insonia, palpitacOes, hipertensdo arterial, disturbios
cardiovasculares, tremores, fadiga, irritabilidade, dores
de cabeca, dores abdominais, sdo alguns dos males
vividos pela vitima do assédio.

As agressdes ou humilhac¢des sofridas perma-
necem na memoria e sdo revividas por imagens e
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pensamentos, associados ao disturbio de memoaria e
concentragdo. Ao considerar que o problema possa ser
crénico, a possibilidade de recuperacdo se torna dimi-
nuida, uma vez que, mesmo ndo sendo mais assediado,
o sentimento de baixa autoestima permanece?.

CONCLUSAO

Adiscussdo acerca do assédio moral tem percorri-
do vdrios paises e dreas do conhecimento e de atuagao,
como enfermagem e psicologia, tratando-se de um tema
interdisciplinar e merecedor de novas investigagdes,
mas ainda com uma producdo cientifica incipiente.

Concluiu-se que o assédio moral gera na orga-
nizacdo do trabalho quadros de absenteismo, isola-
mento, desisténcia do emprego. Nas relagdes entre
os integrantes da equipe, verificou-se a formacdo de
conflitos, falta de confianga e reproducdo da pratica
de agressdo, devido ao medo de se tornar o préximo
alvo. Para o trabalhador de enfermagem atuante no
ambiente hospitalar, as repercussées do assédio moral
incidem no processo saude-doenca, podendo ser elas
fisicas e psicoldgicas.

Os efeitos do assédio moral na organizacdo do
trabalho e na saldde do trabalhador de enfermagem
hospitalar sdo muito negativos, necessitando-se rever
atitudes e métodos de gestdo para impedir qualquer
tipo de violéncia, seja ela visivel ou oculta. Sugere-se,
assim, que as organiza¢des adotem medidas socioedu-
cativas e punitivas ao assediador.

Ademais, a questdo do assédio moral necessita
de maior visibilidade, ampliando suas discussdes, pes-
quisa e exposicdo dos resultados no cenario nacional e
internacional, pois, além de denunciar e divulgar seus
prejuizos, podera contribuir para a criacdo de estraté-
gias e propostas para a sua prevencdo e eliminagao.
Recomenda-se também a instalagdo de grupos de apoio
dentro das empresas, com presenca de uma equipe es-
pecializada, a fim de identificar as agressdes administrar
conflitos, criando redes de apoio.

O bom funcionamento das empresas nao pode ser
visto unicamente pelos resultados econémicos, mas tam-
bém pela salubridade de seu ambiente de trabalho, com
relagées harmoniosas e uma logistica que permita aos
trabalhadores o desenvolvimento de suas atividades com
criatividade e autonomia préprias de suas fungdes e cargos.
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