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Trabalho noturno e seus significados para enfermagem de unidade de
cuidados intensivos

Night work and its meanings for intensive care unit nursing

Trabajo nocturno y sus significados para el equipo de enfermeria de unidade de cuidados intensivos

Marlusse Silveira'; Silviamar Camponogara"; Carmém Lucia Colomé Beck"; Valdecir Zavarese da Costa";
Graziele Lima Dalmolin¥; Eder Luis Arboit"

RESUMO

Objetivo: apreender os significados do trabalho noturno para trabalhadores da enfermagem de Unidades de Cuidados Intensivos. Método:
estudo analitico-descritivo de abordagem qualitativa, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, CAAE: 11467512.0.0000.5346.
Participaram 13 enfermeiros e técnicos de unidades de cuidados intensivos de um hospital universitario do sul do Brasil. A coleta
de dados ocorreu entre outubro e dezembro de 2013, por entrevista semiestruturada gravada, sendo submetidos a anélise de
contetldo modalidade tematica. Resultados: os significados de trabalho noturno consistem na interrelagdo estabelecida entre a
satisfacdo e a insatisfagdo do trabalho, composto pelas motivacdes pessoais e caracteristicas do trabalho noturno. Conclusdo: o
tempo é delineador das motivagBes pessoais e das caracteristicas do trabalho. O trabalho noturno ultrapassa o turno de trabalho,
favorece o planejamento pessoal, a proje¢do de objetivos e desejos pessoais de aprimoramento profissional aos trabalhadores da
enfermagem. E uma condigdo ocupacional que concretiza a vida pessoal dos seus trabalhadores.
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ABSTRACT

Objective: to understand the meanings of night work for nursing professionals at Intensive Care Units. Method: analytical-descriptive
study with a qualitative approach approved by the Research Ethics Committee, CAAE: 11467512.0.0000.5346. The participants were
13 nurses and nursing technicians at intensive care units from a university hospital in southern Brazil. The data collection lasted
between October and December 2013, through recorded semi-structured interview; the data were submitted to thematic content
analysis. Results: it has been highlighted that the meanings of night work consist of the interrelationship set between the satisfaction
and the dissatisfaction at work, composed by personal motivations and characteristics of night work. Conclusion: time is an outline
of personal motivations and work characteristics. Night work exceeds the work shift, infers personal planning, the project of personal
wishes and goals concerning professional development for nursing professionals. It is a mechanism which responds to and material-
izes the personal life of the workers.
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RESUMEN

Objetivo: aprehender los significados de trabajo nocturno para trabajadores da enfermeria de Unidades de Cuidados Intensivos. Método:
estudio analitico-descriptivo de enfoque cualitativo, aprobado por el Comité de Etico en Investigacion, CAAE: 11467512.0.0000.5346.
Participaron 13 enfermeros y técnicos de unidades de cuidados intensivos de un hospital universitario del Sur de Brasil. La recogida
de datos ocurrid entre octubre y diciembre de 2013, por medio de entrevista semiestructurada gravada, y analizados segun el analisis
tematica de contenido. Resultados: los significados de trabajo nocturno consisten en la interrelacion establecida entre la satisfacciony
la insatisfaccion del trabajo, compuesto por las motivaciones personales y caracteristicas del trabajo nocturno. Conclusion: el tiempo
es delineador de las motivaciones personales y de las caracteristicas del trabajo. El trabajo nocturno excede el turno de trabajo, infiere
en el planeamiento personal, la proyeccidn de objetivos y deseos personales de perfeccionamiento profesional para los trabajadores
de enfermeria. Es un mecanismo que responde y concretiza la vida personal de sus trabajadores.

Palabras clave: Enfermeria; trabajo nocturno; enfermeria de cuidados criticos; cuidados criticos.

INTRODUGAO

O trabalho humano assume sua relevancia ao  dele se extrai elementos de subsisténcia e realiza¢do
orientar as pessoas no desenvolvimento das sociedades.  pessoal/profissional®. Essa conformacdo ultrapassa o
Contribui na construgdo e transformagdo do mundo,  valor financeiro, quando representa satisfacdo pessoal
além de organizar a conduta das pessoas na sociedade®. e transforma-se em ponto de equilibrio e restauragio
Constitui-se numa das praticas mais importantes porque  da saude.
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Significados do trabalho noturno em UCI

No contexto da saude, o trabalho ocorre em turnos
devido a assisténcia prestada nas 24 horas do dia3. A
enfermagem desenvolve suas atividades laborais em
diversos espagos e nos turnos matutino, vespertino e
noturno, fato que se intensifica no cendrio hospitalar,
dada a dindamica de cuidados centrada na cura de agra-
vos ou doencgas.

A atuacdo da enfermagem nessas instituicoes
possui particularidades, em especial, no que refere as
unidades de cuidados intensivos (UCI). Trata-se de um
ambiente caracterizado pela assisténcia continua aos
pacientes, recursos humanos qualificados, aparelhos
de alta tecnologia e pela necessidade de agilidade e
atengdo rigorosa na assisténcia®.

Tais caracteristicas associadas a permanéncia
continua dos trabalhadores, nos turnos diurno ou no-
turno, junto ao paciente, podem trazer implicagdes a
vida e a saude desses trabalhadores. Neste contexto,
se faz necessdrio adotar estratégias para minimizar as
repercussdes decorrentes do trabalho noturno, assim
como reduzir os indices de adoecimento, como forma de
contribuirnatur para a promogdo da saude e satisfagao
do trabalhador no ambiente de trabalho® e qualificar a
assisténcia prestada ao paciente.

Frente ao abordado, emerge a seguinte questdo
de pesquisa: Quais os significados do trabalho noturno
para profissionais de enfermagem de UCI, objetivando-
se apreender os significados de trabalho noturno para
trabalhadores de enfermagem de unidades de cuidados
intensivos (UCI).

REVISAO DE LITERATURA

O ser humano é uma espécie com habitos diurnos
e para o trabalho noturno sdo necessarias adaptacdes
organico-corporais, bem como sociais e pessoais. O
trabalho nas instituicdes de saude tem como principal
finalidade, a prestacdo de cuidados qualificados ao
paciente/usuario, que necessita de assisténcia integral
e multiprofissional, visando a resolutividade das a¢des
relativas a promogéao, recuperagdo e reabilitacdo da
salde e prevencdo e tratamento de agravos a saude
dos usudrios, articulando-se com as politicas publicas
nas esferas municipal, estadual e federal.

Destarte, o trabalho realizado a noite assume
diferentes significados para cada trabalhador e suas
repercussdes merecem ser objeto de maior investigagdo
cientifica, nos diferentes cenarios institucionais, pela
ineréncia ao trabalho da enfermagem no ambiente
hospitalar®, e pelas alteragdes que promovem no
contexto pessoal, social, psiquico e organico destes
trabalhadores.

Neste contexto, o trabalho noturno é parte da
profissdo de enfermagem. Apesar de causar proble-
mas na saude dos trabalhadores, é essencial que seja
desenvolvido, pois a assisténcia, o servigo e o trabalho
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sdo continuos, sendo fundamental a utilizacdo de estra-
tégias que possibilitem a reducdo das consequéncias na
satde do trabalhador®.

No entanto, o trabalho noturno ndo é visualizado
pelos trabalhadores da enfermagem, somente como
causador de doengas e desequilibrios ao seu bem estar.
Ele também esta relacionado a fatores positivos como:
maior intera¢do entre os membros da equipe e com os
pacientes; reducdo do nimero de exames e do fluxo
de pessoas na unidade comparado ao turno diurno;
ambiente mais calmo e silencioso; a disponibilidade
do horério diurno para estudar ou realizar outras ativi-
dades; mais tempo para dedicar a criagdo dos filhos;
possibilidade de maiores ganhos financeiros com o
adicional noturno e/ou outros empregos’.

METODOLOGIA

Pesquisa analitica-descritiva, com abordagem
qualitativa®, realizada com trabalhadores de enfer-
magem de UCI, adulta e cardioldgica, de um hospital
universitario do sul do Brasil. Justifica-se a escolha das
unidades pelas caracteristicas do trabalho.

Entrevistou-se o total de 13 trabalhadores do
noturno, decompondo-se em: trés enfermeiros, nove
técnicos e um auxiliar de enfermagem. Para a definicdo
dos participantes do estudo, observou-se o critério de
proporcionalidade entre as duas unidades e a saturagdo
dos dados®.

Utilizou-se como critérios de inclusdo o tempo min-
imo de atuagdo de 12 meses consecutivos no noturno. O
critério tempo infere que o trabalhador ja possui condi¢Ges
de estabelecer relagGes e elucidar os significados acerca
do trabalho noturno. Excluiram-se os que desenvolviam
atividades em turnos alternados (diurno e noturno) e aque-
les que estavam em licenga ou afastamento de qualquer
natureza, no periodo de coleta dos dados.

A coleta ocorreu entre outubro e dezembro de
2013, por meio de entrevista semiestruturada. As entre-
vistas foram realizadas em local reservado, com duragao
média de 15 a 55 minutos, sendo gravadas e transcritas.
Os participantes foram identificados pela letra E de (en-
trevistado) seguido de ordem numérica (E1, E2, E3,...).

Para o tratamento de dados, foi utilizada analise
de conteddo modalidade temdatica8. Os dados foram
organizados e transcritos em arquivos de texto. As cat-
egorias tedrico-empiricas formaram-se apds a leitura
exaustiva dos dados, constituindo a categoria tematica,
Satisfacdo e insatisfagdo relacionada ao trabalho noturno
em unidades de cuidados intensivos. Respeitaram-se
os aspectos éticos da pesquisa, conforme as diretrizes
e normas regulamentadoras de pesquisa envolvendo
seres humanos'®. O projeto de pesquisa foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa, nimero do CAAE:
11467512.0.0000.5346. Todos os participantes assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os participantes foram sete mulheres e seis ho-
mens, na faixa etdria entre 31 e 40 anos, com tempo de
atuagdo entre 5 e 10 anos na enfermagem e em cuidado
intensivo. Cinco participantes possuem ensino médio
completo, cinco estdo cursando ensino superior e trés
possuem titulo de pds-graduacdo lato ou stricto sensu.
Ainda 12 entrevistados afirmaram realizar horas-extras,
as quais variam de 12 a 84 horas mensais e sdo executa-
das, em sua maioria, no periodo noturno.

Em relagdo aos habitos de sono, dois partici-
pantes relataram que ndo dormem apds concluir o
plantdo noturno, cinco dormem de 3 a 4 horas, cinco
de 5 a 8 horas e somente um dorme mais que 8 horas.
Oito dos entrevistados praticam atividade fisica e a
consideram fundamental para sua vida. Oito também
referem ndo possuir doengas ou fazer uso continuo de
medicamentos, os demais informaram ser portadores
de hipertensdo arterial, hipotireoidismo, hiperlipidemia,
hiperinsulinemia, tendinite e hérnia de disco.

As caracteristicas individuais, como idade, sexo,
aptiddo fisica e tipo de sistema circadiano, também
podem influenciar no trabalho noturno, uma vez que o
organismo se comporta de modo diferente, durante o
dia e a noite!’. Estudo comparativo entre trabalhadores
diurnos e noturnos identificou alto risco (67%) para
doencas cardiovasculares nos trabalhadores noturnos,
com maior prevaléncia da hipertensdo arterial®2.

Estudo realizado com trabalhadores de enfer-
magem dos turnos diurnos e noturnos mostrou que
os Uultimos apresentavam piores niveis de atencdo
quando comparados aos primeiros®. Pode-se inferir
que o acometimento da memoaria e da capacidade de
concentragdo do trabalhador noturno seja resultado
dos déficits de sono, fadiga e exaustdo, uma vez que
a inversdo do dia pela noite, no que tange aos habitos
de sono e trabalho, acarreta em perda da sincronia
interna do organismo. Outro estudo revela que os
trabalhadores também apresentam instabilidade do
humor e irritabilidade®*.

Satisfagao e insatisfagdo relacionada ao trabalho
noturno em UCI.

Os significados de trabalho noturno para os tra-
balhadores da enfermagem consistem na interrelagdo
estabelecida entre a satisfacdo e a insatisfacdo do
trabalho, que se comp&e por motiva¢des pessoais e
pelas caracteristicas do trabalho noturno. O significado
satisfacdo emerge da referéncia ao tempo disponivel
que o trabalhador noturno possui para se dedicar as
suas questOes pessoais, relativas a: organizagdo pes-
soal, disponibilidade para a familia, ampliacdo dos
recursos econdmicos, adaptagdo organica ao turno,
qualificagdo profissional pessoal e qualificagdo da as-
sisténcia prestada.

Silveira M, Camponogara S, Beck CLC, Costa VZ, Dalmolin GL, Arboit EL

Os participantes, que referiram organizar suas
vidas em fungdo do trabalho noturno, mencionam que
a adaptacdo organica cronobioldgica contribuiu para a
permanéncia na noite. Outros fatores da rotina, citados
pelos trabalhadores de enfermagem, compreendem o
deslocamento da residéncia ao trabalho e as necessi-
dades do servico.

Acho dificil trabalhar de dia, principalmente em fun¢éo
dos meus hordrios de sono e atividades que tenho du-
rante o dia. Meu reldgio bioldgico ja se adaptou a este
esquema de trabalhar a noite. (E3)

O motivo principal é pelo fato de que moro em outra
cidade e, para mim, fica melhor o turno da noite. Facilita
os hordrios de énibus e por ser dez plantées e meio,
preciso vir menos vezes para o hospital. (E10)

Os trabalhadores referiram a preferéncia pelo no-
turno, pois este proporciona e amplia a disponibilidade
de tempo livre, durante o dia, ou pelo nimero de folgas
mensais, que possibilitam se dedicar as suas questées
pessoais e familiares. Apontam a familia como um fator
importante a ser considerado, como evidenciado:

Eu ndo tinha mais empregada para ficar com as minhas
filhas durante o dia, ai eu vi que a noite seria a melhor
alternativa, para a gente em casa se organizar. (E1)

Trabalhar a noite possibilita mais folgas para que eu
possa me dedicar a outras coisas. (E3)

Os trabalhadores da enfermagem, na maioria
das vezes, escolhem o turno de trabalho em fungdo
das necessidades de atencdo a familia, independente
das suas caracteristicas cronobiolégias. Cabe ressaltar
gue se mostrou evidente, neste estudo, que um dos
principais fatores motivadores para se trabalhar e
permanecer no turno noturno é o cuidado dos filhos
e familiares doentes, o que converge aos achados de
outros estudos®>'¢, em que, entre os motivos que os
levaram a escolher o trabalho noturno, os entrevistados
referem ter mais tempo junto a familia, principalmente,
em fungdo de gastar menos tempo com o deslocamento
domicilio/hospital.

Além do aspecto familiar, as questdes econémi-
cas constituem um mecanismo de satisfagdo pessoal
estabelecida pelo trabalho noturno, que se constituina
possibilidade de ampliar os ganhos financeiros, concili-
ando o trabalho noturno com um segundo emprego e/
ou com a realizagdo de horas extras.

Faz-se pela necessidade ou por ter um extra no final
do més. (E9)

Os trabalhadores tambem fizeram referéncia a
possibilidade de qualificagdo profissional, pois utilizam
o dia para estudar e/ou de aprimorar conhecimentos na
area de trabalho, o que vai ao encontro das motivagdes
pessoais ou profissionais.

Quando cheguei aqui, tive a possibilidade de trabalhar
a noite e continuar os estudos de dia. (E4)
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Significados do trabalho noturno em UCI

Além disso, é possivel abstrair das falas os signifi-
cados de satisfagado no trabalho voltados as caracteristi-
cas do proprio trabalho noturno. Este significado ainda
apresenta-se associado ao tempo, no entanto, volta-se,
tambem, a assisténcia. Os trabalhadores referem que o
trabalho noturno permite prestar uma assisténcia ad-
equada, dotada de mais atengdo ao paciente. Em outras
palavras, o tempo, no trabalho noturno, constitui quali-
ficacdo narealizacdo dos procedimentos, resultando na
melhoria da qualidade da assisténcia prestada no turno.

A noite a gente consegue dar uma atengo maior aos

pacientes, fazer os procedimentos com mais tempo e
calma, por isso eu gosto da noite. (E2)

Durante o dia tem muita gente em volta dos pacientes,
quando vocé quer uma pasta, ndo acha, quer chegar
no paciente para fazer uma medicagéo, estd cheio de
gente em volta. Ja a noite ndo, somos, o médico, a
enfermeira, o paciente, se consegue fazer as rotinas. E
mais tranquilo. (E1)

Estudo realizado com trabalhadores de enfer-
magem diurnos evidencia que devido a rotina intensa,
diaria e complexa do trabalho hospitalar, destina-se
pouco tempo ao toque, a escuta e a conversa com 0s
pacientes?®. Este fato causa angustia e sofrimento aos
trabalhadores, pois sentem que nao estdo realizando
seu trabalho como deveriam.

Para os participantes deste estudo, o trabalho
noturno favorece o trabalho da enfermagem, uma vez
gue o ambiente apresenta-se mais tranquilo, com menor
fluxo de pessoas e de questdes burocraticas. Isso pos-
sibilita que o trabalho da enfermagem amplie seu foco
para a assisténcia direta ao paciente.

Estudos demonstram que o trabalho realizado no
periodo noturno provoca nos trabalhadores sentimen-
tos de recompensa, de dever cumprido pelas doze horas
que ali ficaram. Em outras palavras, potencializa-se o
sentimento de prazer relacionado a identificagdo do tra-
balhador com as caracteristicas do trabalho noturno, das
unidades de intensivismo e suas rotinas singulares®’’.

As caracteristicas do trabalho noturno - menor
fluxo de procedimentos, de tramites burocraticos e de
pessoal - tornam a dinamica laboral mais agradavel,
na medida em que favorece a tranquilidade para o de-
senvolvimento do trabalho, repercutindo no prazer de
realiza-lo, bem como, na qualidade assisténcia prestada.

As caracteristicas do turno se sobressaem quando
aliados as caracteristicas referentes ao ambiente de
cuidados intensivos, uma vez que exigem atengdo e con-
centracdo do trabalhador. Tais elementos que permitem
inferir que o desenvolvimento do trabalho noturno é
favoravel ao trabalhador e ao paciente, pois amplia o
seu nivel de satisfagdo e a qualidade da assisténcia por
ele prestada?’.

O contrario representa a sobrecarga de trabalho
da enfermagem, considerando as diferentes demandas
gue emergem de um ambiente com muitas pessoas, cada
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uma com suas solicitagGes e que, na maioria das vezes,
passa pelo enfermeiro, causando excesso de trabalho e
diminuindo o tempo de atengdo direta ao paciente. Dessa
forma, um ambiente mais calmo e tranquilo, favorecido
pelo nimero reduzido de pessoas, pode configurar-se
em um elemento gerador de satisfacdo no trabalho e
esta diretamente relacionado a qualidade da assisténcia
dispensada aos pacientes. Por outro lado, a limitacdo do
fluxo de pessoas e procedimentos, a noite, favorece o
relacionamento interpessoal e contribui para o entrosa-
mento entre os membros da equipe?’.

O relacionamento interpessoal foi outra questao
referida pela maioria dos participantes, uma vez que o
trabalho noturno se constituiu na cooperagdao mutua
entre os membros da equipe para o desenvolvimento do
trabalho. Segundo os participantes, o tempo de trabalho
noturno favorece a formagao de vinculos de amizade e
confianca, os quais se estabelecem pela agdo solidaria
entre os trabalhadores da equipe no desenvolvimento
das atividades, ou seja, o trabalho noturno aproxima os
colegas e cria lagos sociais mais intimos.

O pessoal da noite é mais unido, se ajuda mais, tem um
sincronismo. De dia o trabalho é mais individual, talvez
porque tenha mais gente na unidade. (E7)

Aqui tem pessoas que considero amigos do coragéo e
ndo somente colegas. Aqueles que vdo estar comigo to-
dos os momentos. Isso é muito importante e o trabalho
noturno possibilita a formagdo de vinculos, pois ficamos
12 horas juntos, me sinto valorizada como pessoa e
como profissional. (E3)

O relacionamento cordial e de confianga entre os
membros da equipe é fundamental para o funcionamen-
to do trabalho, apresentando-se com fonte de satisfagdao
e bem-estar para os trabalhadores. Dados semelhantes
foram encontrados em estudo, que identificou a co-
operagdo entre os participantes como essencial para
conseguir vencer as atividades de trabalho®.

O trabalho noturno apresenta caracteristicas
que favorecem a convivéncia entre os trabalhadores,
permitindo-se inferir que as relagGes interpessoais con-
centram papel fundamental na concepc¢do do trabalho
noturno, pois compreende o enfrentamento das dificul-
dades presentes na assisténcia, para lidar com o cotidiano
da doenca e, muitas vezes, com a morte®3, Outros estudos
demarcam aimportancia da interagdo entre os membros
da equipe de enfermagem para o adequado desenvolvi-
mento do trabalho no turno da noite??°,

Certamente, os fatores motivadores de satisfacao
no trabalho noturno, dependem das caracteristicas
individuais dos trabalhadores, das circunstancias e
experiéncias que vivenciam. Assim, a satisfagdo no tra-
balho é um fendmeno complexo e de dificil definicdo
por se tratar de um estado subjetivo®*.

Por outro lado, outros fatores emergiram das falas
evidenciando o significado de insatisfagdo frente ao tra-
balho noturno. No que trata do ambiente de trabalho, os
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participantes mencionaram a caracteristica de unidade
fechada da UCI, provocando o sentimento de isola-
mento, principalmente em relagdo aos demais setores
da instituicdo. Relataram individualismo e ansiedade,
utilizando expressdes como presos, sufocados, em con-
sideragdo as caracteristicas do ambiente e a duracdo da
jornada de trabalho. As falas a seguir ilustram os dados:

Sou muito isolada, a gente entra aqui e fica trabalhando
solitdaria, alheia ao que estd acontecendo no resto do
hospital. Jd, de dia, se consegue ter mais contato com
o pessoal de fora da unidade, se leva o paciente para
exames, pode-se ir a farmdcia ou a lancheira e a noite
ndo se tem isso. (E5)

Me sinto presa, sufocada, fico contando as horas para
chegar as sete da manhd e ver o mundo ld fora e penso
que é menos uma noite de trabalho. (E11)

Outro fator abstraido das falas dos trabalhadores,
que confere significado de insatisfagdo no trabalho no-
turno, corresponde a responsabilidade individual dos
trabalhadores de enfermagem. A ateng¢do individual do
trabalhador ao paciente redobra no noturno, exigindo
uma condi¢do constante de alerta, ou seja, o trabalhador
dispde intensamente suas forcas fisicas e cognitivas para
conduzir o cuidado no noturno.

A gente tem que ter mais atengdo, para conseguir estar
mais alerta, para ver o que estd acontecendo e perceber
qualquer mudanga do paciente. (E1)

O paciente ndo quer saber se é noite ou dia, ele continua
instavel. E sdo todos pacientes graves. Esta dificuldade
eu tenho no trabalho noturno. Ndo se quer estar cha-
mando [o médico] toda a hora, até para ndo ser rotulada
de chata. E também ndo tem aquela parceria entre
os profissionais como de dia, acaba sobrecarregando
mais o enfermeiro. De dia, sGo muito mais pessoas
olhando para o paciente, é fisioterapeuta, residente,
o médico. (E8)

Trabalhar a noite é bem cansativo e em UCI é uma re-
sponsabilidade dobrada, eu penso que é pelo ambiente,
pela criticidade dos pacientes. (E11)

A noite o enfermeiro tem a incumbéncia de estar aval-
iando o paciente mais criteriosamente. Para mim, é ex-
tremamente desgastante, tanto pela responsabilidade
quanto pela sobrecarga. (E12)

Os relatos dos trabalhadores mostram que a
responsabilidade redobra no trabalho noturno em uni-
dades intensivas e conduz a sobrecargas de trabalho.
Esses achados corroboram outra pesquisa®, ao evi-
denciar que a assisténcia de enfermagem prestada no
turno da noite é complexa, uma vez que ha caréncia dos
servigos assistenciais e sobrecarga fisica e psicologica.
Além disso, o trabalho se desenvolve a partir da relagdo
de confianca entre os sujeitos e da valorizagdo dos
recursos potenciais dos membros da equipe de enfer-
magem, denotando a insatisfacdo dos trabalhadores,
ao mencionarem o sentimento de soliddo, em muitas
situagBes, em que desejariam um suporte da equipe
multiprofissional.

Silveira M, Camponogara S, Beck CLC, Costa VZ, Dalmolin GL, Arboit EL

Estes dados evidenciam que o trabalho noturno,
para certos participantes, compreende o significado de
insatisfacdo, essencialmente por algumas caracteristicas
do noturno e do ambiente de trabalho. Considera-se a
relevancia do entendimento dos significados satisfacdo
e insatisfacdo na tangente do trabalho noturno, uma vez
que o equilibrio entre eles é fundamental tanto para o
processo saude-doenca do trabalhador como para a
dinamica qualitativa do cuidado prestado.

Pode-se dizer que a satisfagdo e a insatisfacdo
sdo significados que expressam o trabalho noturno e,
neste estudo, estdo intimamente associados as carac-
teristicas da UTI. Esses sentimentos podem repercutir,
diretamente, na salde dos trabalhadores e na qualidade
assistencial®.

Importante frizar que, inevitavelmente, ha in-
teragdo entre o individuo e o ambiente do trabalho,
em um processo em que o trabalhador influencia e é
influenciado por ele®. Nesse sentido, os trabalhadores
de enfermagem devem ser incentivados a identificar
e compreender a dualidade sofrimento e prazer em
sua jornada de trabalho, construindo um trabalho com
mais satisfacdo e provocador de um cuidado de melhor
qualidade®.

CONCLUSAO

O estudo permitiu apreender os significados
de satisfacdo e insatisfacdo do trabalho noturno para
trabalhadores de enfermagem de UCI. A satisfacdo
vincula-se a maior disponibilidade de tempo, de at-
encdo a familia, a economia, a adaptacdo organica do
trabalhador ao turno, a possibilidade de qualificacdo e
amelhor qualidade da assisténcia prestada. Tambem foi
destacado o favorecimento das relagdes interpessoais,
pelo maior tempo de convivio no turno.

Por outro lado, o trabalho noturno tambem
constitui-se em fonte de insatisfacdo, especialmente
pela intensa responsabilidade individual que o trabal-
hador assume no cuidado ao paciente. A sobrecarga
de atividades tambem foi destacada como aspecto de
insatisfacdo.

Considera-se ser fundamental que as instituicoes
hospitalares desenvolvam programas de prevencao de
doencgas e promocgdo da saude e qualidade de vida dos
trabalhadores noturnos da enfermagem. O estabel-
ecimento de estrategias institucionais que favorecam a
satisfacdo no trabalho noturno e minimizem seus efeitos
negativos é essencial.
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