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Representacgoes sociais da familia para a equipe da estratégia satide da familia

Family social representations for the family health strategy program team

Representaciones sociales de la familia para el equipo de la estrategia salud de la familia

Manria de Fatima Mantovani'; Veronica de Azevedo Mazza®; Ricardo Castanho Moreira™; Daniel Ignacio da Silva";
Jeniffer Kelly Franco de Jesus'; Vanessa Bertoglio Comassetto Antunes de Oliveira"!

RESUMO: Estudo descritivo qualitativo que objetivou conhecer as representagdes sociais dos profissionais da estratégia
satde da familia sobre familia, utilizando como suporte metodolégico de analise a Teoria das Representagdes Sociais. Os
participantes da pesquisa foram 58 profissionais atuantes em unidades de satide com ESF, do municipio de Curitiba, Parana
em 2010. Os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada, gravada, realizada a anélise de contetido
categorial da transcri¢ao dos depoimentos, da qual emergiram trés categorias: Familia, meu porto seguro; Familia, minha
base; e Familia, lacos cuidadores. As representagdes sociais sobre familia referiram-se a protecdo social e emocional que
ela oferece aos seus membros, ao conjunto de pessoas significativas que a compdem e a heterogeneidade dos lagos que as
unem. A representacdo da familia expressa o contexto social e ideolégico que norteia as praticas de cuidado que permitem
a reconstru¢ao ou manutengao destas, com vistas a estimular sua autonomia e desenvolvimento.

Palavras-Chave: Familia; representagdo social; satide; atengado primaria a satde.

ABSTRACT: Qualitative descriptive study aimed at identifying the social representations of health professionals on family health
strategy program (FHS). Methodological analysis support was framed in the theory of social representations. Survey participants
were 58 professionals from primary health units, conducting the FHP, in the municipality of Curitiba, PR, Brazil, in 2010. Data
were collected through a recorded semi-structured interview. Categorical content analysis of the transcripts was made out of
which three categories emeerged: Family, my safe harbor; Family, my background: and Family, caring ties. Social representation
of family referred to the social and emotional protection that it offers to its members, the group of significant people integrating
it and the heterogeneous ties they have. The representation of the family translates the social and ideological context guiding the
care practices that allow for their reconstruction or maintenance, with a view to encourage their autonomy and development.
Keywords: Family; social representation; health; primary health care.

RESUMEN: Estudio descriptivo cualitativo que tuvo como objetivo identificar las representaciones sociales de los profesionales
de la estrategia Salud de la Familia (ESF) sobre la familia, utilizando como apoyo metodolégico de analisis la teoria de las
representaciones sociales. Participantes de la investigacion fueron 58 profesionales que trabajan en unidades de salud, con la
ESF, en la ciudad de Curitiba, Parana — Brasil, en 2010. Los datos fueron recolectados a través de entrevistas semiestructuradas,
grabados, realizado el analisis de contenido categérico de la transcripcion de las declaraciones, donde surgieron tres categorias:
Familia, mi puerto seguro; Familia, mi base; y Familia, lazos cuidadores. La representacion social sobre la familia a que se refiere
a la proteccion social y emocional que ella ofrece a sus miembros, al grupo de personas importantes que la componen y a la
heterogeneidad de los vinculos entre ellos. La representacién de la familia expresa el contexto social e ideolégico que guia las
practicas de atencién que permiten la reconstruccion o mantenimiento de ellas, con el fin de favorecer su autonomia y desarrollo.
Palabras Clave: Familia; representacion social; salud; atencién primaria de salud.

INTRODUCAO

A instituigdo familiar tem-se apresentado como ~ como fendmeno parte de uma sociedade, que evolui
elemento essencial para o processo de viver de todo ~ com a mesma. Apesar das mudangas ocorridas em sua
ser humano, nfo apenas como uma ideia abstrata, mas  estrutura e organizacdo, a familia, por sua vez, tem sido
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identificada em diferentes épocas, como uma unidade
que cuida de seus membros ao longo do seu processo
de viver e nas diferentes etapas da vida de cada ser
humano®?. Destarte, a familia ndo se constitui de
elementos biolégicos ou naturais, mas como produto
de distintas configuracdes histéricas, que, lentamente,
se organizaram como instituicoes familiares’.

A familia pode ser entendida como um conjunto
de individuos que coabitam o mesmo espago e que
mantém recursos bioldgicos, mentais, socioculturais e
ambientais para viver. As transicoes no ciclo evolutivo
das familias requerem um movimento constante na
sua organizagio*.

Nas tltimas décadas, a familia obteve proem-
inéncia no cuidado 2 satde, principalmente, quando
os sistemas de satide voltaram suas atengdes do mod-
elo curativo e biologicista para o modelo baseado nos
cuidados primérios a satide, por meio da prevencgio e
da promogio’.

Na atualidade tem se enfatizado que as agdes de
satde sejam centradas no cuidado a familia, embora
esta seja reconhecida como elemento propulsor ou
limitante, capaz de influenciar no desenvolvimento
dos seus membros, a fim de buscar maior resolutividade
e efetividade na prestacio de cuidados & comunidade®.

Portanto, os profissionais de saide devem ser
capazes de acompanhar essas mudancas para captar
as necessidades de satde das familias, conhecer sua
organizagao interna e seus recursos, assim como recon-
hecer os potenciais e as limitagdes desta para pautar
suas préticas nos padrdes promotores do desenvolvi-
mento de satde desta familia’.

Diante da importancia da atuacéo dos profissio-
nais de satide no cuidado as familias e considerando o
modelo de atendimento que vem sendo implantado
no Brasil, desenvolveu-se este estudo cujo objetivo
foi conhecer as representagdes sociais dos profission-
ais integrantes de equipes de satde da familia (ESF)
sobre familia.

REFERENCIAL TEORICO — METODOLOGICO

Trata-se de uma pesquisa descritiva de cariter
qualitativo, que utilizou como suporte metodolégico
de andlise, a Teoria das Representagdes Sociais, que
sdo entendidas como modos de pensamento, a partir
dos quais, os sujeitos elaboram significagoes ligadas a
condutas individuais e coletivas mediante a criagio de
categorias cognitivas e as relagdes de sentido que sio
exigidas. Assim elas podem funcionar como atributo
de grupo na identificagfo, aceitacio ou rejeigao®.

As representagdes sociais sdo consideradas uma
forma de conhecimento socialmente elaborado e com-
partilhado e que tem como finalidade a interpretagao
de uma realidade comum de um dado grupo social,
neste caso os integrantes da equipe da ESE Por se
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tratar de uma producio coletiva, portanto partilhada,
se constréi através de comunicagdes, da linguagem,
em suas diversas formas de expressio’.

A finalidade das representacdes sociais é transfor-
mar o ndo-familiar em familiar, e esta relaco estabelecida
pelo autor diz respeito ao universo consensual no qual os
grupos sociais se inscrevem. A dinAmica das represen-
tacdes é, portanto, a de familiarizacdo, na qual os objetos,
pessoas e acontecimentos sdo percebidos e compreendi-
dos em relagio a prévios encontros e paradigmas’.

H4 também um importante papel das represen-
tacOes nas dinAmicas das relacdes sociais e nas praticas,
tendo em vista que elas podem responder a quatro
fungdes que sdo: a que possibilita a compreenséo e
a explicacdo da realidade; a identitaria que permite
a protecdo da especificidade dos grupos e interfere
na socializacio; a de orientagdo que direciona os
comportamentos e as praticas; e a justificadora que
possibilita a explicagio e a justificativa das agdes em
uma dada situagio'®.

A pesquisa foi realizada durante os meses de
agosto a novembro de 2010. Para compor a amostra
deste estudo foram entrevistados 58 sujeitos, divididos
em 17 enfermeiras, trés médicos, trés odontdlogos, trés
técnicos de satide bucal, 28 auxiliares de enfermagem e
quatro auxiliares de satde bucal pertencentes aos nove
distritos sanitdrios do municipio de Curitiba, Paran4.

Os pesquisadores visitaram cada UBS selecio-
nada e convidaram os profissionais a participarem da
pesquisa. Aqueles que consentiram, assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, assim como,
conforme disponibilidade, participaram da entrevista.
Para coleta de dados utilizou-se a técnica de entrevista
semiestruturada, que teve duragdo aproximada de 15
minutos. As falas foram transcritas, digitadas e trata-
das, segundo a técnica de analise temética categorial
de Bardin!!, composta de trés etapas: organizagao de
dados, com objetivo de operacionalizar e sistematizar
as ideias iniciais para conduzir a analise; represen-
tagio simplificada dos dados brutos; e tratamento dos
resultados obtidos, nesta fase ocorre a articulagio das
categorias obtidas nos discursos e o referencial tedrico
das representagdes sociais'®.

Com anélise das falas, identificaram-se trés cat-
egorias: Familia meu porto seguro; Familia minha base;
e Familia lacos cuidadores. As unidades de registro
extraidas das unidades de contexto (entrevistas dos
participantes) foram apresentadas e identificadas
com a abreviagio (E) e numeradas sequencialmente,
garantindo o anonimato dos respondentes.

_ Esta pesquisa obteve a aprovagao do Comité de
Etica do Setor de Ciéncias da Satdde da Universidade
Federal do Parana, pelo Certificado de Apresentagao
para Apreciagio Etica n° 0010.0.091.000-10 e foi
autorizada pela Secretaria Municipal de Satde de
Curitiba pelo protocolo n° 56/2010.
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REsuLTADOS E DISCUSSAO

Familia meu porto seguro

Nesta primeira categoria, os sujeitos consideram
que a familia é o local onde as pessoas podem buscar
reftigio e seguranca nos momentos de dificuldade
diante da vida:

E tudo, é o porto seguro, principalmente quando se
tem um problema, se vocé ndo tem ali a mde ou o pai
para conversar, tirar diwidas, se os pais ndo estiverem
presentes e abertos para conversa é complicado, tem
que ter amizade, unido. (E52)

Familia, eu acho que é um tudo na vida da gente [...]
familia é o sol que brilha na vida da gente. (E35)

Essa categoria simboliza a fungio identitaria das
representacdes sociais que definem a especificidade
dos grupos, situando os individuos dentro do campo
social, permitindo a construgio da identidade social e
pessoal compativel com os valores e normas historica-
mente determinados!°.

Referem também que ela é tudo, local onde as
pessoas se sentem seguras constituindo-se um espaco
para o didlogo, no qual é possivel dirimir ddvidas,
especialmente nos momentos dificeis, sendo capaz
de proteger social e emocionalmente seus membros’.

Os sujeitos reconhecem que a familia est4 fun-
damentada nas ligagdes entre seus membros, as quais
sd0 possiveis pela comunicagio e compreensio mitua.
Sua configuragio espacial é concebida a partir do locus
onde as relagdes se estabelecem entre pessoas que tém
lagos proximos, que moram no mesmo domicilio e que
se cuidam mutuamente!?.

A familia foi expressa como porto seguro, pois a

moradia representa uma dimenséo fisica, configu-

rada pelos limites do territério, e uma dimensio

social, estabelecida pelas relagdes entre os membros
da familia e dela com os outros'*%,

ou, 0 espago fisico que garante a familia a sua
privacidade, identidade e as condicoes essenciais para
manifestacio do cuidado!?.

O discurso exprime a familia como aquela que
tem fungio de arrimo ou sustentacio de seus membros,
que promovem a adaptagio dos fatores estressantes
que sdo provenientes do processo vital’. Considerada
como uma comunhio de pessoas que interagem cujo
compromisso entre elas pauta-se nos lagos de afetivi-
dade que constituem a base dessa associagio®.

Familia minha base

A segunda categoria emergiu das representacoes
sociais que conduzem os comportamentos e as praticas.
Ela é o nicleo de formagio do individuo, na qual ele
recebe todo o embasamento para a formagéo de seu
caréter e subsidios para enfrentar a vida:
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E o principio, é a base [...] Quando vocé vé uma
crianca assim, bem descuidada, ou um adulto bem
descuidado [...] Vocé vai estudar a histéria daquela
pessoa, hd um problema familiar. (E21)

Familia para mim ¢ a base, o esteio do individuo [...]
para que o individuo venha a conseguir superar até
certas dificuldades. Posso falar que é a base do ser
humano (E32).

Esta categoria demonstra a fungo orientadora das
representacdes sociais que conduz os comportamentos
e as praticas, interferindo “diretamente na defini¢do da
finalidade da situacdo, determinando a priori, o tipo
de relagdes pertinentes para o sujeito”%?. Os sujeitos
representam a familia em sua fungio pedagdgica, orien-
tadora e educativa para o ser humano, pois esta possui
uma atribuicfo de prescrigio de comportamentos ou das
praticas, e ainda, expdem o seu papel determinante nas
relagdes sociais do individuo, definindo as regras e as
ligagdes sociais e “o que ¢é licito, toleravel ou inaceitavel
em um dado contexto social”*%.

Algumas expressdes denotam a familia como
uma estrutura fundamental para a educagio, influ-
enciando nos comportamentos e atividades frente a
vida, e atuando sobre o individuo como alicerce para o
desenvolvimento pedagdgico, emocional, carater, base
que pode repercutirno bem-estar do ser humano por
toda a sua vida'.

Estas representacdes tém relevancia para o setor
satde, pois muitas familias tém manifestado preocu-
pagio em conhecer os padrdes de discernimento na
criacdo de seus filhos, no estabelecimento de limites,
assim como, muitos membros da equipe de satide nao
estdo atentando para estes pertinentes detalhes, que
formam o paradigma da vida dessas familias®.

A familia possui, para os entrevistados, uma fun-
¢Ao decisiva na educacéo formal e informal, sendo em
seu espago desenvolvidos os valores éticos e morais, e
no qual se aprofundam os lacos de solidariedade®. A
familia “tem sido, em diferentes épocas, uma unidade
que cuida de seus membros, apesar das mudangas
ocorridas em sua estrutura e organizagio”*!1,

Familia, lacos cuidadores

A sua caracteristica cuidadora permitiu a con-
stituicAo da terceira categoria, na qual os sujeitos
entendem a familia como uma institui¢do de unifo
afetiva, de comunhio didria das atividades e com-
partilhamento das situagdes, onde seus membros sdo
responsaveis pelo cuidado mituo, no seu cotidiano.

E eles comungam diariamente, nas suas atividades
didrias. Dormem no mesmo lugar, mais que tenham um
lago estreito. Nao importa se sdo pais, ou sdo mdes, se

sao filhos, ou se é padrasto. (E10)

Sdo ndo sé os consanguineos, mas todos os que
convivem com aquela pessoa que estd precisando do
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cuidado [...] esse conceito de familia, assim, hoje ndo
émais aquela coisa redondinha [ ...] estd participando,
estd ajudando, para mim é familia. (E29)

E meio dificil a gente restringir s6 a questdo do lago
sanguineo, s6 pai e mde porque das vezes € outra pessoa
que cuida. Eu acho que estd muito envolvido com a
questdo de convivéncia e cuidado. (E30)

Nesta categoria, os sujeitos representam a
familia, segundo a funcfo justificadora das represen-
tagdes sociais, como um lugar de cuidados, onde seus
membros sio responsaveis pelo cuidado mituo no seu
cotidiano e em situagio de enfermidade'®, e que de
fato condiciona os seus comportamentos em prol da
familia, com a funcio de “manter ou reforgar a posicdo
social do grupo de referéncia”!®.

Os atores “explicam e justificam suas condutas
em uma situagio ou face aos seus parceiros”!% e
buscam a preservagio e justificacio das diferengas so-
ciais, além de estereotipar as relagdes entre os grupos.
Esta fungio permite aos membros de um grupo social
justificar as posicoes tomadas e seus comportamentos,
intervindo também na avaliacdo da acéo, conferindo
aos atores a explicacio e defesa de seus atos em uma
situacio'®.

A familia é representada como um conjunto de
vinculos caracterizados mais pelas pessoas significati-
vas que as compdem e suas relagdes de cuidado, do que
pela consanguinidade. Esses lacos, estabelecidos entre
os membros familiares e o contexto em que vivem,
criam nela uma identidade prépria e comunicam uma
funcio multivariada'’.

Pode-se notar que hi o reconhecimento de
diferentes tipos de familia na atualidade, assim nfo se
restringem somente ao formato nuclear, ou tradicional,
denotam a necessidade de se inserir no mundo das
familias, do seu imaginério, dos seus sonhos e de suas
utopias, recordando o passado, vivendo o presente, e
pensando no futuro®.

E certo que as relacoes familiares podem pos-
sibilitar o apoio, a sustentacéo, e outras condigdes
propicias para o desenvolvimento do ser humano's,
mas deve-se entender que, apesar de seu papel prepon-
derante como modelo para os seus membros, a familia
nio tem cumprido esta fungio, pois muitas vezes esta
desestruturada e sem recursos necessarios, deixando
seus componentes expostos ao risco de desvios'*.

Esta representacio expressa pela equipe demon-
stra que hé necessidade, em suas relagdes de cuidado,
de incrementar agdes que permitam a interagio de
suas culturas pessoal e profissional com as de seus
usuarios'’. Assim como ha preméncia de se reorientar
a formacéo dos trabalhadores do setor sadde, para que
esses possam, em suas praticas, considerar os contextos
sociais, histéricos e utilizar esses recursos como fer-
ramentas de trabalho com familias e comunidades®.
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CONCLUSAO

As representacdes sociais sobre familia expres-
sas pelos profissionais de ESF foram, em primeiro
lugar, centradas na protegio social e emocional que
a familia oferece aos seus membros e na responsabili-
dade pelo cuidado daqueles que lhe pertencem. Elas
demonstraram o reconhecimento do papel da familia
no processo de socializagdo dos seus membros, de
dar sentido as suas préticas, guiar agdes e orientar as
relacdes sociais.

As familias sdo percebidas como a base para a
protecio dos seus membros e lugar de reftigio. Ainda,
trazem respostas as diferentes questdes apresentadas
pela sociedade, um espago de cuidado e afetividade.
Reconhecem os diferentes tipos de arranjos em sua
composi¢io no mundo atual e todas as acdes de soli-
dariedade e de cuidado entre os seus entes, e de um
compromisso afetivo e de respeito, proporcionando
um local de apoio e de sustentagio de todos seus
integrantes. Foram descritas trés categorias de repre-
sentagio: Familia, meu porto seguro; Familia, minha
base e; Familia, lacos cuidadores.

Este estudo possui limitacoes de aplicabilidade
dos resultados no campo prético, tendo em vista a
pluralidade de integrantes da equipe. O resultado deste
estudo expressa o contexto social e ideoldgico que
norteia as praticas de cuidado prestadas as familias, e
pode ser utilizado na reorientacio das equipes de ESF
na reconstrucio das praticas de cuidado as familias.
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