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(Des)conhecimento da Sindrome de Burnout entre académicos de enfermagem

Nursing students’ unawareness of Burnout Syndrome

(Des)conocimiento del Sindrome de Burnout entre estudiantes de enfermeria

Sabrina Corral-Mulato'; Sonia Maria Villela Bueno®

RESUMO: O estudo objetivou investigar o conhecimento do aluno de enfermagem sobre a Sindrome de Burnout e
promover um programa educativo nesse sentido. Para tanto foi realizada uma pesquisa qualiquantitativa, mediatizada
pela metodologia da pesquisa-agao, utilizando a observagao participante e questionario, em uma universidade
publica do interior de Sdo Paulo, de novembro/2009 até julho/2010. A analise dos dados foi feita por categorizacao,
resultando em eixos tematicos norteadores do programa educativo. Participaram 29 alunos do 4° ano de licenciatura,
maioria mulher, entre 20 e 25 anos, solteira. Destes, 9(31%) ndo conheciam a sindrome, 19(65%) conheciam, porém,
4(21%) ndo se lembravam e 3(15,8%) se equivocaram. Sabendo que serdo futuros profissionais vulneraveis para o
estresse, cansaco e desconforto fisico (enfermagem/docéncia), ressalta-se a necessidade de um programa educativo,
visando a identificacdo adequada e busca de auxilio para prevencdo, controle e tratamento precoce desta sindrome.
Palavras-Chave: Burnout; estudantes de enfermagem; educagdo em salde; promocdo da sadde.

ABSTRACT: The study aimed to assess nursing students’ knowledge of Burnout Syndrome, and to promote an
educational program in this respect. To that end, a qualitative and quantitative study, mediated by the action-research
methodology using participatory observation and a questionnaire, was conducted at a public university in Sao Paulo,
from November 2009 to July 2010. Data was analyzed by categorization, which resulted in guiding themes for the
educational program. The participants were 29 4" year undergraduate students, mostly women, between 20 and 25
years old, and unmarried. Of these, 9(31%) were unaware of the syndrome, 19(65%) knew of it, but 4(21%) did not
remember and 3(15,8%) were wrong. The knowledge that these future health nursing/teaching professionals will be
liable to stress, fatigue and physical discomfort underlines the need for an educational program to enable them to
identify this syndrome properly and seek appropriate care for its prevention, control and early treatment.
Keywords: Burnout syndrome; nursing students; health education; health promotion.

RESUMEN: El objetivo del estudio fue evaluar los conocimientos del estudiante de enfermeria sobre el Sindrome de
Burnout y promover programa educativo en esa direccion. A tal fin, se realizé investigacion cualitativa y cuantitativa,
mediada por investigacién-accion, utilizando observacion participante y cuestionario, celebrada en una universidad
publica de Sdo Paulo-SP-Brasil, desde noviembre/2009 a julio/2010. El anélisis de los datos fue por categorizacion,
dando como resultado temas orientadores del programa educativo. Participaran 29 estudiantes de pregrado de 4° afo,
la mayoria mujeres, entre 20 y 25 afos, soltera. De estos, 9(31%) no conocian el sindrome, 19(65%) conocian, sin
embargo, 4(21%) no tenian recordacién, y 3(15,8%) se equivocaron. Sabiendo de que los futuros profesionales son
vulnerables para el estrese, fatiga y malestar fisico (enfermeria/ensefianza), se resalta la necesidad de un programa
educativo, destinado a la identificaciéon adecuada y busca de ayuda en la prevencién, control y tratamiento precoz
de este sindrome.

Palabras Clave: Burnout; estudiantes de enfermeria; educacién en salud; promocion de la salud.

INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout é uma doenca
consequente da desarmonia entre as esferas somatica,
intelectual e emocional, e pode levar a graves conse-
quéncias nas esferas pessoal, familiar e profissional.
Apresenta-se de forma insidiosa, lenta, progressiva e
dificilmente é detectada nesta fase, podendo causar
sensacdo de mal-estar indefinido fisico ou mental,
resultante de excesso de trabalho'.

Apesar de a maioria dos estudos sobre Burnout
estar relacionada aos profissionais das dreas principal-

mente da satide e educacio, esta sindrome ji vem sendo
considerada uma questio relevante e diferenciada
também em relagiio aos estudantes das dreas correlatas®.
Nesse sentido, alguns pesquisadores estio aplicando o
conceito e realizando importantes estudos com esta
populagio, em diversos setores da drea da satde?°.

Neste interim, o objetivo deste estudo foi
investigar o conhecimento do aluno de enfermagem
sobre a Sindrome de Burnout e promover um
programa educativo nesse sentido.
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REVISAO DE LITERATURA

A Sindrome de Burnout é uma reagéo
cumulativa a estressores ocupacionais continuos,
caracterizada como importante fator de risco para
problemas de satide mental, sendo capaz de provocar
impacto importante na vida familiar e no trabalho
do individuo afetado''.

Pode ser causada por fatores individuais,
ambientais e genéticos, quando ocorrem simultanea-
mente. Ademais, o alto contingente de elementos
imponderéveis do trabalho, uma relativa identificacéo,
bem como os lagos afetivos que, muitas vezes, se
estabelecem entre o profissional e seu cliente podem
contribuir para uma maior incidéncia'?.

Os primeiros sinais do sofrimento mental sio:
a perda de energia e o0 cansaco continuo, exaustio,
desinteresse e apatia, entre outros®.

Os principais sintomas apresentados na
Sindrome de Burnout sdo':

- Fisicos (fadiga constante e progressiva, disttrbios
do sono e dores musculares, crises de sudorese e cefaléia
do tipo tensional ou enxaqueca, opressio precordial
ou palpitagdes, perturbagdes gastrintestinais e
diminui¢io da imunidade);

- Psiquicos (diminuigdo da memoria evocativa e de
fixagdo, dificuldade de concentragio, diminui¢do da
capacidade de tomar decisdes, manifestagdes parandides,
sentir-se injusticado, incompreendido, fixagio de ideias
e obsessdo por determinados problemas, ideagéo
fantasiosa, lentificacio do pensamento e dificuldade de
aprender fatos novos, diminuigio da espontaneidade e
criatividade em geral);

- Emocionais (desanimo, perda do entusiasmo e da
alegria, ansiedade e depresséo, impaciéncia, irritagio,
pessimismo, autodepreciacio e culpa);

- Comportamentais (tendéncia ao isolamento,
menor flexibilidade nos relacionamentos, dificuldade
na aceitagio de novas situagdes, perda de interesse
pelo trabalho e lazer, aumento do consumo de bebidas
alcodlicas, tabaco e drogas tranquilizantes, além de
forte tendéncia para o absenteismo).

A Sindrome de Burnout nio afeta somente os
profissionais docentes, mas também os estudantes de
areas correlatas. Pode-se visualizar intima relacéo
entre trabalho (estigio) e estudo, sendo afetado o
desempenho nas duas dimensdes’.

Estudo anterior com alunos de graduacdo em
enfermagem, do 12 a0 49. ano, observou elevada média
na dimenséo reduzida realizacdo profissional, alertando
para a necessidade de intervengio junto aos partici-
pantes, objetivando reencontrar a motivagao inicial
da sua escolha profissional®.

Ainda, os alunos quando se aproximam do final
do curso de graduacéo vivenciam situacoes diversas

Corral-Mulato S, Bueno SMV

como o medo quanto ao futuro, deixando as
responsabilidades de ser aluno para se tornar
profissional, exigéncias que podem ser citadas como
fontes de estresse'*.

As intervengdes e os programas preventivos
procuram destacar trés niveis":

- Centrados na resposta do individuo (ensinar ao
trabalhador estratégias de enfrentamento adaptativas
diante de situacdes estressantes);

- Centrados no contexto ocupacional (necessidade
de mudar a situagdo em que se desenvolvem as
atividades, principalmente na organizagio);

- Centrados na interagdo do contexto ocupacional
e do individuo (combinam os dois niveis anteriores,
entendendo o Burnout como consequéncia da relagio
do sujeito e 0 meio laboral).

Além disso, o desenvolvimento de métodos de
orientacdo e treinamento para prevencio de
disfungdes e distdrbios emocionais deve ser meta
centrada nos cursos de graduagio'*.

Desse modo, a informagéo se torna crucial,
possibilitando aos profissionais estarem alerta sobre
o problema bem como buscar ajuda, caso necessario*®.
H4 necessidade de preparo dos futuros profissionais
da sadde para que eles desenvolvam o cuidado de si,
como condigio precedente para cuidar de outros'.

METODOLOGIA

A presente investigagcdo apropriou-se da
pesquisa qualiquantitativa, com cunho humanista,
mediatizada pela metodologia da pesquisa-acio,
segundo referenciais tedricos e metodolégicos'®.
Essa permite o levantamento de necessidades/
problemas e propde o desenvolvimento de agdes
educativas, conjuntamente com os participantes do
estudo, tendo em vista a reflexdo e a mudanca
individual e a transformacdo da realidade sobre a
tematica central.

Este estudo foi realizado apés aprovagio do Comité
de Etica em Pesquisa (CEP), protocolo n°. 1079/2009,
segundo a Resolugio n? 196/96, do Conselho Nacional
de Satde, que orienta para as Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de Pesquisas envolvendo Seres
Humanos, atendendo aos preceitos éticos.

Os participantes da presente pesquisa se
constituiram de 32 alunos do Curso de Licenciatura
e Bacharelado em Enfermagem de uma faculdade
publica do interior do Estado de Sao Paulo, que
estavam cursando o quarto (42.) ano de graduagio,
no ano letivo de 2009. Desses, 29 aceitaram participar
da pesquisa. Esta turma foi selecionada por ser a
primeira do curso nesta escola e estar prestes a concluir
o curso de graduagio sendo, portanto, uma amostra
de conveniéncia.
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A pesquisa constou de trés momentos para a
coleta de dados, descritos a seguir.

O primeiro foi a aplicacdo da técnica da
observagio participante, para detectar dados do
ambiente académico, que ocorreu na propria sala de
aula, durante a disciplina de Metodologia do Ensino
em Enfermagem I, no més de novembro de 2009, em
trés encontros de 4 horas cada um, aproximadamente,
fazendo—se uso do instrumento didrio de campo.

Esta técnica realizada por contato direto do
pesquisador com o fendmeno observado, para obter
informagdes sobre a realidade dos participantes da
pesquisa em seu contexto, é¢ importante para captar
situagdes que nio sdo obtidas por meio de perguntas?!.

Ap0s, foi realizado o levantamento de dados
sociodemograficos e questdes do tema central,
utilizando como instrumento um questiondrio
autoaplicavel desenvolvido e validado pelos autores.
Essa coleta foi desenvolvida em sala de aula, ap6s as
atividades académicas, em novembro de 2009, com
duragio de, aproximadamente, 30 minutos. Foram
distribuidos 32 envelopes fechados contendo um
questiondrio e duas coépias do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) assinadas
pelo pesquisador e foram recebidos 29 questiondrios
respondidos.

Para tanto, esse questiondrio constou de duas
partes: a primeira com dados sociodemograficos; a
segunda com questdes relativas a temética do estudo:
Vocé jé ouviu falar em Sindrome de Burnout? O qué?

Para a identificagio dos sujeitos foi atribuida a
letra B de participantes, e 0 nimero foi dado de acordo
com a sequéncia de devolugio dos envelopes.

Ap0s aplicagdo dos questiondrios, foi efetivado
o levantamento dos problemas, para a andlise das
respostas obtidas, por meio do levantamento do
universo temdtico (para identificagio das categorias),
fazendo uso de referencial teérico-metodoldgico'™%,

Este referencial se fundamenta na pedagogia da
conscientizagio, dentro da abordagem critico-social,
que significa aprender a ler o mundo e compreender
o0 seu contexto. Esse procedimento visa a descrigio e
interpretagio da situagio dos sujeitos pesquisados,
caracterizando suas necessidades, conhecimentos
prévios e habilidades. A organizagio dessa andlise
propde as seguintes fases?: levantamento dos temas
geradores; organizagio do material da coleta de dados;
selecdo e codificacio de palavras e frases registradas/
emitidas; sintese de palavras e frases selecionadas;
ordem dos temas geradores.

Posteriormente foram desenvolvidas as acoes/
intervengdes educativas, quando uma cartilha
educativa foi elaborada pelos proprios pesquisadores,
na qual foram abordados todos os aspectos da
Sindrome de Burnout, com ilustracoes e linguagem
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adequada ao publico alvo. Além disso, foi solicitado
que os participantes fizessem uma avaliacdo do
material distribuido.

A opcéo pela pesquisa-agio foi devido a ela nos
permitir diagnosticar necessidades e propor agdes/
intervengdes educativas, favorecendo melhor
compreensio e interpretacio dos achados. Isso nos
permite, entdo, chegar 2 andlise dos eixos tematicos,
visando a elaboraco, complementagio e execugio de
um programa, além do planejamento e efetivagio de
uma cartilha educativa, considerando a importancia
da parceria, da cumplicidade e da conscientizagio dos
sujeitos para a mudanca e transformacdo®.

REesurLtaDpos E DiscussAo

Dados pessoais e profissionais

Com relagio aos dados pessoais, os alunos que
participaram do presente estudo se caracterizam em:
24(82,8%) do sexo feminino; 19(65,5%) com idade
entre 20 e 25 anos; 19(65,5%) catdlicos; 24(82,8%)
solteiros; 25(86,2%) sem filhos. Todos ingressaram
na universidade no ano de 2006, primeiro ano do
Curso de Bacharelado e Licenciatura em Enfermagem,
na citada escola e cursam entre cinco e sete matérias
no oitavo perfodo. Dos participantes, 23(79,3%)
apenas estudam, nenhum possui outro curso superior
e 7(24,1%) possuem experiéncia profissional na drea
da satdde. Com relagio a cidade de procedéncia,
11(37,9%) sao da cidade onde estd localizada a
universidade pesquisada e 10(34,5%) de cidades dessa
mesma regiao; 14(48,3%) referiram morar com os pais

e 6(20,7%) com marido/filhos.

Categoria: conhecimento dos alunos sobre a
Sindrome de Burnout

Quando perguntados sobre o conhecimento da
Sindrome de Burnout, 9(31%) afirmaram que nfo a
conhecem, 19(65%) disseram conhecer ou ja terem
ouvido falar dela e 1(3,4%) nio respondeu a esta
questao.

Em estudo realizado anteriormente com alunos
de enfermagem do 12 ao 42. ano, 62% referiram néo
conhecer a sindrome*, diferente deste estudo, no qual
apenas 31% relataram o desconhecimento.
Entretanto, apenas 1/3 dos pesquisados respondeu
adequadamente a definigio da mesma.

Apesar de 19 (65%) alunos responderem
conhecer ou pelo menos saber do que se trata a
Sindrome de Burnout, apenas 10(52,6%) deles deram
respostas adequadas e conscientes sobre o tema. Dos
que referiram conhecé-la, 4(21%) informaram nio
se lembrar do que se trata, 3(15,8%) deram respostas
equivocadas sobre a sindrome e 2(10,5%)
responderam de forma vaga sobre o assunto.
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Sugerindo que grande parte deles realmente nio sabia
do que se tratava o problema em questio.

Em estudo anterior, entre os 38% que referiram
conhecer a Sindrome de Burnout, 56,4% a definiram
como sendo uma doenca psicolégica causada pelo
estresse de uma profissdo, 38,5% como exaustio,
cansago e limitagio fisica devido a sobrecarga do
trabalho e 5,1% como a pessoa que se torna fria perante
o ser humano e o seu trabalho*.

Respostas adequadas

Dos 29 alunos, apenas 10(34,5%) responderam
adequadamente sobre a Sindrome de Burnout, por
exemplo:

[...] é causada pelo estresse no trabalho, é mais comum
entre profissionais da saride e educacdo [...] (P5)

[...] essa sindrome abrange profissionais que tém mais
relacdo com publico (professores, enfermeiros, relacoes
publicas) é o estresse cotidiano do profissional [...] (P9)

[...] uma doenca ocupacional devido ao elevado grau
de estresse, cansaco fisicoemental [...] (P12)

Estudo sobre a identificagido de fatores de
estresse destacou que isso pode proporcionar nos
estudantes processo de reflexdo sobre suas atividades
escolares, melhorando o aproveitamento académico
e preparando-os para o enfrentamento do mercado
de trabalho futuro®.

Nao se lembram do que se trata
Dos participantes, 4(21%) admitiram nio se
lembrar do que se trata, por exemplo:

Nao me recordo no momento [...] (P21)

Respostas equivocadas

Outros 3(15,8%) participantes responderam de
forma equivocada, por exemplo:

[...] é 0 conhecido limite de aguentar algo de wma pessoa

[...] (PI)

Respostas vagas

E ainda, 2(6,9%) deles deram respostas vagas,
por exemplo:

[...] apenas como curiosidade, nada profundo [ ...] (P6)

Com base nesses achados, depreendemos da
necessidade de realizar um programa educativo para
inform4-los, conscientiza-los e para reflexao sobre o
assunto de forma mais profunda e abrangente.

Para tanto, apds a categorizagdo das respostas

foi elaborada uma cartilha educativa ilustrada
contendo informagdes e explicagdes sobre a Sindrome
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de Burnout e esta foi entregue a todos os alunos da
turma participante (respondentes ou nio da pesquisa)
antes do final do curso de graduagio.

Estudo recente verificou em residentes de
enfermagem, com perfil parecido ao do presente estudo
e idade média de 25,8 anos, que 17,2% apresentaram
valores elevados de exaustdo emocional e
despersonalizacdo e 18,8% revelaram incompeténcia/ falta
de realizacdo profissional. Identificou ainda um dos
residentes com alteracio nas trés subescalas de um
inventario especifico para Burnout, sendo caracterizado
como portador da Sindrome de Burnout?.

Estudo com profissionais de enfermagem
identificou que doengas mentais e comportamentais
representam 23% dos casos de afastamento do
trabalho. Nesse sentido, faz-se necessério tragar
linhas de prevencio e intervengdo para reduzir o
absenteismo, enfocando a qualidade de vida?.

Sendo assim, o periodo de graduagdo pode
contribuir para a prevengio e o enfrentamento da
Sindrome de Burnout’. Portanto, ha necessidade de
reforgar a informacéo, por meio de palestras, oficinas,
cartilhas, discussdes em grupo, possibilitando a
deteccdo ou mesmo a intervencdo precoce da
Sindrome de Burnout, antes que o mal-estar se
sobreponha ao seu desenvolvimento pessoal e
profissional. Nessa perspectiva, a prevencio foi
direcionada para a conscientizagio e o conhecimento
da sindrome, como um importante aliado neste
processo®.

Porém, ha necessidade de que se atue sobre os
alunos mais jovens que cursam os semestres iniciais,
o que pode ser um caminho mais efetivo em termos
de prevencdo priméria desta sindrome, ainda na fase
de formagio dos profissionais da drea de saude’.

Em programas de prevengéo/intervengio
sugeridos e centrados tanto no individuo®, quanto
no contexto ocupacional, o primeiro passo para
obtengio de sucesso é o conhecimento do problema
com: exposi¢do tedrica, conhecimento de
antecedentes, a sindrome e suas consequéncias, entre
outros. E os recursos utilizados podem ser desde a
exposigdo da teoria, leitura de documentos, até
estudos de casos. E preciso construir a situacio,
aprofundar o estudo das causas desencadeantes do
problema, dos sintomas caracteristicos e das possiveis
consequéncias do processo, refletindo sobre os
elementos envolvidos. Pois, quando se conhece o
problema, pode-se aprender a identifici-lo melhor.

No entanto, estudo com alunos de enfermagem
sobre o conhecimento do estresse demonstrou que
mesmo tendo um conhecimento incipiente sobre o
assunto na sua formagio, eles sentem-se preparados
para trabalharem o tema com outras pessoas,
utilizando frequentemente o senso comum, correndo
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o risco de transmitirem informacdes equivocadas®.
[sso se torna preocupante, tendo em vista que serdo
profissionais formadores de opinifo na drea de satde.

Além disso, estudo com académicas de
enfermagem identificou a importancia da detecgio
precoce de niveis de estresse alterados e o cuidado a
fim de minimiz4-los, demonstrando a necessidade de
a enfermagem cuidar primeiro de si para depois cuidar
dos outros?’.

Apés a entrega das cartilhas, os estudantes
mostraram-se animados principalmente por terem
recebido uma resposta positiva de um pesquisador e
direcionada a eles, pois, durante a coleta dos dados,
eles criticavam frequentemente a falta de agdes que
pudessem beneficid-los por parte das pesquisas
realizadas anteriormente que, quando objetivavam
acOes, eram destinadas somente para as proximas
turmas, tendo em vista que eles eram da primeira
classe do Curso de Bacharelado e Licenciatura em
Enfermagem da escola. Esta foi uma das maiores
preocupagdes, pois havia a necessidade de
proporcionar a eles um retorno adequado, que nio s6
beneficiasse os alunos dos anos seguintes, mas que
mostrasse a eles 0 quanto foram e continuavam sendo
importantes neste processo.

Apo6s a leitura do material, os participantes
avaliaram a cartilha como objetiva, did4tica, sucinta
e esclarecedora sobre a doenga e seus riscos,
demonstrando conscientizagio sobre a prevengio do
adoecimento. A cartilha cumpre seus objetivos
informando e promovendo a educacéo para a satde,
sendo relevante o trabalho no sentido de informar
para prevenir e identificar os sinais e sintomas da
Sindrome de Burnout. Ainda reconhecem a
predisposi¢do dos alunos de enfermagem a doenca,
sendo de suma importancia seu conhecimento e
reconhecimento.

Estudo anterior ressalta a importincia desta
acdo, no sentido de que para responder as questdes,
os participantes necessitaram pensar sobre os seus
conhecimentos no assunto, organizar suas idéias e
colocé-las no papel, além de estimuld-los a buscar
mais conhecimentos sobre o tema discutido®. Nesse
processo ha o desvelamento critico, no qual ocorre a
acao-reflexdo-acio, sendo acio na leitura da questio,
reflexdo para respondé-la e agdo ao colocar em
palavras suas idéias e seu conhecimento organizado®.

CONCLUSAO

Pudemos perceber neste estudo que parte
expressiva dos alunos do Curso de Graduagio em
Enfermagem e do Curso de Licenciatura ainda nio
sabe identificar adequadamente a Sindrome de
Burnout, e outros acreditam que podem fazé-lo, mas
tém ideias equivocadas ou generalizadas.
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Tendo em vista a importincia da prevencéo da
Sindrome de Burnout para a drea da satde,
principalmente para as profissdes de enfermagem e
da educagio e que o Curso de Licenciatura abarca as
duas profissdes, destacamos a grande necessidade de
acoes educativas no sentido de informacao, reflexdo
e, consequentemente, promogio da satde e qualidade
de vida, além da prevengio da mesma ainda dentro
das universidades.

Propomos, assim, que temas como este sejam
amplamente discutidos e refletidos entre os
professores e os alunos, para que o conhecimento
dessa realidade e a identificacio dos sinais e sintomas
desse problema sejam apreendidos por eles e sejam
aplicados no reconhecimento de possiveis sintomas
em si mesmos, em familiares, entre colegas de trabalho
e clientes.

Ademais, salientamos a importancia de propor
acoes educativas para os participantes de pesquisas
como esta, no intuito de que haja devolutivas positivas
e para que eles nfo se sintam como meros fornecedores
de dados, os quais serdo utilizados em beneficio de
outras pessoas, que nao os proprios participantes e
tenham consciéncia da grande relevancia que
representam para os pesquisadores e o avango da
ciéncia.

Entre as limitacdes do estudo, destacamos a
dificuldade em conciliar horério dos alunos para a
realizacdo de ac¢des educativas como palestras, oficinas
e a devolutiva da avaliagio do material disponibili-
zado. Ainda, a reduzida amostra e Gnico cenério que
impedem a generalizagdo dos achados.
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