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As condig¢des de trabalho e o mundo da vida de motoristas de 6nibus: estudo

fenomenoldgico

The working conditions and the lifeworld of bus drivers: phenomenological study

Las condiciones de trabajo y el mundo de la vida de conductores de autobus: estudio fenomenoldgico

Vanessa Carine Gil de Alcantara’; Rose Mary Rosa Costa Andrade Silva"; Eliane Ramos Pereira"

RESUMO

Objetivo: descrever as percepgdes de motoristas de 6nibus no leste do Estado do Rio de Janeiro quanto as possiveis melhorias para
a condigdo do trabalho. Método: estudo qualitativo, descritivo, realizado entre em 2014, com 16 motoristas de 6nibus, utilizando-se
a técnica de entrevista semiestruturada. A andlise das unidades de significados foi subsidiada pela fenomenologia de Merleau-Ponty.
A pesquisa obteve aprovacdo no Comité de Etica e Pesquisa (CAAE n2 19593513.2.0000.5243). Resultados: os motoristas destacam
o relacionamento interpessoal como fator importante para ter um bom dia de trabalho. A percepg¢do do seu mundo da vida se da a
partir de suas condigBes sdcio-histdricas, existenciais. Também estdo ligadas as condigdes econdmicas e de subsisténcia relativas ao
trabalho e renda. Conclusao: considerar a percepgao do motorista significa valoriza-lo ndo apenas como profissional, mas também
como parte principal para o servigo e ser protagonista em seu mundo da vida.
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ABSTRACT

Objective: to describe the perceptions of bus drivers in the east of Rio de Janeiro, Brazil, about possible improvements to their work
condition. Method: qualitative, descriptive study conducted in 2014, with 16 bus drivers, using a semi-structured interview tech-
nique. Data analysis was carried out by meaning units supported by the Merleau-Ponty’s phenomenology. The study was approved
by the Ethics and Research Committee (CAAE No 19593513.2.0000.5243). Results: drivers highlight the interpersonal relationship
as an important factor to have a good working day. Their perception of their lifeworld is given from their socio-historical, existential
conditions. They are also linked to economic and livelihood on working and income. Conclusion: to take the driver’s perception
under consideration means to value them not only as a professional but also as the main part for the service as well as to see them
as protagonists in their lifeworld.

Keywords: Stress; working conditions; perception; health.

RESUMEN

Objetivo: describir las percepciones de los conductores de autobuses en Rio de Janeiro, Brasil, sobre posibles mejoras a su condicidn
de trabajo. Método: estudio cualitativo y descriptivo realizado en 2014, con 16 conductores de autobuses, mediante técnica de en-
trevista semi-estructurada. El analisis de los datos se llevé a cabo mediante unidades de significado apoyadas por la fenomenologia
de Merleau-Ponty. El estudio fue aprobado por el Comité de Etica e Investigacion (CAAE 19593513.2.0000.5243). Resultados: los
conductores destacan la relacién interpersonal como un factor importante para tener un buen dia de trabajo y su percepcién de su
mundo de vida se da a partir de sus condiciones socio-histdricas, existenciales. También estan relacionados con la economia y los
medios de vida sobre el trabajo y los ingresos. Conclusion: considerar la percepcion del conductor significa valorarlos no sélo como
profesionales, sino también como la parte principal del servicio, asi como para verlos como protagonistas en su mundo de vida.
Palabras clave: Estrés; condiciones de trabajo; la percepcidn; salud.

INTRODUGAO

O trabalho da psicologia em garagem de 6nibus ndo
se resume em recrutamento e selegdao de candidatos. A
pratica didria transcende as necessidades de contratagdo
da organizagdo, pois o motorista de 6nibus necessita de
atendimento psicoldgico para dar sentido a sua estressan-
te rotina de trabalho. O foco de empresas de transporte
coletivo é o produto que vende: viagens, porém sem
pessoas a mobilidade urbana ndo se sustenta?; afinal

os Onibus ndo sdo auténomos, perceber o motorista de
onibus além de sua funcdo é essencial para valoriza-lo.

Dirigir apesar de ser uma tarefa individual é
uma tarefa coletiva. A populacdo depende do servi-
¢o de transporte e utiliza os 6nibus como meio para
locomover-se, porém se a jornada de trabalho for palco
de conflitos interpessoais o servico de transporte é
comprometido?.
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O mundo da vida de motoristas

Quando o motorista dirige ele exclui sua subjeti-
vidade. Certas vezes hostilizado pela sociedade tem a
sua imagem mental distorcida, e a busca de qualidade
de vida para este profissional vai de encontro a proé-
pria necessidade de solidez da mobilidade urbana. A
exclusdo da subjetividade do motorista pode induzir
ao adoecimento deste trabalhador, afetar a qualidade
dos servigos prestados, desconstruir o sentimento de
pertencimento a organizagdo®. A pesquisa propos
descrever as percep¢bes de motoristas de 6nibus no
leste do Estado do Rio de Janeiro quanto as possiveis
melhorias para a condig¢do do trabalho.

REVISAO DE LITERATURA

O mundo percebido é fonte inesgotavel de sentidos®.
Ao olhar para uma arvore, a consciéncia humana a respeito
dela estara ligada as emogdes que esta percep¢do nos
causa, o sentido da arvore produz o significado atrelado
a percepgdo de cada pessoa. O que a ciéncia fabrica e a
tecnologia se utiliza sdo superficialidades de interagao,
somente nossa percepg¢ao pode suscitar o sentido.

As urgéncias criadas pelo consumismo levam o
homem a resumir sua prépria existéncia a buscar de
bens materiais, porém o mundo percebido pontyano
faz compreender que o retorno a esséncia do fenémeno
foi um caminho de libertacdo para a questdao humana,
do proprio corpo, a percepcdo de si e também para a
valorizacdo do pensamento critico.

O cotidiano do motorista de 6nibus se passa em
um escritério movel: o 6nibus. Os desafios no trabalho
vao além do transporte de passageiros, pode-se desta-
car: o relacionamento interpessoal entre profissionais,
gue nem sempre é amistoso, a falta de cortesia no
transito causando acidentes de Onibus e ainda a hosti-
lidades dos clientes®.

Os motoristas enfrentam dificuldades pelo des-
conforto ergonémico dos 6nibus, complicagdes no fluxo
do transito e, ainda, mas conservagdo das vias®. Estes
fatores podem contribuir para o empobrecimento de
sentido da profissdo e também gerar sofrimento fisico
e psiquico no motorista de 6nibus.

Os efeitos desses estressores podem ser minimi-
zados com treinamentos motivacionais que permitam
ao profissional valorizar sua atividade como forma de
insercdo em um grupo social.

Em 2012, foi sancionada a Lei da Mobilidade
Urbana’, objetivando a integragdo dos transportes e
a maior acessibilidade a populagdo que depende do
servigo, direciona a regulamentacgdo do servigo, garante
os direitos dos usudrios, apresenta as atribuicdes das
esferas do governo, porém, exclui as percepgdes dos
motoristas quanto as possiveis melhorias das condigdes
de trabalho na concepgdo deles e este trabalho pretende
significar a importancia da profissdo no cenario social
da mobilidade urbana.
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METODOLOGIA

Esta pesquisa é qualitativa de carater descritivo®. O
cendrio foi uma empresa de transporte coletivo do leste
fluminense. Os participantes da pesquisa totalizaram 16
motoristas de 6nibus.

Os critérios de inclusao foram estabelecidos a par-
tir da politica da empresa, por tempo de profissdao, mo-
toristas com mais de um ano no cargo, acima de 22 anos,
que assinaram Termo Livre e Esclarecido. A proposta do
estudo foi apresentada aos participantes, assim como a
leitura e explicagdo do Termo Livre e Esclarecido, a fim
de orientar sobre possiveis questionamentos, de acordo
com as especificagdes éticas e legais da Resolugao CNS
466/12°, do Ministério da Saude. As entrevistas foram
realizadas de margo a julho de 2014, por meio de um
roteiro com perguntas abertas.

Apos a coleta de dados, foi realizada a etapa meto-
doldgica da categorizacdo dos dados, considerando-se os
seguintes momentos para a apreciacdo dos dados: leitura
da descri¢cdo do relato apds a transcrigdo sem buscar
qualquer interpretacdo, nova leitura para discriminar as
unidades de significados, anotando-as trechos que se
aproximem do fen6meno que estd sendo pesquisado,
a transformacdo das expressées cotidianas do sujeito
visando identificar as categoria, e sintese das unidades de
significado. Todas as unidades de significado devem ser
levadas em conta para a estruturagao de categorias para
analise. As unidades de significados foram respaldadas
pelo referencial fenomenoldgico de Merleau-Ponty*.

Para efetuar a analise dos dados, foi considerada a
metodologia definida por estudiosos da fenomenologia; a
fenomenologia € um movimento de investigacdo diretas,
que descreve os fenémenos que sdo vivenciados pela
consciéncia, sem teorias sobre a sua explicacdo causal e
tdo livre quanto possivel de pressupostos e de precon-
ceito. A pesquisa foi aprovada Comité de ética e pesquisa
(CEP) da Faculdade de Medicina da Universidade Federal
Fluminense(UFF), CAAE n2 19593513.2.0000.5243.

Para assegurar o anonimato dos participantes,
eles forma identificados pela letra E (entrevistado) e
respectivo nimero de ordem de participagdo no estudo.
Exemplo: E1, E2.

RESULTADO E DISCUSSAO

Da analise dos discursos emergiram trés categorias
que sao tratadas a seguir.

O salario faz parte da melhoria de vida

O saldrio do motorista de 6nibus e as condi¢oes
de trabalho estdo em constante questionamento pelos
proprios rodoviarios que sempre buscam escalas de
trabalho que possibilite horas extras, turismos aos finais
de semana para aumentarem a sua renda, a empresa
em questdo possui preocupagdo acentuada com a
escala dos motoristas, pois, o periodo de descanso é
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imprescindivel para o profissional ja que o trabalho é
desgastante!! e exige atengdo concentrada, descansar
é importante para repor suas energias e ndo sobrecar-
regar o corpo.

As sugestBes de melhorias percebidas pelos mo-
toristas participantes foram:

Em primeiro lugar deveria proibir a dobra porque a
maioria dos acidentes é de motoristas que estavam
dobrando, mudando a escala de servi¢o e colocando
trabalha um dia e fica o outro em casa melhora o saldrio
e mudar o uniforme na época de verdo. (E1)

A primeira medida [...] seria voltar o teto salarial do
rodovidrio que foi aos poucos tirado pelos empresdrios e
isso ird ajudar todos, pois poderiamos trabalhar menos
e termos um saldrio digno de um rodovidrio. (E5)

Primeiramente o saldrio e condigées dos veiculos,
condigdes das vias publicas e limpeza em geral, dos
veiculos e vias. (E8)

Saldrio mais digno para transportar vidas e condigdes
mais justas para o exercicio da fungdo (E13)

Para os trabalhadores o saldrio esta diretamente
ligado a valorizagdo da atividade e uma resposta a sua
importancia na sociedade, as reivindicagGes destes
profissionais transcendem o valor do pagamento no
final do més, diariamente se deparam com situagdes
limites geradas pela pressa alheia, reclamagdes dos
passageiros, muitas vezes a auséncia no trabalho é uma
maneira de protesto, que resultara no desconto em seu
proprio saldrio.

O absenteismo repercute na produtividade'?, as
principais causas do absenteismo sdo: doengas fisicas
ou psiquicas, questdes familiares, baixa motivagdo para
trabalhar devido ao estresse, insatisfagdes com politicas
da prépria organizagdo®®. Toda energia pulsional acumu-
lada necessita de uma via de descarga, isto é, precisa ser
canalizada de maneira apropriada. Esta via de descarga
o trabalhador deveria encontrar na propria organiza-
¢do do seu trabalho a fim de assegurar um equilibrio,
rebaixando a tensdo e consequentemente diminuindo
a carga psiquica'. Trata-se, portanto, da percepgdo do
seu mundo da vida; do seu vivido, que se da a partir de
suas condig¢Oes socio-histdricas, existenciais e também
sdo econdmicas e de subsisténcia ligadas ao trabalho
e arenda”.

Valorizagdo da profissdo pelos usuarios e a organizagao

Cuidados com o espaco de convivéncia, zelo pelo
clima organizacional, cultivo de valores como confianga
sdo medidas inferidas como necessarias e urgentes para
a reducdo do sofrimento e para a promogao do prazer.

Se as pessoas se colocassem no lugar do motorista sé
quem é motorista sabe como é a profissdo [...]. (E1)

O governo deveria reconhecer nossa profissdo, nos
transportamos uma coisa que nédo tem valor, a vida de
ninguém tem valor, [...] se um énibus bater pode causar
um estrago. (E2)

Alcantara VCG, Silva RMRCA, Pereira ER

Ndéo esquece-lo (motorista) como profissional, passar
paz para o profissional para que ele sinta motivagdo,
que ele se sinta importante. (E4)

O meu trabalho melhoraria se eu soubesse que as pessoas
que coordenam e a equipe com que eu trabalho [fizessem a
sua parte] para que eu trabalhasse sem preocupagdes. (E6)

O trabalho, como direito fundamental do ser
humano, deve ser realizado em condi¢bes que contri-
buam para uma melhor qualidade de vida, no intuito de
garantir a integridade fisica e mental do trabalhador. O
pedido dos motoristas de 6nibus transcende a politica
de mobilidade urbana. Ha preocupagdo com sua respon-
sabilidade de transportar vidas e pedem por atengao da
organizagdo para as desigualdades de tratamento entre
0s proprios motoristas.

Peg¢o com carinho que escutem os rodovidrios e procurem

saber tudo o que se passa na rua com os profissionais
[...] uns outros trabalham certo, e outros errado. (E 9)

A percepgao de sua fungdo na sociedade é o ponto
principal que define a maneira de conduzir sua prépria
vida, o trabalho®. Desse modo, encontra-se na atividade
do motorista de 6nibus uma pluralidade de sentidos em
fun¢do da pluralidade de forgas em luta na sua existéncia
pelos mundos que habita. Perceber o mundo é olhar o
mundo e olhar algo é também vir habita-lo*.

Melhor cuidado de si e para si no trabalho

Indiscutivelmente esses profissionais acreditam
que além das intempéries do cotidiano, dirigir é uma
experiéncia inserida na vida social e através da atividade
laboral a vida cursa o seu préprio caminho, trazendo
satisfacdo pelo gosto de dirigir. A percep¢do do espaco
ndo é uma classe particular de estados de consciéncia
ou de atos, e suas modalidades exprimem sempre a vida
total do sujeito, a energia com a qual ele tende para um
futuro através de seu corpo e de seu mundo®.

Analisando as entrevistas, uma palavra comum no
discurso desses profissionais foi satisfagao, os relatos
mostram que esses motoristas sao protagonistas no
cenario do transito, e demonstram que gostam do que
fazem do contato interpessoal, da atividade de dirigir?®.
Tais achados sdo confirmados em outro estudo'®.0
vivido é percebido com satisfagdo e reforga a propria
identidade profissional.

O posto de trabalho do motorista é composto por
uma série de controles dos quais ele se utiliza a fim de
cumprir sua tarefa. O 6nibus com manuten¢do adequada
é parte fundamental para que o motorista ndo tenha agra-
vOs a sua saude, observando os principios ergonémicos.
Os motoristas destacam o relacionamento interpessoal
como fator importante para ter um bom dia de trabalho.

Para mim, é ter um bom carro para trabalhar e lidar
com pessoas boas. (E5)

O que deve melhorar é o proprio profissional, deve
respeitar a empresa [...], deve operar com mais pericia
e respeitar seus passageiros. (E7)
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O mundo da vida de motoristas

Seria cada ser humano ter mais educagdo paciéncia e
prudéncia no trénsito, tanto motorista como passageiro
por meio da empresa, afirmo novamente que sempre
tive suporte [...]. (E16)

As melhorias sdo percebidas como fatores es-
senciais a permanéncia na organizagdo, e mostram a
preocupagdo com a saude.

Olhar mais para as motoristas femininas, na questéo dos

uniformes, [...] o clima é quente, dirigir a tarde no sol, e

do lado do motor é para passar mal, basta preocupagées
de dirigir e cobrar e atengdo nos trocos [...]. (E10)

E o respeito no setor de trabalho como a condi¢do dos
bancos dos motoristas que é muito deficiente e o calor,
poderiam dar um conforto para o motorista, e comega
e termina as viagens. (E15)

Pode-se afirmar que os agravos a saude dos
motoristas de 6nibus sdo oriundos de fatores externos
ao coletivo (acidentes, assaltos) e fatores internos:
discussdes com passageiros, ma operagao do veiculo,
alteragdes mecanicas do coletivo, podendo resultar
em tragos de baixa tolerancia a frustragao, insatisfacao
com a carga horaria de trabalho, pedidos de demissao.

E imprescindivel compreender que as condigdes
de trabalho e o mundo da vida de motoristas de 6nibus
dizem respeito a propria humanizacdo das condigdes
laborais destes sujeitos. Vale ressaltar a importancia
dos recursos humanos da organizagdo, a partir da
escuta especializada, na busca de sentido as queixas
dos motoristas e no reforco da logistica organizacional,
valorizando o homem, o ser como poténcia, como corpo
percebido, como condutor de sua prdpria existéncia.

CONCLUSAO

O motorista de 6nibus tem necessidades que per-
passam a pratica profissional, lidando diariamente com
condi¢des de trabalho nem sempre favoraveis. Mesmo
diante de tantos desafios, os motoristas de dnibus des-
creveram suas percepgdes ndo apenas voltadas para o
seu proprio beneficio, mas, destacando a valorizagao
da sua atividade pela sociedade e pela organizacgao,
importante para sua prépria satisfacado.

A organizagdo deve conhecer os fatores geradores
de insatisfagao dos funcionarios. Em seguida, propiciar
ao trabalhador uma abertura para a expressao dos seus
recursos internos — como a autovalorizagao, satisfacdo
e realizagdo pessoal; assim como externo — facilitar a
adaptac¢do do trabalhador a instituicdo, por meio de
boas condi¢des de trabalho, manutencdo dos 6nibus,
adequacdo da jornada de trabalho, infraestrutura, bons
salarios e incentivos como um plano de carreira.

Resolver, por meio de uma gestdo eficiente, a falta
de recursos humanos, fisicos, psicoldgicos e sociais, que
acarretam aspectos negativos ao trabalho —diminuicao
da qualidade no atendimento ao cliente, maior esfor¢o
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dos trabalhadores, podendo levar inclusive a acidentes
de trabalho, e consequentemente a insatisfacdo.

Incentivar a participa¢do dos funcionarios em
algumas decisdes fundamentais a estabilidade da em-
presa, pois assim lhes confeririam a responsabilizacdo e
o reconhecimento pelo trabalho; partilhar as possibilida-
des de melhorias no trabalho e na prépria organizagao.
Considerar a percepgao do motorista é valoriza-lo nao
apenas como profissional, mas também como parte
principal para o servi¢o, levando-o a ser protagonista
em seu mundo da vida.
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