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RESUMO

Objetivo: conhecer o perfil do enfermeiro gerente hospitalar conforme os aspectos sociodemograficos e de formagdo profissional,
identificando os desafios enfrentados. Método: estudo descritivo, quantiqualitativo, realizado em junho de 2014 em um hospital
publico de ensino do interior paulista, no qual participaram 15 enfermeiros gerentes. Foram utilizadas entrevistas semiestruturadas
com analise tematica dos dados, a qual gerou as categorias: Capacitagdo para as atribui¢des de gerente de enfermagem; Tornar-se
um enfermeiro gerente e Desafios para a geréncia em enfermagem. Resultados: o trabalho na geréncia apresenta desafios, tais
como: exercer fungdes interligadas a outras areas e departamentos, aproximar-se de questdes administrativas e gerenciar conflitos.
Conclusdo: gestores das instituigdes hospitalares devem investir na capacitacdo dos seus recursos humanos, considerando o contexto
sécio politico econdmico e de salde vigentes.
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ABSTRACT

Obijective: to ascertain the profile of hospital nurse managers by socio-demographic features and professional training, and to identify
the challenges faced. Method: this quantitative and qualitative descriptive study was conducted in June 2014 at a public teaching
hospital in Sdo Paulo State. Participants were 15 nurse managers. Data from semi-structured interviews were subjected to thematic
analysis, which produced the categories: Training for nurse manager duties; Becoming a nurse manager; and Challenges for manage-
ment in nursing. Results: the challenges posed by working in management include performing functions interconnected with other
areas and departments; gaining familiarity with administrative matters; and managing conflicts. Conclusion: hospital managers must
invest in training their human resources, considering the reigning social, political, economic and health context.
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RESUMEN

Objetivo: conocer el perfil del gerente de enfermeria del hospital, de acuerdo con los aspectos socio-demograficos y la formacién
profesional, la identificacion de los desafios que enfrentan. Método: descriptivo cuantitativo y cualitativo estudio, realizado en junio
de 2014 en un hospital publico de ensefianza en el interior, a la que asistieron 15 directivos enfermeras. Se utilizé entrevistas semie-
structuradas con el analisis tematico de los datos, donde posible la extraccion de las categorias: Formacidn para las asignaciones del
gestor de enfermeria; Convertirse en un gerente de enfermeria y los desafios para la gestion en enfermeria. Resultados: el trabajo
en la gestidn presenta desafios, como las funciones de ejercicio conectados a otras dreas y departamentos, ponerse al dia con las
cuestiones administrativas y gestionar los conflictos. Conclusién: los administradores de hospitales deben invertir en la formacién de

recursos humanos, teniendo en cuenta el contexto de la salud socio-politico-econémica y actual.
Palabras clave: Enfermeros; gerencia; hospitales; competencia profesional

INTRODUGAO

As transformacdes que vém ocorrendo no mundo
moderno exigem dos servicos de salide constante atua-
lizacdo de suas praticas, requerendo profissionais com
perfil diferenciado visando a exceléncia da qualidade
da assisténcia.

No ambito hospitalar, o enfermeiro constitui
parte fundamental da estrutura organizacional, as-
sumindo tarefas relacionadas ao gerenciamento dos

recursos fisicos, materiais, humanos e financeiros essen-
ciais para a prestacdo de um cuidado de enfermagem
de qualidade.

O enfermeiro gerente do servigo de enfermagem
hospitalar assume a coordenacdo do cuidado e da equi-
pe de enfermagem?. Nesse contexto, a geréncia confi-
gurada como ferramenta do cuidar exige competéncias
dos profissionais que se deparam com mudancas tecno-
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légicas e exigéncias de sua clientela provocando, muitas
vezes, transformacg8es no seu processo de trabalho?.

Dessa forma, cabe ao enfermeiro gerente estar
atento as mudancas, buscando alternativas e contribuindo
com as organizagdes, na melhoria da gestdo que impacta
no atendimento dos seus clientes internos e externos®.

Além disso, o mercado profissional espera que o
enfermeiro gerente tenha a capacidade para identifi-
car e enfrentar problemas, propondo mudangas com
estratégias que contribua para a qualidade do cuidado,
aproximando-se da equipe e do cliente, esperando-se
gue ele tenha conhecimentos, habilidades e atitudes para
responder com propriedade as demandas dos servigos.

Nesse sentido, o perfil dos enfermeiros gerentes
de servigos hospitalares deve ser motivo de preocupa-
¢do dos seus gestores e profissionais ligados a docéncia.

Em relagdo a isso, no processo de trabalho em
salde, o desenvolvimento de competéncias gerenciais
aos enfermeiros, ao envolver a geréncia dos servigos/
unidades, materiais e a geréncia do cuidado de enfer-
magem propriamente dito, constituem-se em estraté-
gias efetivas para melhoria no desempenho de uma
organizacdo, produzindo potenciais profissionais lideres
gerentes e competentes que atendam aos valores co-
brados na organizacdo hospitalar®.

Contudo, dificuldades e desafios podem estar
presentes no gerenciamento de unidades hospitala-
res como a tensdo existente entre os pacientes e as
prerrogativas dos profissionais, as quais precisam ser
equacionadas pelo gerente.

Nessa direcdo, apresentam-se os seguintes ques-
tionamentos: Quem sdo os enfermeiros gerentes de
unidades hospitalares? Como se tornaram gerentes?
Quiais os desafios enfrentados nas suas tarefas diarias?

Acerca da relevancia desse assunto, a delimitagdo
do perfil do enfermeiro gerente deve subsidiar profis-
sionais, gestores e centro formadores na adogdo de
estratégias para a capacitagdo dos mesmos, de forma
a atender as especificidades do cargo, culminando em
crescimento profissional e institucional.

Desse modo, este estudo teve o objetivo de
conhecer o perfil do enfermeiro gerente hospitalar de
acordo com os aspectos séciodemograficos e de forma-
¢do profissional, identificando os desafios enfrentados.

REVISAO DE LITERATURA

As constantes transformagdes e os avangos nos
cenarios das praticas de saude, especialmente no am-
bito hospitalar, tém repercutido como as equipes se
organizam para prestar aten¢do a saude. Esse panorama
exige dos profissionais, sobretudo do enfermeiro, um
conhecimento especializado na geréncia, como também
experiéncia na administracdo®.

A geréncia da assisténcia de enfermagem mobiliza
acGes nas relagGes, interagdes e associagcdes entre as
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pessoas como seres humanos complexos, constituida
por equipes de enfermagem e salide com competéncias/
aptiddes/poténcias gerenciais proprias ou inerentes as
atividades profissionais dos enfermeiros®.

Desse modo, o processo de trabalho do enfermeiro
apresenta-se complexo envolvendo além das fungdes
administrativo-gerencial, educativa e a investigativa, a
assisténcia propriamente dita. Assim, nesse processo de
trabalho, ndo coexistem varias dimensées, e sim uma
multiplicidade de atividades na pratica desse profissio-
nal, refletindo diretamente na exceléncia da qualidade
da assisténcia. Nesse contexto, as fungdes gerenciais e
assistenciais fazem parte das responsabilidades do enfer-
meiro, com vistas a realizagdo do cuidado e articulando
essas fungBes para o mesmo adaptar-se constantemente,
uma vez que, a0 mesmo tempo em que o paciente é o
eixo central de suas agles, é necessario fazer uso de
instrumentos que o auxiliem na administragdo do seu
trabalho, objetivando melhorias na assisténcia’.

Destarte, o enfermeiro se depara em muitos mo-
mentos com modelos gerenciais ndo definidos, com
problemas de recursos humanos, fisicos e financeiros
fazendo com que suas a¢des sejam direcionadas para
a resolutividade imediata de problemas, o que nem
sempre pode resultar em trabalho eficaz. Desse modo,
o trabalho do enfermeiro na geréncia dos servigos deve
ter uma abordagem ampliada, que vai além de a¢Oes
direcionadas para o imediato, mas que tenha um poten-
cial transformador da pratica no contexto em que atua.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, quantiqualitativo
com delineamento metodoldégico fundamentado no
estudo de caso Unico, considerado um método de pes-
quisa de natureza empirica que investiga um fen6meno
dentro de um contexto real®.

Esta investigacdo foi realizada no més de junho de
2014 em um hospital publico de ensino situado no mu-
nicipio de Ribeirdo Preto do interior paulista, referéncia
no Sistema Unico de Satde (SUS) em ambito municipal,
estadual e nacional para o atendimento aos pacientes
gue demandam alta complexidade. Os participantes
foram 15 enfermeiros gerentes denominados pela ins-
tituicdo diretores de servico, e responsaveis por uma
ou mais unidades de internagao.

Para a coleta de dados foram utilizadas duas fontes
de evidéncias: observacdo direta, estruturada, ndo par-
ticipante e entrevistas semiestruturadas. A observacdo
ocorreu por ocasido das visitas aos campos para as
entrevistas, e os dados foram registrados em um diario
de anotacg0es. A observacdo e as entrevistas foram rea-
lizadas pela pesquisadora e ocorreram individualmente,
no hordrio de trabalho, conforme a disponibilidade dos
participantes. Para as entrevistas foi utilizado um roteiro
com questBes norteadoras, as quais foram gravadas e
posteriormente transcritas.
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A andlise dos dados deste estudo foi centrada na
técnica de andlise tematica, utilizando a proposta ope-
rativa de Minayo. Nesta modalidade de anadlise, busca-se
o nucleo do sentido de uma comunicacao, cuja presencga
ou frequéncia signifiquem algo para o objeto de analise®.
Da analise final do material coletado das entrevistas e
observagGes foram identificadas categorias tematicas.

Nesse sentido, considerando a natureza qualita-
tiva deste estudo, as discussGes das categorias foram
fundamentadas na identificagdo do perfil do enfermeiro
gerente, suas responsabilidades e desafios enfrentados.

E preciso enfatizar que os participantes foram
identificados pela letra E de enfermeiro, e receberam
uma numeragdo em algarismo arabico sequencial,
garantindo-se, assim, o anonimato das falas. Desse
modo, foram referenciados de E1 a E15.

A andlise dos discursos dos entrevistados permitiu
reflexdes sobre suas percepgdes em relagdo a capacita-
¢do e os desafios relacionados a geréncia de enferma-
gem no ambito hospitalar, as quais permitiram identi-
ficar trés categorias: Capacitagdo para as atribuigdes
de gerente de enfermagem; Tornar-se um enfermeiro
gerente e Desafios para a geréncia em enfermagem.

0 estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da Es-
cola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade
de S3o Paulo, sob protocolo n2 05059312.5.0000.5393.
Os participantes assinaram o Termo de Consentimen-
to Livre e Esclarecido, de acordo com a Resolugdo n®
466/2012, do Conselho Nacional de Saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Perfil dos gerentes de enfermagem

Trata-se de uma populagdo predominantemente
feminina (93,3%), o que corrobora aos aspectos sdcio-
histéricos da profissdao, demonstrando que a populagdo
feminina na enfermagem representa a maioria dos
profissionais™.

Os dados do perfil demonstraram enfermeiros
gerentes com idade média de 46 anos, variando entre 27
e 60 anos. Nessa diregdo, pesquisadores compreendem
gue o maior tempo de assisténcia de enfermagem hos-
pitalar confere ao enfermeiro maturidade profissional
devido ao aperfeicoamento de suas habilidades, promo-
vendo desenvoltura e visdo critica ampliada diante das
situa¢des impostas pelo exercicio profissional.

Quanto a experiéncia profissional, os gerentes de
enfermagem apresentavam entre 12 a 25 anos de vincu-
lo com a instituicdo e entre dois a 15 anos na geréncia,
tendo atuado em outros cargos anteriormente, o que
denota a preferéncia por profissionais mais experien-
tes, bem como a possibilidade de ascensdo na carreira
profissional, dentro da organizacdo.

Quanto a escolaridade, 70% com mais de 20 anos
de formados, 60% com pds-graduacdo lato sensu em
gestdo e 40% com Master of Business Administration

Camelo SHH, Soares MI, Chaves LDP, Rocha FLR, Silva VLS

(MBA). No Brasil, a pdés-graduacdo lato sensu permite
ao graduado especializar-se em sua drea de atuacdo, e
o MBA é destinado a formagdo de executivos na darea
de gestdo de empresas. No grupo estudado, apenas um
enfermeiro possuia pds-graduacao stricto sensu, ou seja,
mestrado académico.

Capacitagao para as atribuigdes de gerente de
enfermagem

A geréncia é uma das atribuicGes do profissional
enfermeiro. Dessa forma, para atuar enquanto gerente
de um servico de enfermagem, conhecimentos, ha-
bilidades e atitudes sdo requisitos basicos, na era da
informacdo e do conhecimento, buscando-se alcancar
sempre os melhores resultados. Assim, esse profissional
deve ter iniciativa e disponibilidade para desenvolver
suas funcdes com eficiéncia e eficacia.

Fixando as questdes organizacionais do trabalho
de enfermeiros gerentes de unidades hospitalares,
especificamente aquela relacionada as atribuicGes
primordiais destes profissionais, no depoimento do
enfermeiro E1 foi elucidada a falta de formacgdo aca-
démica e treinamento anterior ao assumir o cargo em
que se encontra.

Ndo tive nenhuma disciplina durante minha formagdo
que auxilie na fungdo gerente. Com o tempo de servigo
é que a gente aprende, aqui no local de servigo ndo tive
treinamento. (E1)

Apesar disso, os profissionais reconhecem a neces-
sidade de busca constante pelo aprendizado e revelam
que a experiéncia didria pode ser considerada um fator
de aprendizagem na complementacdo da deficiéncia de
sua formacao.

[...] a gente vai aprendendo no dia-a-dia, buscando
informagdes aqui, dissipando as duvidas ali. (E9)

Aqui no trabalho, querendo ou ndo, convivendo junto
com outras diretoras, a gente vai pegando, mas assim
de ser preparada, ndo houve esse preparo. (E12)

Se, por um lado, a experiéncia na area assisten-
cial colabora para que esse profissional seja capaz de
gerenciar, conforme as necessidades da pratica, por
outro, isso evidencia que uma das formas de ascensao
do enfermeiro nas organizagGes de saude tem sido a
mudanca para uma trajetéria de carreira gerencial®2.

Entrei como enfermeira e passei a enfermeiro chefe com
um ano de casa, fui escolhida porque tinha iniciativa.
Como enfermeiro chefe eu substituia a diretora de ser-
vico e com isso fui adquirindo experiéncia. (E8)

As organizac¢des de saude, bem como os centros
formadores possuem um papel imprescindivel na
formacdo dos enfermeiros representando uma esfera
essencial na construgdo dos futuros profissionais. Além
disso, questbes éticas permeiam as experiéncias pesso-
ais, as vivéncias nos cendarios de ensino e de trabalho,
contemplando as duvidas e conflitos préprios do pro-
cesso de formagdo?3.
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No entanto, complexos hospitalares albergam sig-
nificativo niUmero de enfermeiros locados nas diferentes
areas. Cada area guarda sua especificidade técnica, assis-
tencial e gerencial e, o aprofundamento da capacitagdo
profissional, na maioria das vezes, ocorre concomitante-
mente ao trabalho, dependendo, portanto, de concessoes
da instituicdo, motivacdo e disponibilidade pessoal*“.

Trabalhando, enquanto gerente, cheguei a fazer acho
que dois cursos [...] eu me aprimorei com MBA, que eu
achei importante que é a questdo de gestdo, porque
hoje tudo envolve uma gestdo. (E10)

Nessa perspectiva, é preciso lembrar a corres-
ponsabilidade das instituicdes na capacitagao de seus
trabalhadores, proporcionando um instrumental para
lidar com as questdes técnicas, sociais e emocionais.

Na enfermagem, a responsabilidade de capaci-
tagdo estd diretamente ligada ao servigo de Educagao
Continuada que é o setor corresponsavel por capacitar
os funcionarios, a fim de realizarem adequadamente
suas atribui¢des®. Para tanto, é necessario o plane-
jamento detalhado das propostas de capacitagao
pessoal que alberguem conhecimento nas dimensdes
gerenciais. Nesse ambito, a Educa¢do Continuada em
servigco é fundamental para uma tomada de consciéncia
da necessidade de formagdo profissional sistematica.

[...] eu fiz um curso de gestdo de recursos humanos, eu
fiz aqui pelo hospital, a gente tem algumas palestras
de lideranga. (E11)

[...] na nova gestdo comegou a ter cursos para chefias.
Entdo tem vdrios cursos, o ultimo foi para lidar com
situagdes de conflito no servigo. (E8)

Vale destacar que os enfermeiros gerentes devem
assumir também o papel articulador, orientador e as-
sim preparar sua equipe continuamente, motivando-a,
sensibilizando-a, em relagdo a busca do conhecimento
e crescimento profissional.

Hoje nés temos semanalmente a reunido com a divisdo
de enfermagem, na qual sdo passadas as informagdes e
orientagdes para estar discutindo [...] eu tenho reunido
geral com os enfermeiros, para orientar, discutir, e assim
ter uma organizagéo do servigo. (E15)

Entretanto, processos educativos em servigo devem
estar em consonancia com os interesses de todos os
envolvidos, atendendo aos anseios e as necessidades da-
queles que deles irdo participar, aos objetivos da institui-
¢do e, no caso especifico da enfermagem, a finalidade do
trabalho que é a melhoria da assisténcia de enfermagem.

Tornar-se um enfermeiro gerente

Analisando os dados do estudo, percebe-se que os
enfermeiros participantes do estudo se tornaram geren-
tes por indicagdo ou convite de seus superiores, o que
revela um carater informal para a ascensdo no cargo.

Tornei-me enfermeira gerente por indicagdo, recebi um
convite. (E6)
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[...] foi uma indicagdo [...] pela experiéncia que eu
tinha, pelas situagdes que eu resolvia, eu tinha jogo de
cintura para estar resolvendo todas as situagbes, e um
relacionamento bom com todo pessoal. (E8)

Na constante busca em assumir a responsabilida-
de pela gestdo do cuidado de enfermagem e de pessoas,
o enfermeiro gerente pode enfrentar situagdes de con-
flitos e de falta de experiéncia na drea. Portanto, um dos
critérios para a escolha do profissional para esta fungao
pode estar relacionada a sua capacidade de gerenciar
estas situagdes.

Tornei-me gerente pela minha trajetdria e também pela
facilidade em me relacionar, lidar com as pessoas, pela
facilidade em resolver problemas |[...] (E3)

Na verdade eu ndo sei te dizer, eu acho que fui escolhida
pelo bom relacionamento com a equipe de trabalho |...]
é preciso ter bom senso. (E7)

Nessa perspectiva, a enfermagem vive um mo-
mento de transformagdes nas questdes que envolvem o
mundo do trabalho. Neste cendrio, a gestdo dos servicos
vivencia mudancgas nas estratégias que visam a melhoria
na qualidade da assisténcia de enfermagem sendo ne-
cessario que o enfermeiro gerente conhega sua equipe e
esteja apto para enfrentar situagdes adversas que possam
emergir do processo de trabalho de sua equipe.

Nesse sentido, as func¢des relacionais requerem
habilidades e atitudes para gerenciar a equipe conci-
liando os interesses da organizacgdo, geréncia e traba-
Ihadores. No entanto, faz parte da funcdo de gerente
a capacidade de negociar com as diferentes categorias
profissionais, articular as demandas da politica ins-
titucional, administrar as situag¢des de conflito, bem
como negociar as oposi¢des e encaminhar resolucdes
assertivas®.

Uma das coisas que ele precisa ter é muita paciéncia,
ter um relacionamento muito bom e uma coisa muito
interessante é sempre ver a parte profissional, vocé tem
que ver a parte profissional. (E8)

Diante dessa premissa, fundamentar suas decisdes
a experiéncia profissional e a vivéncia em situagdes de
conflitos podem ser fonte de sustentagdo nas agdes ge-
renciais. Para isso, o bom relacionamento no ambiente
de trabalho precisa ser garantido para que se reduza ao
maximo a insatisfagdo no contexto laboral®®.

O diretor tem que saber conversar com os funciondrios,
lidar com eles, ter jogo de cintura [...] vocé tem que saber
trabalhar com o servidor e isso a gente ndo aprende, s6
com a vida e com a prdtica. (E1)

Destarte, o enfermeiro na geréncia articula-se
com a alta administracdo e com a linha de frente. O
cargo de chefia de uma unidade de saude lida com
relagcOes acirradas de tensdo entre as categorias e os
departamentos, que trabalham no mesmo contexto.
Assim, o desempenho do enfermeiro na geréncia de
um servico pode emperrar ou facilitar o andamento das
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atividades?®. Nesse sentido, assumir o cargo de gerente
no contexto hospitalar é percebido pelos participantes
do estudo como uma atribui¢do complexa e que neces-
sita conhecimento e experiéncia profissional na area.
Eu acho que inumeras coisas influenciam, mas eu acho
que habilidade, conhecimento [...] se vocé ndo tem ar-

gumento ndo adianta vocé chegar e falar eu sou o chefe.
Conhecimento e habilidade sGo campedes nisso. (E7)

Percebe-se, assim, a inser¢ao de um profissional
com maior densidade de conhecimento e atitudes as-
sociadas a geréncia, capaz de realizar questionamentos.

Desafios para a geréncia em enfermagem

A geréncia que o enfermeiro desempenha nos ser-
vicos de satide deve contemplar os aspectos assistenciais,
pedagdgicos, técnicocientificos e politicos, assim como
aqueles que dizem respeito as relagées interpessoais, a
fim de almejar o planejamento e a organizacdo de suas
acdes para uma assisténcia holistica ao paciente?’.

Nesse sentido, os enfermeiros participantes rela-
taram que um dos desafios é conhecer todo o servico,
as tarefas associadas ao cargo, a missao institucional,
uma vez que entendem que a auséncia deste é fator de
dificuldade para uma geréncia eficaz.

Dificuldades, sim, no trabalho, mas por falta de conhe-
cimento, de como resolver aquilo. (E9)

[...] um dos meus maiores desafios é aprender tudo,
saber como funciona, porque eu ndo conhecia e ndo
tinha experiéncia nesta drea. (E4)

[...] vocé tem que saber detectar os tipos de problemas
[...] ter uma visdo global da drea e saber quando tem
que agir. (E2)

Diante desses apontamentos, enfermeiros geren-
tes necessitam aprofundar o seu conhecimento sobre o
universo organizacional. Ademais, € preciso descortinar
as atividades do enfermeiro gerente para que a equipe
sinta-se coparticipante dos processos, e assim ela po-
dera sustentar a atuacdo do gerente.

Todos os dias a gente tem desafios, é planejar e cumprir

o planejado, é ndo deixar as coisas desarmarem, traba-

Ihar com pessoal, com material, com organizagdo, com
administragéo geral do hospital. (E13)

Assim, o contexto atual de trabalho vem passando
por mudancas de paradigmas que exigem trabalhadores
multifuncionais e integrados a uma equipe e a organizacao,
no qual o enfermeiro como gerente deve ser um profissio-
nal que vai além do ato de cuidar diretamente. Para isso
é preciso que esse profissional também assuma de fato
suas atribuicGes de gerenciar relagdes interpessoais, e ndo
somente supervisione a execucdo de procedimentos?®,

Nessa direcdo, as atitudes e comportamentos
frente as demandas do enfermeiro gerente de unidades
hospitalares devem estar relacionados, ndo somente a
formacdo técnica do enfermeiro, mas a forma como di-
namiza os aspectos relacionais no ambiente de trabalho.
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Até hoje eu acho que os maiores desafios séo os conflitos
didrios, o lidar com a equipe que vocé trabalha. (E6)

[...] como gestora, eu tenho que tomar atitudes relacio-
nadas ao servigo, as responsabilidades. (E9)

Contudo, os depoimentos dos enfermeiros par-
ticipantes corroboram com a investigagdo que aponta
gue enfermeiras na geréncia atuam como mediadoras
de situagBes de conflito vivenciadas pela equipe de
enfermagem, sendo constantemente chamadas para
dar respostas a essas situagdes. No entanto, nas orga-
nizagBes de saude, os conflitos estdo presentes o tempo
todo, dai a importancia de o enfermeiro estar sempre
estudando e discutindo como gerenciar conflitos, uma
vez que estes sdo necessarios para o desenvolvimento
e para o crescimento de qualquer organizagdo®.

Eu acho que os maiores desafios que a gente enfrenta

é gerenciar os conflitos. Entdo vocé tem que saber lidar

com os problemas ... trabalhar com o funciondrio e
organizar servigo. (E11)

Diante do ultimo depoimento, muitos sdo os obs-
taculos que estdo presentes no dia a dia do trabalho do
enfermeiro, dentre eles, as discordancias, as diferencas
qguanto a ideias, a valores, a personalidades ou a senti-
mentos; a falha na comunicagdo (mal-entendidos), os
comportamentos agressivos; o estresse/cansaco fisico e
emocional; o desrespeito a pessoa; o limite e/ou invasdo
de espaco; a alta rotatividade; a falta de confianca e o
estilo de lideranga?.

Por conseguinte, foi observado que os enfer-
meiros gerentes diante de situacdes de conflito e
com possibilidade real de interpor-se no seu processo
de trabalho apresentaram predisposi¢cdo para sanar
estas dificuldades junto a equipe. Assim, muito além
de capacitar profissionais de saide com competéncia
técnica especializada, é necessario o desenvolvimento
de pessoas comprometidas com o processo de gestao
que exige atributos como a criatividade, a inovagao,
a intuicdo, a capacidade de se relacionar e gerenciar
conflitos, mantendo-se sempre atualizado.

CONCLUSAO

Em um movimento de idas e vindas, o ambiente de
trabalho hospitalar coloca o enfermeiro gerente diante
do desafio de exercer fungdes interligadas de modo que
possa fazer a interlocugdo com outros departamentos
e com sua prépria unidade de trabalho, para a garantia
do funcionamento do servigo.

Nesse sentido, acredita-se que a discussdo sobre
o perfil dos enfermeiros gerentes de unidades hospita-
lares permite analisar aspectos relevantes da sua for-
macao, no que diz respeito as caracteristicas peculiares
a esta funcdo.

Dessa forma, em relagdo a categoria Capacitacdo
para as atribuicdes de gerente de enfermagem, é neces-
sario muito mais que conhecimento técnicocientifico,
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é preciso que os enfermeiros se capacitem e tenham
atitude de querer ser e fazer, bem como desenvolver
habilidades para este fazer com qualidade.

Desse modo, na categoria Tornar-se enfermeiro
gerente, comportamentos e atitudes ideais devem ser
reconhecidas nas multiplas dimens&es envolvidas nesse
nivel assistencial e interdisciplinar.

Por fim, na categoria Desafios para a geréncia de
enfermagem, observou-se que o enfermeiro enfrenta no
seu processo de trabalho diversos entraves, tais como:
conhecimento da unidade e das tarefas, aproximagao
com questdes administrativas, lidar com pessoas e
gerenciar conflitos. A experiéncia profissional pode ser
meio facilitador na gestao, embora os participantes deste
estudo tivessem identificado dificuldades em atender as
diversas dimensdes que essa fungdo exige.

No entanto, os gestores das institui¢cdes hospita-
lares devem investir na capacitagao dos seus recursos
humanos, considerando o contexto sécio politico eco-
némico e de saude vigente.

Em suma, esta pesquisa possui a limitacdo no que
se refere a categoria profissional e cenario, uma vez
que o estudo optou por abordar apenas enfermeiros
gerentes de uma Unica instituicdo hospitalar. Assim,
recomenda-se ampliar a investigacdo para enfermeiros
de outras instituicOes de naturezas juridicas diversas, a
fim de obter um olhar ampliado da realidade.
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