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Resumo

Nesse artigo, apresentamos e analisamnos o programa de graduacao e pds-graduacdao em Estudos
Portugueses e Brasileiros na Faculdade de Humanidades e no Departamento de Letras Inglesas, Alemas e
Romanicas. Esse programa reabriu em 2013 apresentando um perfil de carater interdisciplinar que se baseia
no conceito de area studies. Nesse programa, Humanidades e Ciéncias Sociais aparecem interligadas e
apresentam uma nova aproximagao ao mundo luséfono, Unica na Europa, cujo escopo centra-se na aquisigao
de conhecimentos regionais e de métodos disciplinares especificos, permitindo aos alunos desenvolver
capacidade de investigar aspetos do mundo empirico e de produzir andlises ponderadas sobre o mesmo,
integrando varias perspetivas disciplinares.
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O programa de graduacdo e pos-graduacdo em Estudos Portugueses e Brasileiros na Faculdade de
Humanidades e no Departamento de Letras Inglesas, Alemdas e Romanicas reabriu em 2013 com um novo
perfil interdisciplinar baseado no conceito de area studies, interligando conceitos, teorias e métodos das
Humanidades e das Ciéncias Sociais. Esta nova aproximag¢ao ao mundo luséfono, Unica na Europa tem
como objetivo a aquisicao ndao apenas de conhecimentos regionais, mas também de métodos disciplinares
especificos. O curso propicia aos estudantes um ambiente de aprendizagem inovador que lhes permite, com
recurso a métodos didaticos inovadores como o “problem-based learning”, desenvolver a capacidade de
investigar aspetos do mundo empirico e de produzir andlises ponderadas sobre o mesmo, integrando varias
perspetivas disciplinares (como, por exemplo social, econdmica, politica, histérica, discursiva, literaria e
linguistica). Durante o curso os estudantes adquirem igualmente uma alta proficiéncia em portugués e inglés
(todas as disciplinas do primeiro ano sdao ministradas em inglés, e a partir do segundo ano em portugués). Um
enfoque especial recai sobre o desenvolvimento da competéncia de compreender como a lingua condiciona
a compreensao e interpretacdo da “realidade” e como identidades sdo criadas e afirmadas.

Apos trés semestres durante os quais os estudantes ganham experiéncia na drea da andlise tedrica de
eventos culturais e histdricos, discursos, midia, etc., sdo-lhe apresentadas duas disciplinas cujo teor os leva
ao mundo dos negdcios, umas das quais é Brasil como ‘global player’. Os estudantes frequentam também
uma disciplina na qual aprendem e aplicam ferramentas de problem-based learning, conhecimentos
tedricos sobre a comunicacgdo intercultural, métodos de investigacdo de campo, e conhecimentos sobre
normas empresariais dinamarquesas e brasileiras (ou portuguesas). E esta segunda disciplina que é o foco
deste relatodrio.
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Trabalhando em equipes, com parceiros brasileiros ou portugueses, os alunos examinam, analisam e
procuram solucdes para resolver problemas colocados por empresas situadas num pais luséfono. Neste
artigo apresentamos os resultados do projeto-piloto, levado a cabo com os discentes entre fevereiro e
junho de 2015 num projeto piloto envolvendo Maersk Training e M & O Partners, bem como a Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Os nossos alunos trabalharam com os seus homélogos, principalmente
alunos do programa em Relac¢Ges Internacionais da UERJ, programa que, com o seu perfil inovador, esta
entre os programas de graduagao mais procurados no Rio.

Ideia central do projeto

O cerne deste modulo é a confrontacdo do estudante com um problema experienciado por uma
empresa situada num pais do mundo lus6fono — em 2015, mais concretamente no Brasil, e sendo assim, as
referéncias a seguir refletem uma colaboragcdo com empresas e universidades neste pais. Apds a recepcao
da descricdo do problema enviada pela(s) empresa(s), os nossos estudantes — se possivel em conjunto
com estudantes brasileiros — tinham como tarefa discutir o problema sob vdrias perspetivas, considerar
solugOes possiveis e juntar as melhores propostas num relatério oficial a ser entregue a empresa. Os
problemas propostos seriam relacionados com o ambiente de trabalho inter- ou multinacional de uma
empresa dinamarquesa ou escandinava localizada no Brasil.

Os nossos objetivos sdo a curto, médio e longo prazo. A curto prazo fornecemos aos alunos a oportunidade
de conhecer e analisar problemas tipicos do ambiente de trabalho internacional centrado no estrangeiro. A
médio prazo estabelecemos relagdes com empresas que possam eventualmente conduzir a criagcao de lugares
informais de estagio para os alunos do terceiro ano, assim como oferecemos a oportunidade de discutir
com profissionais conhecimentos praticos como preparacdo para uma futura carreira na area. A longo prazo
esperamos solidificar a relacdo com estas empresas para que os nossos alunos de mestrado possam fazer
um estdagio formal e, eventualmente, arranjar um emprego na empresa — na Dinamarca ou no estrangeiro.

Procedimentos iniciais

Durante a primavera de 2014 identificamos possiveis parceiros universitarios e empresariais. Em agosto do
mesmo ano reunimos no Rio com os diretores de duas empresas com as quais viriamos a celebrar Memoranda
of Understanding. Estabelecemos igualmente uma equipe de trabalho com docentes das areas de Letras e
Negdcios Estrangeiros da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Durante estas reunides falamos sobre
os problemas propostos pelas empresas e, na universidade, e elaboramos um plano preliminar de agao.

Plano geral do trabalho

Cada empresa apresenta um problema com que se tenha deparado ao operar no Brasil. Comunicamos
aos parceiros que o tipo de problema mais relevante se relaciona com os recursos humanos e/ou com
questdes culturais, uma vez que 0s nossos estudantes estao a tornar-se generalistas com capacidade
multifuncional. Apesar de terem desenvolvido boas competéncias analiticas e a capacidade de sintetizar
conhecimentos, os estudantes, porém, ndo tém conhecimentos especializados técnicos (p. ex., contabilidade,
importacdo e exportacao, financas).

O problema deve ser adequadamente dimensionado, de modo a poder ser resolvido durante um
semestre de estudo. Por outro lado, deve implicar em um certo grau de complexidade para apresentar
um desafio aos estudantes.
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Deverd ser apresentada alguma informacdo sobre a empresa, assim como, se disponiveis, quaisquer
manuais ou outros documentos da empresa relevantes para a consideracdo e resolucao do problema. Seria
desejdvel se a empresa, dependendo do problema colocado, preparasse uma apresentacdo do problema
(gravada por videoconferéncia ou visualizacdo on-line).

Na primeira parte do semestre os nossos alunos frequentam aulas e trabalham conjuntamente (através
da internet) com um grupo de estudantes brasileiros que segue um curso parecido. Juntos analisam o
problema, fazem a andlise do que é necessario para solucionar o problema, e consideram as informacdes
necessdrias a fornecer pela empresa — antes e durante a visita a mesma.

A preparacdo académica para este projeto envolve trés dreas: a) comunicacdo intercultural; b)
metodologia de trabalho de campo; e ¢) a comunicagdo empresarial. A sua introducdo ao campo da
comunicacdo intercultural inclui uma analise critica de varios conceitos de cultura e teorias da inter- e
transculturalidade, com especial atencdo para as problematicas abordagens baseadas em parametros,
ainda frequentemente aplicadas em ambientes transculturais.

O mddulo sobre métodos de trabalho de campo inclui uma introdugdao a metodologia qualitativa.
Tendo ja tido disciplinas que visavam desenvolver a sua sensibilidade a importancia do discurso e a co-
construgdo sociocultural do mundo, os estudantes adquirem agora alguma competéncia em técnicas
de observacdo, na elaboragdo de guides de entrevista e na constru¢ao de questiondrios que reflitam a
sensibilidade linguistica. O terceiro mdédulo, em comunica¢do empresarial, é dirigido especificamente ao
tipo de relatério de consultoria de negécios, o qual é uma das tarefas que os estudantes devem completar
para seu exame final.

A meio do semestre ocorre uma visita de duas semanas os estudantes planejam a sua estratégia de
trabalho de campo na empresa, e desenvolvem os seus instrumentos de pesquisa (por exemplo, roteiro de
entrevista / questionario), visitam a empresa para colher informacgao, e depois reinem-se para discutirem
e sistematizarem os seus resultados como preparagdo para a fase de andlise.

Apos o seu regresso a Copenhague, os estudantes dinamarqueses irdo completar a analise dos dados
e trabalharem com os alunos brasileiros de modo a apresentarem propostas a empresa em forma de
relatdrio final.

Os resultados e consideracoes finais

A discussdo anterior apresenta o curso como foi projetado para ser implementado, e em muitos
aspetos o estudo-piloto funcionou como pretendido: houve um grande nimero de estudantes brasileiros
interessados em participar no projeto, de forma que os grupos ficaram semelhantes em tamanho. No Rio
os dois grupos trabalharam juntos na preparacgao e realizagao do seu trabalho de campo nas empresas,
assim como na producdo de um relatério de negdcios para as empresas até o final do semestre.

Participaram cinco equipes, trés voltadas para o problema apresentado pela Maersk Training e
com o objetivo de determinar como construir equipes internacionais multifuncionais eficazes, e
dois equipes a trabalharem numa pesquisa de satisfacdo do cliente para M & S Partners. Das cinco
equipes, quatro apresentaram relatérios de negdcios bem ponderados e bem escritos, os quais foram
apresentados as empresas para sua consideragdo, assim como os respetivos relatérios académicos,
gue mostram os aspetos e fundamentos tedricos e metodoldgicos dos projetos. Infelizmente, ndo
podemos comentar sobre as recomendacdes mencionadas nos relatérios, porque foram assinados,
com ambas as empresas, termos de ndo divulgacdo de informagdes. Porém, ha de constatar que as
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guatro equipes conseguiram elaborar uma série de recomendacdes inovadoras, Uteis e realizaveis,
além de apresentadas de forma profissional.

O projeto-piloto, no seu todo, enfrentou alguns desafios. Em primeiro lugar, devido ao prolongamento
do semestre na UERJ, para repor as aulas adiadas durante uma greve anterior, os estudantes brasileiros
comegaram o seu semestre trés semanas mais tarde do que inicialmente previsto. Isto significou, que nesta
altura os estudantes brasileiros ndo beneficiaram do mesmo treinamento preparatério que os estudantes
dinamarqueses, e que as equipes ainda ndo foram formadas. Embora o conhecimento dos costumes
locais e estratégias comunicativas por parte dos estudantes brasileiros tenha sido um fator importante
para as equipes relativamente ao desenvolvimento de perguntas apropriadas para entrevistas, ambos os
grupos de estudantes experimentaram um maior nivel de estresse e inseguranc¢a do que previsto a estas
alteragdes de agendamento.

Uma segunda fonte de tensdo para os estudantes dinamarqueses foi que, embora muitos deles
ja tivessem estado no Brasil, esta foi a sua primeira estadia no Pais baseada em motivos de ordem

II' I”

estritamente “profissional”. Sendo assim, experimentaram uma espécie de choque “operacional” cultural
gue ndo esperavam. Ou seja, apesar de muitos deles terem podido ajudar-se a uma mudanca constante
dos horarios em relagao as atividades dos tempos livres, manifestaram a necessidade de terem horarios
mais fixos ou menos flexiveis para as atividades académicas.

Dado o estresse inevitavel associado a este tipo de programa, no qual os estudantes sdo confrontados
com varios tipos de desafios, sua avaliacdo do curso a meio do semestre refletiu a sua frustragao, por
ainda ndo poderem imaginar como iriam completar o projeto. No final do curso, no entanto, a maioria
dos estudantes estava ndo somente satisfeita com o resultado dos seus projetos, mas reconheceu que
tinha alcancado um maior nivel de autoconfianga relativamente a sua competéncia na area da resolugao
de problemas.
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